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1. Introdugao

Desde o seu inicio que a Sociologia se tem preocupado com a anélise do “trabalho” e dos
seus efeitos na configuragio da sociedade moderna, em particular na moldagem de
valores, atitudes e comportamentos dos actores sociais. A difusdo das novas tecnologias
de informacdo, bem como a aceleragio da globalizagdo da economia! tém estado na base
de uma reconversdo tecnoldgica que se apresenta, simultaneamente, como uma reconversdo
ideolégica. Com efeito, a “sacralizagdo” do mercado assume -se, hoje, como ideario da
justifi cagdo das transformagdes observadas ao nivel dos sistemas econémico, politico e
social, com inequivocas consequéncias nas relagdes de e no trabalho. A este propésito, a
literatura sobre o “fim do trabalho”, tio em voga desde os anos noventa do século XX,
exprime bem os referentes dominantes que contribuem para configurar aquela ideologia
neoliberal econdmica presente na generalidade dos paises ocidentais. Na Sptica de alguns
autores, estar-se -4 perante uma institucionalizagdo de um regime de acumulagio flexivel
e de uma “adequada” regulagdo social (Kovacs, 2006a, 2006b; Santos, 2001; Beck, 2000;
Giddens, 1999; Boyer & Saillard, 1995; Boyer, 1986). Tal significa que se reivindica como
condi¢io indispensavel de funcionamento daquele mercado a sua prépria desregulagio,
instabilidade e exteriorizagdo das condig¢des de reprodugio dos actores sociais. Ou seja, o
essencial daquela argumentacdo tem sido no sentido de assumir a correspondéncia do
“fim do trabalho” ao “fim do trabalho estdvel”, fruto das exigéncias de flexibilidade do
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mercado de trabalho e da polivaléncia dos trabalhadores. Porém, na sua sustentagdo
encontram -se premissas de partida distintas, umas mais préximas de perspectivas
criticas da relagdo entre capital e trabalho; outras mais préximas da l4gica gestionaria e
economicista que preconiza a auto-regulagdo do mercado de trabalho. Com efeito, estas
questdes estdo dominadas, nos seus efeitos sociais, por um sentido comum ideoldgico de
que o futuro do trabalho é obscuro e, sobretudo, incerto (se bem que para muitos possa ja
ter desaparecido!), pelo que se cultiva um certo “caldo de justificagdo” de politicas
econémicas, laborais, industriais, educativas, formativas, entre outras, que vdo
modelando ndo s6 as condi¢Ges de vida como as perspectivas e as visdes do mundo. Tais
justificagBes tém um outro efeito, embora implicito, mas eficaz, de tornar desnecessaria a
argumentacio das politicas que passam a ser “opg¢des obrigatdrias” e, por isso, inevitaveis
ou indiscutiveis perante os trabalhadores, os sindicatos ou a sociedade em geral. Assim, a
passagem de um “emprego para a vida” para uma “empregabilidade para a vida” suscita
vdrias interrogacdes, tais como® Qual o lugar do trabalho no mundo instdvel em que hoje
vivemos? Que impactos sociais se poderdo esperar das actuais tendéncias de flexibilidade,
mobilidade e precariedade no emprego? O trabalho estd a humanizar-se ou a
desumanizar-se cada vez mais? Este contribui para gerar maiores desigualdades ou para
as reduzir?

Antes de mais, importa referir que se assiste ao fim de uma “massifi cacdo” da figura do
trabalhador-operario, no caso do sector econémico privado, ou do estatuto de
funciondrio, para o sector publico. Este processo teve inicio sobretudo a partir da crise
econémica do choque petrolifero, das reestruturagbes produtivas e da aceleracio da
globaliza¢do da economia. O enfraquecimento de certos referentes do Estado Providéncia,
como a estabilidade de emprego e a garantia de certos direitos/concessdes profissionais, é
visivel, por exemplo, nas actuais transformagdes do Cédigo de Trabalho. A entrada em
vigor da Lei n.2 12 -A/2008 de 27 de Fevereiro tende a afectar os diversos corpos profi
ssionais que trabalham sob a algada directa do Estado e em contacto com o grande
publico. O fim do estatuto de “funciondrio publico” e a sua subjugacdo a um “contrato de
trabalho em fungdes publicas” ndo exprime apenas uma mudanga terminoldgica. Ela
representa e enfatiza a “contratualizagio liberal individualista” (Santos, 1998), dominante
na defini¢do das relagdes de trabalho e de emprego.

Esta crescente individualizagdo das relacdes de trabalho encontra -se, em regra, associada
a novas formas de contratualizagdo que escapam as relagdes “tipicas” de emprego, por
comparagdo com a norma vigente de contrato de trabalho permanente. Tal permite que
se assista a uma diversidade crescente de estatutos sociais assumidos pelos diversos
grupos profi ssionais, incluindo jovens diplomados (Marques, 2006, 2005, 2001). A
profusdo destes estatutos decorre de imperativos econémico -politicos, mas também de
recomposi¢des técnico -organizacionais e, ainda, de dispositivos publicos de apoio ao
emprego e formacio, pelo que temos hoje uma mio-de-obra heterogénea, composta por
trabalhadores “estdveis”, “precdrios”, “prestadores de servicos”, “estagidrios”,
“bolseiros”, entre outros. Por sua vez, as trajectdrias profissionais, além de ndo se
apresentarem homogéneas, também ndo se apresentam lineares ou continuas no tempo e
no espaco. Igualmente, com as deslocalizagdes das empresas e as constantes mutagdes
tecnoldgicas e comunicacionais, um ndmero crescente de trabalhadores, sobretudo de
baixo nivel de qualificagio escolar ou de idade avangada, apresenta problemas sérios de
reconversdo profi ssional, enfrentando, em muitas situagdes, o desemprego. No limite,
estdo em curso reconfi guragdes
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dos espacos de trabalho como espacos formativos e de aprendizagem e, ainda, de ruptura
de relagdes durdveis que permitam a (re)construcdo de colectivos de trabalho, de
“culturas de trabalho™.

Perante a vastiddo e a complexidade desta temética, iremos estruturar o presente artigo
com o objectivo de: i) identificar os tragos normativos, sociocognitivos e simbélicos
especificos da crescente individualiza¢do das relagdes de trabalho que caracterizam o
inicio de carreira profissional de jovens diplomados; ii) reflectir sobre os processos de
ressimbolizacdo do trabalho que defi nem os principais contornos das relagdes de e no
trabalho no actual regime de acumulagio fl exivel. Serd dado particular destaque as
contradi¢des que acompanham as transformacdes nas relagdes de e no trabalho, em
particular as que se prendem com as formas “subtis” de dominagio nos quotidianos de
trabalho (Poitet, 2007; Bourdieu, 1998; Gollac e Volkoff, 1996). Estas apresentam
contornos crescentes de visibilidade na mobilizacido de formas diversifi cadas de
contratualizacdo laboral, na individualizacdo e informalidade no acesso ao mercado de
trabalho, na intensificagdo dos ritmos de trabalho acompanhada por maiores exigéncias
de gestdo das fronteiras profissionais e privadas/familiares, entre outros aspectos.

2. Da reconversao tecnologica e ideoldgica
2.1. Importancia paradoxal do trabalho

Transformado nas suas formas, o trabalho evolui, igualmente, no seu contetido e na sua
significacdo social (Freire, 1997; Gamst, 1995). Os argumentos desenvolvidos sobre o
futuro ou o fim do trabalho assentam, pelo menos, em duas ideias interdependentes: a
alegada supressdo material do trabalho e a transformagio dos seus significados para as
pessoas. Ora, estes debates assumem que tanto o trabalho como o seu contexto evoluiram
e contribuiram para aumentar a complexidade das sociedades actuais. Com efeito, as
manifestacdes disso mesmo sido visiveis néo s6 ao nivel mais tangivel e explicito - como
sejam as transformacdes na materialidade das actividades executadas nos diferentes
contextos de trabalho - nos constrangimentos das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio (TIC) e das novas formas de organizagdo do trabalho, tendo como base o
actual contexto de globalizagio; mas também a um nivel implicito e subtil, que se prende
com as transformagdes nos referentes identitarios, na (re)construgio do lugar de cada um
e de todos (Dubar, 1991, 2000; Pinto, 1991, 2001), traduzindo -se esse trabalho
classificatério na actual proliferagio

de vocédbulos associados, tais como: operadores, estagidrios, trabalhadores polivalentes e
fl exiveis, trabalhadores do quadro ou tempordrios, entre outros.

Assim, tal como no passado, o trabalho exprime hoje profundos contrastes, sendo que a
centralidade atribuida ao trabalho assume, cada vez mais, um estatuto paradoxal. Tal
explica -se, por um lado, porque o trabalho abstracto (valor de troca) continua no centro
da dinimica capitalista. Por outro lado, ao tornar-se mais volatil, escasso e dificil de
manter, o trabalho tende a provocar uma desfiliagdo ao nivel das redes de sociabilidade,
incluindo uma desestruturagio da vida pessoal, familiar e social para muitos dos grupos
sociais privados de qualifi cagdes profi ssionais com valor na actual 16gica de mercado e,
muito em especial, para os que estdo privados de um emprego por um longo periodo
(Marques, 2009).
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Na verdade, quer no plano social, nas significagdes e valoragdes, quer no plano individual
e subjectivo, os conhecimentos suportados pelos inquéritos socioldgicos (Freire, 2001)
revelam -nos que o trabalho é o segundo valor, a seguir a familia, estando longe dos
valores relacionados com os amigos, o lazer e a religido. Por sua vez, associa -se ao
trabalho, igualmente, um modo de realizacio de si e de estatuto e identidade social. J4 no
plano subjectivo, as aborda-gens clinicas e psicopatoldgicas tém destacado que o trabalho
desempenha um papel decisivo nas regulacdes psiquicas. Sabe -se que, em termos
psicolégicos, o trabalho se apresenta central ndo em si mesmo, mas enquanto
possibilidade de regulagdo de opgdes e arbitragens dos investimentos individuais no seio
de virias esferas de actividade (e.g., familiar, privada). Nesse mesmo sentido, vérios
estudos socioldgicos tém -se debrugado sobre as consequéncias psicoldgicas e os riscos de
dissociagdo social resultantes da vivéncia do desemprego, sobretudo de longa duragio, e
de rejeigdo da desvalorizagdo desse estatuto (Marques, 2009, 2006; Paugam, 1997; Castel,
1991). E, ainda, de referir que, se o tempo de trabalho remunerado regride, a explosdo de
tempos de ndo subordinagdo directa ao trabalho nio deve ocultar o que os seus estatutos
e préticas sociais devem aos modos de insercdo concreta na esfera produtiva (e.g.,
reforma, invalidez, beneficidrios de subsidio de desemprego). Ou seja, mesmo na sua
privagdo, o trabalho constitui a expressdo das contradi¢des que o atravessa,
permanecendo um bem primordial que, ao lado da familia e da comunidade, é decisivo
para contrariar a inseguranca, a desfiliagdo e o risco que ameaga o individuo, cada vez
mais vulnerdvel e solitdrio, em contextos familiares em recomposi¢do e em sociedades
envelhecidas.

Por conseguinte, a pretexto de uma economia competitiva e inovadora, a 1égica que
parece imperar é a do mercado e do seu valor supremo e a inquestionavel “sacralizacdo
do mercado” que, para alguns autores, ocupa o lugar central do sagrado de outrora
(Moreno, 1999). Quando o trabalho nio se integra no mercado, quer dizer, quando nio
funciona como mercadoria, com valor de troca, estd desvalorizado socialmente ou nio se
percebe sequer a sua existén-cia: assim ocorre com o trabalho das “domésticas” que nio
trabalham, apenas fazem as suas actividades de casa, ou com o trabalho que realizamos
para nés mesmos, que possui, quando muito, um grande valor de uso®. E é com esta
mesma l4gica que se interpreta a situagdo dos desempregados de longa duragdo (Marques,
2009), dos jovens sem emprego, dos inactivos, que sdo socialmente marginalizados porque
estdo excluidos do mercado de trabalho.

Portanto, o trabalho convoca vérios registos que nfo sdo necessariamente equivalentes
entre si, designadamente, econdémico, coercivo, simbdlico, juridico-normativo e
identitario. Assim, é necessario ter presente a historicidade e a relatividade da nogao de
trabalho, considerando a sua evolugdo ao longo do tempo e, certamente, a sua vivéncia
heterogénea pelos diferentes grupos sociais: homens, mulheres, jovens, trabalhadores
com qualificagBes obsoletas, jovens em inicio de uma carreira, entre outros. Tal permite,
mesmo hoje, percepcionar muitos dos fendmenos de injustica social associados ao
trabalho.

2.2. Individualizagao e erosao de “culturas de trabalho”

Um dos outros eixos analiticos privilegiados da actual reconversdo ideoldgica do trabalho
reside nas tendéncias de desregulacio, privatizacio, individualizacio e flexibilizacdo das
relagBes de trabalho que contribuem para o desmantelamento do Estado Social e das
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“culturas de trabalho”. A expulsdo, a marginalizagdo e a precariza¢do de um conjunto
cada vez mais diversifi cado de grupos sociais contribuem para a erosdo das culturas de
trabalho entendidas como espacos -tempo de uma aprendizagem colectiva, a0 mesmo
tempo biografica e relacional, de aquisicio de saberes e competéncias, de normas e
modelos culturais, de valores e orientagdes ideoldgicas de identificagio e, simultanea
mente, de distin¢do de uns em relagdo aos outros.

Com efeito, nos processos de trabalho nio estdo em causa apenas a produgio concreta de
produtos ou servicos e a reprodugio da ordem ideoldgica, mas também a partir deles se
definem modelos de interaccdo, relagdes de poder e de hierarquias valorativas que
contribuem para a defini¢do de culturas de trabalho. Nesse sentido, incluem -se os
contributos da sociologia francéfona e italiana, desde a perspectiva das consequéncias da
“cultura técnica” na natureza e conteudo do trabalho e do destaque das representacdes
sociais em torno das experiéncias concretas de trabalho. Porém, além destes contributos
tedricos, serd relevante inserir as culturas de trabalho numa “matriz estrutural
identit4ria” (Moreno, 1999) que se define pela anélise dos processos de trabalho no desen
volvimento concreto de relagbes sociais de produgio especificas. Tal pressupde que, em
termos tedricos -metodoldgicos, qualquer experiéncia social de trabalho nio sé
contempla, na sua base, as condi¢bes materiais de existéncia dos agentes econémicos (e.g.,
empresdarios, trabalhadores), as suas praticas, saberes, representagdes e valores, como
também incorpora outras dimensdes da vida social e das representagbes sociais que se
forjam a partir dela: desde a defi ni¢do de opgdes ou estratégias familiares até a forma de
se representar a si e a0 mundo, a vida do quotidiano e o tempo livre, entre outras
dimensdes.

Nesta linha de argumentacio, as identidades produtivas, sejam elas de classes sociais, de
categorias profissionais ou de profi ssdes, encontram -se interdependentes de identidades
de sexo -género e de identidades étnicas (ou etno-nacionais), pelo que, apenas em termos
analiticos, se podera aceitar a sua andlise independente. Na verdade, ndo funcionando
como culturas em abstracto e reificadas, os contetdos das culturas de trabalho geram -se
a partir dos elementos caracterizadores dos processos produtivos nas suas dimensdes
mate-riais, interactivas e simbdlico -ideoldgicas® - e das relagdes sociais de género e de
etnia. Assim se poderd explicar que os processos de divisdo social do trabalho sejam,
simultaneamente, processos de divisdo sexual, que se caracterizam pela persisténcia de
préticas androcéntricas, pela existéncia de uma estrutura socioprofissional segregada e
modelos culturais masculinizados (Marques, et al., 2006).

Ao valorizar-se a competitividade, a produtividade, a individualiza¢io e a flexibilidade do
trabalhador, no essencial, a empregabilidade permanente (McQuaid e Lindsay, 2005;
Marques, 2004, 2001; Gazier, 1990, 1998), esti-se a transformar as condig¢des sociais do
exercicio da actividade profi ssional, os quadros de interac¢do quotidiana e as orientagdes
simbdlicas. Com efeito, nesta reflexdo geral sobre a reconversio ideoldgica baseada na
ofensiva neoliberal de sacralizacdo do mercado, as consequéncias - umas visiveis, outras
mais implicitas - sdo relevantes, tais como: i) extensio do desemprego estrutural; ii)
difusdo de formas precérias e atipicas de emprego; iii) insucesso das politicas sociais e dos
dispositivos de mediagdo; iv) tensdo entre “emprego para a vida” e “empregabilidade para
a vida”; v) substituicdo do termo “trabalho” pelo de “actividade”, cuja latitude se torna
mais ajustével na légica de fl exibilizagdo; e, por ultimo, vi) segmentagdo a vérios niveis da
forca de trabalho, desde os “integrados” e “precérios” aos “excluidos” do mercado de
trabalho. Justamente, sdo estes os tragos que permitem defi nir as condi¢Ges para que se
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assista a uma progressiva erosio de culturas de trabalho, até entio dominantes, e se
questionem os novos suportes de culturas de trabalho emergentes.

De forma necessariamente breve e recorrendo a informacdo substantiva obtida nas
investigagdes por nés realizadas®, iremos destacar algumas das contradi¢des que
acompanham as transformac¢des nas relacdes de e no trabalho, em particular as que se
prendem com as formas “subtis” de dominagio nos quotidianos de trabalho por parte de
jovens diplomados. Estas apresentam contornos crescentes de visibilidade na mobilizagdo
de competéncias e de confi anca, no quadro de relacdes definidas pela instabilidade e
vulnerabilidade da relagdo de trabalho e emprego, na exteriorizacio das condigdes de
reproduc¢io da mio -de-obra em contraponto com a configuragio dos espagos de trabalho
como espagos formativos e de aprendizagem e, ainda, na ruptura de relacdes duraveis que
permitam a (re)construgio de colectivos de trabalho, de culturas de trabalho.

3. Jovens diplomados sob o signo da precariedade

Perante a crescente incerteza, instabilidade e precariedade que caracteriza a maior parte
dos percursos dos jovens que saem da universidade e acedem ao mercado de emprego, o
debate sobre a “inser¢do profissional” tem conhecido um renovado interesse dos
responsaveis pelas politicas educativas e de emprego, especialistas e investigadores,
empregadores, familias e sociedade em geral.

3.1. Ainstalacao na precariedade”: modelo alternativo de insergao

Os novos registos da actividade produtiva nio se confinam mais apenas a um emprego
convencional estdvel. O emprego estdvel regride a favor do temporario, do parcial e do
precdrio. As pressdes exercidas pelos diversos grupos sociais sobre a alteragdo da norma
da relagdo de emprego convencional tém remetido o Estado para um papel de
“supervisor” com uma infl exdo crescente da sua intervengio legislativa e executiva.

A amplitude pressuposta na relagio trabalho e emprego ajuda -nos a pensar, sobretudo,
na diversidade de situagGes e modalidades que pode assumir, impondo uma complexidade
e incerteza crescentes em torno desta relagdo. Referimo -nos, por exemplo, a
intensificagdo do ritmo de trabalho nio sé para os que tém um emprego, mas também
para todos aqueles que vivem uma relacdo precdria de trabalho (pela flexibilizacdo/
desregulac¢io da relagio salarial, do emprego “atipico”, da polivaléncia desqualificante, do
desemprego intermitente, dos riscos dos trabalhadores por conta prépria, ou da expansio
do sector informal e ndo declarado, que recobre situacdes de sobreexploracdo), que
suportam normas de rendibilidade excessivas, com todas as consequéncias para a
seguranca e a qualidade do trabalho, para a saide mental, para a organizacdo da vida
familiar e civica. Com efeito, para Foucarde (1992), uma situagdo tipica de emprego
pressupde trés elementos essenciais: i) a durabilidade da relagdo de emprego; ii) a
unicidade do empregador e a pertenca a um servigo organizado; iii) e o hordrio a tempo
inteiro com saldrio equivalente. Em oposi¢do, por situacbes “atipicas” de emprego
entendem -se todas aquelas que resultam da nio verificagdo de um, de outro ou de todos
aqueles elementos referidos. De um modo geral, estas formas atipicas de trabalho podem
ir desde actividades simplesmente ndo declaradas® a formas de contratos temporarios, a
tempo inteiro ou a tempo parcial.
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Portugal tem vindo a registar um acréscimo de formas atipicas de trabalho - na sua
maioria resultantes da iniciativa das entidades empregadoras - que se traduz quer no
aumento dos contratos a termo (certo e incerto), quer no crescente nimero de
trabalhadores por conta prépria (em regime de recibo verde), quer, ainda, na proporg¢do
de trabalhadores a tempo parcial. Segundo os dados disponiveis, Portugal apresentou, em
2007, uma percentagem de contratos ndo permanentes (de duragio limitada) superior
(22,4%) a média europeia dos 25 Estados -Membros (15,1%). Igualmente, a taxa de
emprego a tempo parcial é, no total da populagéo activa, 12,1% (com maior incidéncia nas
mulheres)?, sendo que a média europeia é de 18,8% (Eurostat, 2007).

Desta forma, se assumirmos o vinculo contratual como o argumento central da tese até
entdo dominante, assente na estabilidade da relagdo de trabalho como a primeira e
importante representagio da inser¢do profi ssional para muitos dos jovens licenciados,
importa confrontd -lo com os nossos resultados, em particular os que resultam do
Projecto Melntegra (Marques, 2007), que analisou o percurso de diplomados de vérias
areas cientificas®.

Assim, é possivel refutar, antes de mais, aquela tese, ja que apenas 15% dos entrevistados
declararam ter, actualmente, uma relagdo contratual permanente. Mesmo assim, este
valor é superior ao declarado no inicio da actividade profi ssional (6%) (cf. Grafi co 1).

Grafi co 1 — Vinculo contratual no inicio da actividade e actualmente (%)

B Recibos verdes

- Contrato a termo (certo/ incerto)

D Contrato permanente (efectivo)

Il sem contrato de trabalho escrito (informal)
B Contrato temporério

[JBoisa de investigagéo

B Estégio profissional

B Outra situagéo

Inicio da actividade Actualmente

FONTE: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)

Deste modo, ganha mais consisténcia a tese alternativa que tem vindo a ser avancada nos
anos mais recentes. Esta caracteriza -se pelas praticas de recrutamento de jovens quadros
baseadas na utilizacio preponderante de modalidades de estdgios profissionais ou de
figuras juridicas de contrato a termo, ou, ainda, de prestacio de servigos (sob a forma de
recibos verdes). Tendo em conta os resultados obtidos nesta investigacio, esta tese é, em
grande medida, corroborada. Sendo vejam -se os seguintes dados: 30% dos jovens
encontram -se em estagio profi ssional; 29% com contrato a termo; e 12% a “recibos
verdes”.

Porém, importa ter presente que, apesar de a situagdo de vulnerabilidade e precariedade
de emprego atingir todos os jovens licenciados', a verdade é que, em termos relativos, as
formas mais desreguladas desse vinculo de trabalho estdo mais presentes nas dreas onde
se registam maiores dificuldades de insercdo profissional, nomeadamente nas
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“Humanidades e Ciéncias Sociais”. Com efeito, a anélise por grande drea cientifi ca
apresenta -se relevante ji que permite verificar que na situagdo contratual de prestagdo
de servicos (modalidade de “recibos verdes”), e na situa¢do de ndo ter um contrato escrito
estdo, sobretudo, jovens oriundos das Humanidades e Ciéncias Sociais. Em sentido
relativamente oposto, em situagdo quer de bolsa de investigagdo, quer de uma
formalizagdo da relagdo de trabalho encontram -se proporcionalmente mais jovens da fi
leira de “Tecnologias e Engenharias” (cf. Quadro 1).

Quadro 1 - Vinculo laboral por grande area cientifi ca (%)*

Area cientifica
Humanidades Tecnologias
e Ciéncias Sociais e Engenharias
Recibos verdes 70,5 29,5
Contrato a termo (certo/incerto) 40,7 59,3
Contrato permanente (efectivo) 42,1 57,9
(Siillgncrglr;tllgato de trabalho escrito 73,3 26,7
Contrato temporario 41,7 58,3
Bolsa de investiga¢ao 15,8 84,2
Estdgio profissional 56,6 43,4
Outra situacdo 80,0 20,0
Total 50,3 49,7

FONTE: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)
* (v=0,284; p=0,000)

Por conseguinte, um dos tragos que caracterizam actualmente as préaticas de
recrutamento deste segmento de jovens, quadros de formagdo superior, consiste na
inclusdo progressiva de formas “atipicas” de emprego como uma modalidade
generalizada de gestdo dos recursos humanos (Rebelo, 2003; Célestin, 2002; Rodrigues,
1991). Assim, interessa -nos registar, desde ji, a ideia central da descontinuidade
previsivel do vinculo laboral, no tempo e no espago de trabalho, como um dos tragos de
caracterizacdo dos percursos de inser¢do dos jovens licenciados.

Na verdade, para a explicagdo e a compreensdo da inser¢do profi ssional dos jovens
licenciados, importa contemplar tanto os constrangimentos de diversa ordem (e.g., classe,
género, fi leira cientifica), como as estratégias de inser¢do que podem ser desencadeadas
pelos actores sociais. Assim, a vivéncia inicial de vdrias experiéncias profissionais
constitui, cada vez mais, um processo normal de inser¢do para os jovens que se estende
por periodos de tempo alargados, descontinuos e reversiveis. Igualmente, apesar de a
inser¢do profissional dos jovens inquiridos se apresentar globalmente positiva, sdo
inquestiondveis as recomposi¢des em curso nos padrdes e modelos culturais, nas relagdes
sociais ao nivel do contexto familiar, escolar e profissional da geragdo actual (e sua
relagdo com outras geragdes).
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3.2. Informalidade e subjectivagao das relagoes de trabalho

A crescente individualizagdo das relagdes de trabalho permite, em certa medida e de
forma paradoxal, uma aproximagio dos sistemas educativo e produtivo que, formalizam,
ainda que com contornos fluidos, a acgdo individual em termos de competéncias técnico -
cientificas e, sobretudo, transversais. Esta aproximacio nfo estd, porém, isenta de
manifestacGes de resisténcia por parte de certas instituiges, em particular as do Ensino
Superior (4reas disciplinares, concep¢des pedagdgicas e fechamento corporativo), a
abertura e a inovagdo face ao exterior (a0 mundo empresarial e sua légica).

A énfase nas competéncias evidencia, sobretudo, a mobilizagdo subjectiva de cada um nas
relagdes de trabalho e emprego, suas modalidades e constrangimentos, e no empenho
“natural” das qualidades pessoais que confi guram os actuais perfi s profissionais.
Desempenha, portanto, um papel na apropriagdo, pelo individuo, da sua trajectéria e da
sua histéria, bem como na reutilizagdo dos seus saberes (recursos) cognitivos e sociais no
seu percurso futuro.

Este apelo a construgdo de uma posigdo/lugar na sociedade por cada um, ou seja, um

by

apelo a “ac¢do” ou a “construgdo do espago de acgdo” (Terssac, 1998: 235 -236), permite -
nos realgar trés aspectos deste processo: o primeiro diz respeito a identificagdo de todas
as qualidades (e ndo sé dos saberes formais, transmitidos e certificados pela educacio e
formagdo) que sdo investidas na acgdo e que contribuem para a sua concretizagdo; o
segundo explicita o que estd na base de perfis dotados de “empregabilidade permanente”
(Marques, 2001) num determinado contexto organizacional; o terceiro enfatiza a

avaliacdo de desempenho e a trajectéria profi ssional do individuo.

Neste contexto, hoje nio se emprega um trabalhador apenas com base na sua
qualificagdo, mas também com base num potencial de adaptagio. A exigéncia acrescida
sobre a qualidade das pessoas acentua ainda mais essa incerteza. Para os empregadores, o
candidato a um emprego deve poder apresentar capacidade de adaptacdo e de reacgdo as
novas situagdes profissionais, aos imprevistos e aos problemas que possam surgir no local
de trabalho. Quer dizer, o candidato ao primeiro emprego, além de fazer prova destes
“saberes -qualidade”, inobservaveis a priori num jovem diplomado, deve mobilizar saberes
gerais, saberes técnicos e profissionais, preferencialmente certificados por um diploma.
Para os jovens quadros, em concreto, o diploma pode tornar-se num elemento de selec¢io
ou de discriminagdo. Embora a posse do diploma nio garanta, todavia, o acesso a um
emprego, a sua falta pode ser um factor de desqualifi cagio profissional e social. A pressdo
para a certificagdo dos saberes actualiza a questdo do emprego, ja nio sé restrita a grupos
sociais que tradicionalmente tinham dificuldades em aceder ao mercado de trabalho,
como também aos diplomados e aos j4 inseridos, pela forca da concorréncia nos empregos
e da instabilidade econémica.

Por outro lado, ha situagbes de ndo visibilidade ou de nio contemplagdo de muitas
iniciativas de investimento em formagio (pds -graduagdes, mestrados, especializagdes, ou
mesmo doutoramentos) como investimentos produtivos. Concretamente, trata -se de
situagGes de estagidrios que ndo sdo contabilizados entre os activos ocupados ou de
desempregados que retomam os estudos na universidade, ou, ainda, de adultos que
acumulam o trabalho a tempo inteiro com os estudos, com ac¢bes de formagdo da sua
iniciativa e de autoformagdo. Também aqui podemos pensar que este investimento pode
ser visto como uma estratégia de defesa, preparacio ou antecipagio para as exigéncias do
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mercado de trabalho. Neste contexto, a teoria do capital humano constitui -se ainda como
uma referéncia importante.

De um modo geral, a informalidade e a subjectivagdo das relacdes de trabalho, em
particular no momento do recrutamento, predominam tanto na Sptica dos licenciados
como na dos empregadores (cf. Quadro 2). Ambos apresentam praticas préximas de uma
“gestdo personalizada” ou “informal”, aquando da selec¢do e recrutamento deste
segmento qualifi cado de mio -de -obra.

O peso das redes de mediagdo, entranhadas no préprio tecido empresarial e assentes no
interconhecimento, relega para plano secundario outras estratégias mais formais e
institucionais. Com efeito, comparando os meios de recrutamento mais utilizados pelos
licenciados e pelas empresas, verificamos que a candidatura espontinea/envio do CV se
apresenta central no processo de transi¢cio para o mercado de trabalho, em especial para
o licenciado. Além disso, para as empresas, os conhecimentos pessoais apresentam, em
seguida, a percentagem relativa mais importante. Também os antincios no jornal sdo
valorizados por estes dois grupos, embora com pesos diferentes. A empresa, sentindo
necessidade de contratagio, privilegia, em terceiro lugar, a colocagdo de um antincio no
jornal. O licenciado, por seu turno, elege a procura e resposta aos classifi ca-dos como o
segundo meio mais utilizado na procura de emprego.

Quadro 2 — Meios de recrutamento na o6ptica dos licenciados vs empresas (% de respostas
positivas)

Licenciados Empresas
Contactos profissionais 24,1 15,5
Candidaturas espontaneas/envio de CV 67,7 46,0
Empresas de recrutamento e seleccio 19,8 7,5
Conhecimentos pessoais (familiares, amigos) 21,6 36,6
UNIVA (Unidade de Inser¢io na Vida Activa) 10,9 3,3
Universidade 19,4 21,1
Centro de Emprego — IEFP 45,7 20,5
Estagio curricular 21,2 18,6
Estagio profissional 26,9 21,9
Anitncios no jornal 56,3 28,3

Fonte: Projecto Melntegra (2006/07, N=464)

Sem rejeitar aquela tendéncia, acentua -se, igualmente, a recente “institucionaliza¢do” ao
nivel do processo de recrutamento, dada a visibilidade do Centro de Emprego (IEFP),
sobretudo junto dos licenciados. Estes recorrem, mais imediatamente do que as entidades
empregadores, a instituicdes especializadas para os ajudarem na procura de emprego.
Além disso, se considerarmos a importincia dos estgios curricular e profissional, bem
como do papel da universidade como interlocutora no processo de transicdo dos
licenciados para o mercado de trabalho, aquela vertente institucional surge ainda mais
reforcada. Estas modalidades, caracterizadas por um enquadramento de apoio a
transi¢do, apresentam propor¢des relativamente idénticas para ambos os grupos -alvo.
Para os jovens, estas constituem uma oportunidade efectiva de contacto com o mundo de
trabalho e de aperfeicoamento/aquisi¢do de competéncias. Para a empresa, a realizacdo
de um estégio profi ssional significa, além de vantagens fiscais, a oportunidade de testar o
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licenciado. Com efeito, muitas das empresas mencionam que, com a colocagio de novos
quadros, é necessario um pequeno periodo de aprendizagem para o licenciado e, durante
esse mesmo tempo, a empresa pode testar as competéncias profissionais do quadro
recém-admitido. Porém, é necessario também ndo esquecer que estes estdgios podem
confi gurar comportamentos propicios a inovagio nas empresas e, por conseguinte, poten
ciar a capacidade de (re)accdo das empresas a actual envolvente dos mercados
globalizados e competitivos.

Como nota dissonante, é de referir o pouco impacto que as Unidades de Inser¢io na Vida
Activa (UNIVA) tém, sendo quase inexistentes para as empresas, j4 que a sua missdo é
justamente a de apoiar os actores envolvidos neste processo de transiggo.

Apesar da importincia relativa junto dos licenciados, o papel das empresas privadas de

recrutamento e selecgdo é manifestamente residual, se considerarmos as praticas
dominantes nas empresas.

Portanto, enquanto os licenciados lancam maos de todos os meios, ndo abdicando de
avangarem com um conjunto de iniciativas individuais (e.g., dirigirem -se 4 empresas,
colocarem antincios de jornal, recorrerem aos conhecimentos pessoais) e institucionais,
as empresas centram -se numa gestdo individual dos meios de recrutamento, com
particular destaque para a énfase das qualidades pessoais dos trabalhadores, com
implicagGes ao nivel da individualizagio e subjectivagio das relagdes de trabalho. Estes
resultados apresentam-se consistentes com investigacGes internacionais (Teichler, 2007)
quanto aos efeitos do background sociobiografico dos jovens, em particular a sua origem
social, ao traduzir implicitamente a capacidade de recorrer a redes familiares e de
amizade, o que nos permite relativizar as relagGes, por vezes demasiado lineares, que se
estabelecem entre o diploma e o emprego.

3.3. Experiéncias de trabalho e representagoes sociais

Os percursos profissionais podem compor-se de véarias dimensdes objectivas e subjectivas
ao nivel da relagdo emprego e trabalho. Como temos vindo a argumentar, o tipo de
vinculo contratual constitui uma das dimensdes objectivas relevantes para caracterizar os
percursos profissionais. Contudo, as posi¢des face a importincia de um contrato de
trabalho, as condigdes do exercicio de uma actividade profissional e ao grau de satisfagio
face ao trabalho, entre outros aspectos, ndo se apresentam necessariamente coincidentes
por parte dos jovens diplomados, variando em fungo da sua posicio na trajectéria biogrd
fica. Igualmente, variam em contextos de crise macroeconémica, instabilidade politica e
indefinicdo de politicas sociais. Para aprofundar algumas destas orientacdes
sociovalorativas, socorremo -nos de excertos de entrevistas biografi cas realizadas ao
longo de trés anos a jovens engenheiros (Marques, 2006)'2.

Atente -se aos seguintes excertos de duas biografias analisadas em relagdo as suas
condi¢des contratuais:

(...) eu no inicio ndo tinha contrato nem recebia por recibos. Simplesmente ao fim
do més ele [patrdo] passava -me o cheque e mais nada. (CIVIL: 2.2, sexo feminino)
Neste momento gostaria de algo muito certo, algo seguro em termos de contrato e
horérios... (LIG: 2.1);

Julgo que é importante ter um emprego adequado a formagdo académica, para o
futuro, em termos de desenvolvimento da carreira. (LIG: 2.2);

Digamos que ter um contrato de trabalho é sobretudo simbdlico! (LIG: 2.3, sexo
masculino)
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A precariedade em termos de saldrio, vinculo, definicdo de condi¢des do exercicio da
actividade e do ajustamento as expectativas forjadas ao longo de uma formagio
académica surge aqui claramente vincada. Porém, nio esgota as experiéncias e
representagdes que se desenvolvem em torno dos quotidianos de trabalho.

Tenho pena de estar nos quadros! Néo sinto necessidade nenhuma de estabilizar e,

se calhar, até penso de maneira contrdria. Estou a fazer dois anos na empresa e em

Dezembro passado pensei mesmo em sair; entretanto alteraram as coisas e queria

ver como é o arranque do projecto. Neste momento, estou a contar ficar mais um

ano (...). Trés anos ja acho muito, muito tempo mesmo!”(LIG:4.3, sexo masculino)

Eu penso que o contrato neste momento, ao contrario do que era antigamente, ndo

serve para nos defender, serve sim para defender a empresa. Para nés, quanto mais

alargado e mais aberto estiver o contrato melhor, porque a mutacio a nivel de

pessoas e a rotagdo dentro da prépria empresa é alucinante. Eu tenho ‘n’ propostas

para mudar, desde ir para o Sul, para o Norte do pais. Posso mudar desde ir para a

Austrdlia, em que hd uma procura imensa de pessoal. (LIG: 3.3, sexo masculino)
Estes exemplos permitem -nos simultaneamente reforgar e relativizar a importincia da
estabilidade contratual. No entanto, antevé -se que esta dimensdo ndo esgota a
possibilidade de se convocar outras, que estdo para além da questdo do tipo de vinculo
contratual. Trata -se, neste caso especifico, de realgar a importincia da empregabilidade e
das modalidades de insercdo que o diploma poderd conferir ao jovem. Por outras
palavras, privilegia -se também uma abordagem assente na correspondéncia do diploma
ao emprego, na concretizacdo de uma carreira e na realizagdo profissional, que podem
nio se fundamentar necessariamente na continuidade da relagio laboral.

Para a sua andlise, impde -se ter em conta alguns factores condicionantes explicativos,
uns mais previsiveis, nomeadamente a qualidade do estéagio, a fileira de estudos em que se
integra o diploma, o grau de enquadramento das fungBes, a possibilidade de
desenvolvimento de qualificacdes e a projec¢do de uma carreira; outros mais latentes,
como, por exemplo, os que derivam da persisténcia de certos modelos socioculturais que
esquematizam papéis profi ssionais de género, de pertenga social e profi ssional (Marques,
2004).

Outra condicionante das posi¢des assumidas pelos jovens explica -se, em parte, pela
percepcdo de uma fécil insercdo profissional, baseada na ideia de deterem uma
licenciatura que responde as necessidades das empresas. A percepgio de se confrontarem
com uma conjuntura caracterizada pela grande procura de quadros com este perfi 1
profissional aparece, assim, generalizada a estes jovens de formagdo nas 4reas de
engenharias e novas tecnologias.

Na verdade, hé a referéncia explicita, ao longo das entrevistas realizadas, tanto a grande
oferta de emprego, como a possibilidade de escolha daquele que melhor corresponde aos
objectivos e estratégias profissionais dos jovens. Mesmo assim, atente -se na observagio
complementar que os entrevistados deixam escapar quanto 3 questio das menores
condi¢des ou menor adequagio das funcgbes a desempenhar em relagio a formagido
académica recebida:

Nés, os engenheiros civis, ndo temos problemas para ji com a oferta de trabalho.
(CIVIL: 6.2, sexo feminino)

(...) todas as empresas vdo comprar sistemas de informacio (...), penso que teremos
um futuro promissor, desde que as pessoas mostrem valor e trabalho. (LIG: 3.1, sexo
masculino)
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A nogdo vulgarmente associada de um “emprego para toda a vida”, os jovens reflectem,
em paralelo, a ideia inculcada de limitagdo temporal e de individualizacdo da relacio
contratual (Sennett, 2001). Ou seja, a ideia de obterem um contrato de trabalho por alguns
anos ou a de que nio h4 hoje empregos permanentes transformam aquelas concepgdes.
Contudo, tal como acontece com os seus homdlogos europeus, a valorizagdo do emprego
passa também por este incluir oportunidades de carreira e de desenvolvimento da
empregabilidade individual, para além da exclusiva modalidade de um emprego para toda
avida.

Este comportamento estratégico dos jovens, que permite jogar com as transformagdes
rapidas dos conhecimentos e a necessaria actualizacdo profi ssional, num contexto em
que prevalece um sentimento de inseguranca no emprego e de receio do desemprego,
contribui para reforgar aquela disposi¢do de desenvolvimento pessoal:

Em principio uma pessoa vai ganhar menos dinheiro, come¢a numa empresa mais

pequena e depois vai progredindo para empresas maiores. (CIVIL: 3.1, sexo

masculino)

Aprender e ganhar experiéncia profissional (...). (CIVIL: 4.1, sexo masculino)

A meu ver nio interessa sé ter um trabalho. Se uma pessoa nio estd bem numa

empresa, se ndo est4 a corresponder as expectativas (...) se ndo puder aprender, sé

estou a perder tempo... (CIVIL: 6.2, sexo feminino)
Sublinhe -se, entdo, que a referida facilidade de inser¢do profissional se tem feito
acompanhar de um agravamento de algumas condigbes de exercicio da actividade profi
ssional, nomeadamente no que se refere aos horarios de trabalho. Mesmo quando detém
mais autonomia na realizacdo do seu trabalho, os constrangimentos temporais e de
resultados fazem -se sentir de forma signifi cativa:

Estou numa empresa que ndo paga isen¢io de hordrio e estou a trabalhar cerca de

11 horas por dia (...) neste momento estou completamente auténomo a trabalhar.

Tenho um objectivo e para o atingir sou eu que trato de todo o processo. (LIG: 3.2,

sexo masculino)

Era feito quase semanalmente um plano de trabalho pelo meu chefe que me era

entregue. Ele préprio me dizia agora: desde que me apresente os resultados na data

prevista o hordrio é por sua conta. ( LIG: 6.2, sexo feminino)
Estd bem patente nestas passagens o quanto a intensidade da carga laboral limita as
possibilidades de outras vivéncias. A intensificagio excessiva dos ritmos de trabalho e dos
prazos a cumprir tende a impossibilitar a vivéncia de outras temporalidades e
experiéncias além da do contexto de trabalho. Nesta sequéncia, a possibilidade de se
gerarem tensdes entre os diferentes e varios espagos e tempos sociais, sobretudo familiar
e privado, e a tendéncia para aumentarem problemas relacionados com o stress e a fadiga
psicolégica podem contribuir para um sentimento de empobrecimento da vida pessoal:

Eu néo tinha 14 [em Lisboa] familia; tinha poucos amigos e entdo era quase casa -

trabalho. N3o tinha tempo para mim. (LIG: 5.2, sexo feminino)

Eu ndo fago absolutamente nada (...) E casa -trabalho. Gostava de ter um emprego

que me permitisse ter uma vida também. (LIG: 6.2, sexo feminino)
Note -se ainda que, mesmo em situagBes de inser¢do profi ssional pautadas pela relativa
facilidade de obten¢io do emprego, a correspondéncia deste com a formagio académica
recebida pode ndo se verifi car. Atente -se a biografi a de uma jovem licenciada em
Informética de Gestdo cuja primeira experiéncia de trabalho efectivo foi a de
recepcionista de um hotel que sé mais tarde (passados trés meses), conseguiu ser colocada
numa escola secundéria em Lisboa.
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No principio as coisas foram muito dificeis, depois de tentar inclusive empregos que
ndo tinham nada a ver com a minha profissdo, por exemplo, de recepcionista de
hotel (...) entretanto sairam os resultados do concurso ao ensino. Peguei nas malas e
parti para Lisboa. (LIG: 1.3, sexo feminino)

Neste sentido, a referéncia a dificuldades de inser¢io permite -nos realgar,

justamente, expectativas menos optimistas por parte das jovens, comparativamente com
os seus colegas de sexo oposto:

E esquisito porque nés, as engenheiras civis, temos a certeza de que ndo vamos para
obras. (CIVIL: 2 - Fevereiro/99, sexo feminino);

Ganhar experiéncia para me tratarem como engenheira civil! (CIVIL: 2.2, sexo
feminino)

Jé ouvi dizer que as empresas dio preferéncia aos homens para direc¢io de obras
(...). (CIVIL: 6 - Fevereiro/99, sexo feminino);

Se ndo servir para obter conhecimentos [emprego] para um dia mais tarde ter uma
empresa minha, como eu quero, sé estou a perder tempo. Prefi ro estar numa
empresa onde esteja a aprender alguma coisa. (CIVIL: 6.2, sexo feminino)

A eficécia das préticas de socializa¢do vigentes contribui para a recorréncia

de uma certa argumentacio baseada na suposta passividade e conformismo das jovens do
sexo feminino e consequente naturalizagio dos seus gostos, tendéncias, vocagdes,
projectos e desejos. Eles e elas apoiam -se nessa argumentagio e legitimam as (di)visdes
dos papéis sociais:

Muitas vezes as minhas colegas entram para uma area que nio é delas e depois

deixam -se acomodar. (LIG: 3 - Fevereiro/00, sexo masculino)

0 homem esteve sempre fora de casa o dia todo (...). (LIG: 4.3, sexo masculino)

Os empregadores tém mais confianga nos rapazes do que em néds, mulheres. (...)

Perguntavam se eu tinha disponibilidade para viajar, ficar até mais tarde... (LIG: 6.1,

sexo feminino)

Muitas vezes, elas tém mais aptiddo para gabinetes (...) se calhar porque uma pessoa

tem aquela nogdo de que, nés homens, chegamos e conseguimos pdr o empregado

na linha e fazer aquilo que queremos (...). (CIVIL: 5.2, sexo masculino)

A nivel da sociedade nota -se uma grande diferenca de papéis masculinos e

femininos (...). Parece que continua a haver aquele culto de que o homem nao se

preocupa com certas actividades e a mulher ainda ndo acedeu a certas 4reas. (CIVIL:

4.3, sexo masculino)

Porém, esta diferenciacdo de papéis sociais e profissionais com base no género tende a ser
acompanhada por desiguais condigdes remuneratérias e de carreira. Ndo pretendendo
aqui apresentar os resultados obtidos pelo inquérito, podemos mesmo assim referir que
se observou uma associagdo consistente de melhores salarios e posi¢des organizacionais
hierarquicamente superiores nos homens por comparacdo com as suas colegas. Nesse
sentido, sdo signifi cativos, sobretudo, os testemunhos das jovens entrevistadas:

Quem trabalha na direc¢do de obras ganha muito mais. Ndo sei porqué! (...) Nés, na

drea em que estamos, quem define os saldrios é o patrdo, normalmente, e tanto

pode aumentar a mesma percentagem que na fungdo publica, como pode aumentar

menos ou até nada. Podemos estar a ganhar sempre o mesmo. (CIVIL: 6.3, sexo

feminino)

A mim pagavam -se 450 euros a recibos verdes, claro. (LIG: 1.2, sexo feminino)
Por fim, importa considerar as relagGes ideoldgicas e simbdlicas estabelecidas com o
trabalho e os factores de satisfagdo profissional, que perpassam e, consequentemente,
completam aquelas dimensdes objectivadas no emprego, no diploma, na profissio, na
carreira, na vida privada, entre outros aspectos. Por exemplo, o valor do saldrio e das
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relagBes instrumentais de um emprego na fungio publica estd patente nesta jovem
licenciada em Informatica de Gest3o:
Para mim, o trabalho é para ganhar dinheiro. (...) Se a gente concorrer para uma
empresa, o saldrio serd um pouco melhor; mas, no ensino, existem certas regalias
que ndo existem nesse caso, tipo, terem férias, ter assisténcia médica... (LIG: 1.3,
sexo feminino)
Também é importante separar e manter as fronteiras entre o tempo de trabalho e a vida
privada:
Nunca prevejo ficar completamente absorvido pelo trabalho. (...). Acho que o
trabalho deve ser considerado um meio! N&o sei se vou alterar a minha opinido
depois, mas agora é assim que eu penso (...) Independentemente do ordenado, acho

mais importante ter fins-de-semana e ter um pouquinho da tarde...( LIG: 4.2, sexo
masculino)

Mas o valor do trabalho como fonte de realizag¢io profissional e pessoal,

em particular nos jovens em inicio de uma actividade profissional, estd presente nas
seguintes passagens:

(...) Defendo que é realmente muito importante no sentido de carreira, do gosto

pelo que se faz, construir qualquer coisa, af sim, agrada -me mais essa ideia (...). Um

bom trabalho seria mesmo aquele que nos aliciasse cada dia, saber que tinha ali

uma coisa a vencer... (CIVIL: 4.1, sexo masculino)

Ter um emprego que eu realmente sentisse que estava a fazer aquilo que gostava e

realizar-me a fazer aquele tipo de trabalho. Acho que era fundamental trabalhar

com uma equipa de trabalho que se dé bem a trabalhar e que saiba trabalhar em

conjunto (...). (CIVIL: 3.3, sexo masculino)
Parece razoavel admitir que o trabalho e a satisfacdo profi ssional ndo vdo deixar de
constituir referéncias importantes de valores sedimentados nos jovens nas préximas
décadas. Também é certo que, além destas, outras se foram impondo em
complementaridade com o trabalho. De modo genérico, trata-se de referéncias
reportdveis a certos padrdes de consumo, de estilos de vida, de sociabilidade e tipos de
lazer que se foram generalizando nas vdrias faixas etdrias deste segmento juvenil. Ao
mesmo tempo, a extensdo da escolarizagdo dos jovens e a elevagdo das aspiragbes em
contexto escolar explicam parte dos movimentos de rejeicdo destes e dos jovens em geral
em relagdo a certos empregos que apresentam condi¢des organizacionais e produtivas
taylorizadas ou que contribuem para a “anulacdo” dos saberes transportados para os
contextos de trabalho.

Mas admitindo, diziamos, que o trabalho e a satisfagdo profi ssional permanecam como
um dos eixos importantes de estruturagio social, tal ndo impede que se sobreponham
tendéncias de natureza diferente face ao contexto actual, caracterizado por fenédmenos
assentes nas dificuldades de acesso ao primeiro emprego, nas elevadas taxas de
desemprego e na precariedade das condigbes de exercicio profi ssional. Aceita -se,
igualmente, que a difusdo dos efeitos desses fenémenos oscile em fungdo de
caracteristicas como o sexo, a idade, a classe social de origem, o nivel de formagio, a
origem geografi ca, entre outros. Distante das tendéncias homogeneizantes ou lineares, as
dinimicas sociais de transformagio referentes ao ethos do trabalho evidenciam exigéncias
de realizagdo profi ssional e pessoal no trabalho por parte dos jovens “pressionados” em
concilid -las num contexto de crescente vulnerabilidade das relagdes de emprego.
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4. Ressimbolizagao e processos de transformacgao do
espaco social de trabalho: pistas em aberto...

Se durante os “Trinta Anos Gloriosos” a questdo social e as lutas operdrias se centraram
na transformagio e construcdo de um direito do trabalho e de um modelo social europeu
- 0 Estado Providéncia é expressdo disso mesmo -, com a globalizacio e a reconversdo
tecnoldgica, a for¢a do trabalho parece nio conseguir continuar aquele projecto de
emancipagio e humanizagio a que se deu inicio apds a II Guerra Mundial. Bem pelo
contrério, o trabalho, no seu contetido e significado social, encontra -se metamorfoseado
sob um registo e discurso neoliberal (Kovécs, 2006b, 2002), operando -se uma reconversio
ideoldgica em expansio na Europa e no mundo.

Ora, a dindmica da actual fase do capitalismo tende a desmontar este edificio do Welfare
State para se reduzirem os “gastos extralaborais” - embora, em Portugal este ainda se
encontre a cumprir, de modo precario, alguns dos requisitos de solidariedade como, por
exemplo, o rendimento minimo - ao mesmo tempo que abre as portas a flexibilizagdo das
relacdes de emprego. Como se sabe, para facilitar este objectivo, a ideologia do “Estado
minimo” permite legitimar iniciativas de privatizagdo de empresas publicas do sector
produtivo e de servigos publicos de educacio, sadde ou seguranca social. A légica de cariz
quantitativo e produtivista impde -se como forma de racionalizacio dos custos,
sustentada na crenga de que os modelos de gestdo seguidos pelas empresas privadas se
apresentam, por defini¢fo axiomdtica, automaticamente mais efi cientes e competitivos
do que os das empresas publicas. Face a esta tendéncia, também as empresas ptblicas tém
sido alvo de difusdo, sobretudo a partir dos fi nais dos anos oitenta do século XX, de
préticas gestiondrias oriundas do modelo privado, fi cando a ser conhecidas por New
Public Managent®. Esta nova abordagem as politicas publicas resulta quer da atribuicio de
critérios privados na gestdo de organizagdes publicas (e.g., atribuicdo de fun¢des de gestdo
a pro-fi ssionais; defini¢do de padrdes explicitos de desempenho; adopgio de formas de
medida desse desempenho baseadas na andlise dos resultados alcancados; racionalizagio
dos custos; maior proximidade das entidades responséaveis pela oferta de servigos ao
utente que os procura), quer da promogdo de uma maior competicdo, através da
contratagdo externa de servicos (e.g. outsourcing) e da instituicdo de “quasi -mercados”,
assim como da aposta no exercicio do direito de escolha por parte dos clientes/utentes
como principio basilar do funcionamento dos sistemas publicos de oferta de servigos. Na
pratica, este movimento tem como objectivo colocar no mercado “livre” produtos e
servigos que, postos nas mios do capital globalizado, deixam de estar sob a algada do
Estado, mas aos quais quase s6 podem aceder os que possuem os recursos econémicos
necessarios™.

Assim, com base no que temos vindo a argumentar, fruto da progressiva regresso do
Estado, visivel pela privatizagdo de vérios servigos, a par do acréscimo de competitividade
nas actuais economias globalizadas, importa referir os seguintes processos de
ressimboliza¢do do espago social de trabalho: i) assumpg¢do da “cultura de risco” e da
incerteza na Sociedade do Conhecimento, a par do compromisso e confianca exigidas aos
actores sociais (Sennett, 2001); ii) 1égicas de intensificagdo e racionalizacdo subtis dos
modelos de organizacio do trabalho: contratualizagdo e individualizagio das rela¢des de
trabalho; iii) ndo linearidade e homogeneidade dos processos de profissionalizagio:
exigéncias de tecnicidade e disposi¢des comportamentais adequadas; iv) dindmica da
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reversibilidade e reconversdo de percursos formativos: centragem na Aprendizagem ao
Longo da Vida e na mobilidade transversal.

Estes processos concorrem para uma crescente “dualizacdo social” e fragmentacio das
relagdes de trabalho, com incluidos e excluidos, estiveis e precarios, empregados e
desempregados, activos e inactivos, jovens e idosos, entre outros. A quebra de
solidariedade entre estes diferentes grupos, que pode exprimir, em simultineo, varios
daqueles processos de dualizagdo, contribui para o acréscimo de desigualdades sociais e
para a “crise” do Estado Social. As transformagdes estruturais na natureza do capital e na
producdo que caracterizam esta nova fase de desenvolvimento do capitalismo parecem
inaugurar uma reconversdo ideoldgica para legitimar o modelo actual de mundializacio
do mercado de capitais, de tecnologia e produtos e, por ultimo, da forga de trabalho. Tal
reconversdo ideolégica assenta no estilhacamento progressivo, de forma objectiva e
subtil, das conquistas sociais dos trabalhadores nas tltimas décadas. De forma objectiva,
trata -se das alteragdes no corpus legal de direitos reconhecidos em relagio ao trabalho e
as obrigaces do Estado face aos trabalhadores. De forma subtil, trata -se da destrui¢do de
culturas de trabalho no sentido lato que os diversos colectivos modelaram, como resultado
das suas experiéncias em processo de trabalhos especificos com base em relagdes concre
tas de produgio.
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NOTES

1. Ndo iremos aprofundar a complexidade dos debates desenvolvidos em torno da temaética da
globaliza¢do, ndo sé por questdes de economia de texto, como, sobretudo, por ndo ser esse o
nosso enfoque tedrico privilegiado. Porém, tal ndo impede que nio se assuma como pano de
fundo a tese dominante, certamente mais consensualizada, de que o modo como a globalizagdo
faz sentir os seus efeitos na economia e na sociedade nio se apresenta transparente, nem linear
(Hespanha, 2002; Hespanha e Carapinheiro, 2002; Santos, 2001). Os processos associados a
globalizagdo apresentam -se contraditérios: por um lado, assiste-se a liberalizacdo e
“homogeneizagdo” de certos mercados, como financeiros, tecnolégicos e de mercadorias; por
outro, observam -se estratégias de “fechamento” de mercados profissionais (Marques, 2006), de
reafirmacdo de movimentos de cariz identitario e localizado, de criagdo de “novas” barreiras de
circulagio de pessoas, catalogando os movimentos migratérios de “invasdes”, entre outros
aspectos.

2. A este propésito, veja -se o niimero do anudrio de relagdes exteriores, JANUS 2008, “O que esta
a mudar no trabalho humano”, co -editado desde 1996 pelo jornal PUBLICO e pela Universidade
Auténoma de Lisboa (www.janusonline.pt).

3. Falar-se -4 de “culturas de trabalho” no sentido préximo do da “teoria da aprendizagem
cultural” (Sainsaulieu, 1977, 1987) em que a integragdo dos actores na rede de relagdes
quotidianas de trabalho e nas estruturas da organizagdo resulta dos seus posicionamentos
hierdrquicos diversificados, saberes e competéncias técnicas mobilizadas (qualificagdes e
categorias socioprofissionais) e formas de comunicagdo, negociagdo e confl ito

intraorganizacional existentes.

4. 0 mesmo raciocinio mercantilista tem acompanhado o ndo reconhecimento das actividades
que integram o “terceiro sector” ou a economia social, apesar do seu relevante valor de uso (pela
proximidade, dignifi cagdo e integragdo de puiblicos sociais).
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5. Seguimos de perto a proposta de defini¢do de culturas de trabalho e sua inser¢do numa matriz
identitaria de Moreno (1999). Tal justifi ca -se porque nos parece que a sua proposta conceptual
se apresenta heuristica e com elevado potencial de operacionalizagdo em investigacdes
concretas. Igualmente, porque partilhamos também dos referentes estruturantes das culturas de
trabalho, a partir das confi guragées sécio -histdricas concretas. Porém, reconhecemos, tal como
outros autores (Sainsaulieu, 1977, 1987; Dubar, 1991, 2000), que, além das dimensdes materiais e
simbdlico -ideoldgicas, importa atender as dimensdes interactivas que se desenvolvem em
contexto de e no trabalho.

6. Serdo mobilizadas informagdes substantivas, em particular os resultados obtidos no 4mbito da
investigacdo de doutoramento e que se encontram publicados na obra Entre o Diploma e o
Emprego. A inser¢do profissional de jovens engenheiros (2006) e, mais recentemente, os
resultados do projecto Melntegra. Mercados e Estratégias de Inser¢do Profissional de Jovens
Licenciados, desenvolvido entre 2006 e 2007 (POEFDS) e cujo relatério fi nal se encontra
disponivel na URL: http://hdLhandle.net/1822/8633.

7. Para 14 da polémica que estd associada ao termo “precariedade” (Marques & Duarte, 2003;
Paugam, 2000; Nicole -Drancourt, 1992), interessa -nos explicitar a ideia central da
descontinuidade previsivel do vinculo laboral, no tempo e no espago de trabalho, como um dos
tragos de caracterizagdo dos actuais percursos de inser¢io dos jovens licenciados.

8. Por exemplo “emprego dissimulado” que, sem ser ilegal em si, ndo é declarado a uma ou mais
autoridades administrativas que dele devem ter conhecimento e que, por esta via, se encontra
subtraido a regulamentacio e tributag¢do ou a uma redugio das prestagdes da Seguranca Social.

9. Com efeito, 16,9% das mulheres encontram -se com uma actividade profissional a tempo
parcial, contra apenas 8% do sexo masculino (Eurostat, 2007).

10. Optamos, neste estudo, por acompanhar jovens licenciados das seguintes fi leiras cientifi cas:
Humanidades, Ciéncia Sociais, Tecnologias e Engenharias da Universidade do Minho. O desenho
metodolégico que sustenta esta pesquisa é complexo e vasto, o que nos permite obter um
conjunto diversificado de dados que extravasam a sua utilizagio restrita neste artigo. Para este
ponto especifi co do artigo, iremos socorrer dos principais resultados obtidos das entrevistas
estruturadas realizadas aos jovens diplomados que concluiram a sua licenciatura no ano lectivo
2004/05 (um total de 464 entrevistas num universo de 1161 casos).

11. Igualmente, esta maior vulnerabilidade é mais vincada junto dos jovens quadros do sexo
feminino quando comparada com os seus colegas do sexo masculino (Marques, 2007).

12. Para uma andlise mais completa dos modelos de transi¢do para a vida adulta, cf. Marques
(2006,Cap.5).

13. Esta nova abordagem das pliticas pudblicas congrga véarios movimentos distintos, mas
complementares,como, por exemplo, o gerencialismo (managerialism), a nova economia
institucional (Rhodes, 1996) e a teoria da escolha publica (public choice). Estes movimentos tém
em comum o facto de desenvolverem uma critica feroz oas sistemas burocréticos tradicionais
dominantes.

14. Sdo vdrias as criticas dirigidas a este modelo de gestdo privada e assente na contratualizagio
de relagdes de trabalho. Uma delas é a de estar perante uma novo “One Best Way”, ja que os
principios de gestdo por objectivos sdo definidos independentemente dos contextos e situagdes
de aplicagdo; em seguida, o achatamento/ descentralizacdo das estruturas profissionais sdo
acompanhadas pelo controlo fi nanceiro e coordenagio orgamental, o que induz a existéncia de
desequilibrios nos processos de tomada de decisdo; em seguida, ndo hd qualquer atencio por
parte desta teoria a dimensdo comportamental da interven¢do dos profissionais e, por ultimo,
néo se confere qualquer especificidade a “coisa publica”, j4 que o cidaddo/ utente é um cliente

como qualquer outro cliente numa légica de mercado.
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ABSTRACTS

Desde o seu inicio que a Sociologia se tem preocupado com a andlise do “trabalho” e dos seus
efeitos na configuragdo da sociedade moderna, em particular na moldagem de valores, atitudes e
comportamentos dos actores sociais. A passagem de um “emprego para a vida” para uma
“empregabilidade para a vida” suscita vdrias interrogagdes, tais como: Qual o lugar do trabalho
no mundo instdvel em que hoje vivemos? Que impactos sociais se poderdo esperar das actuais
tendéncias de fl exibilidade, mobilidade e precariedade no emprego? O trabalho estd a
humanizar-se ou a desumanizar-se cada vez mais? Este contribui para gerar maiores
desigualdades ou para as reduzir? Neste artigo pretende-se: i) identificar os tragos normativos,
sociocognitivos e simbdlicos especifi cos da crescente individualizagdo das relagdes de trabalho
que caracterizam o inicio de carreira profissional de jovens diplomados; ii) reflectir sobre os
processos de ressimbolizagdo do trabalho que definem os principais contornos das relagdes de e
no trabalho no actual regime de acumulagio fl exivel. Neste contexto, argumentar-se -4 que a
profusdo de estatutos sociais diferenciados, decorrente de imperativos econémico -politicos, de
recomposi¢des técnico -organizacionais e de dispositivos publicos de apoio ao emprego e
formacdo, contribui para a delimitagdo de grupos sociais que se concentram, cada vez mais, em

” o«

blocos de “integrados”, “precérios” e “excluidos” do mercado de trabalho.

Since its onset, Sociology has been concerned with the analysis of “work” and its effects on the
configuration of modern society, particularly regarding the shaping of the social actors’ values,
attitudes, and conducts. The passage from “life-long employment” to “life-long employability”
raises queries such as: What is the place of work in the unstable world we currently live in?
Which social impacts can one expect from the current trends towards the flexibility,
mobility,and precariousness of employment? Is work becoming ever more humane or inhumane?
Does it contribute to engender additional inequality or to decrease it? In this article, one intends:
i) to identify the specific normative, social-cognitive, and symbolic features of the growing
individualization of work relations, which characterize the beginning of the professional career
of young graduates; ii) to reflect on the processes of re-symbolisation of work, which define the
main contours of work and within work relations under the current regime of flexible
accumulation. In this context, it will be argued that the plethora of differentiated social statuses
- a result of economical-political imperatives, of technical organisational re-compositions and of
public mechanisms aimed at supporting employment and training - contributes to the
delimitation of social groups that gather more and more round clusters of people who are

” o«

“integrated in”, “precarious” in face of, or “excluded” from the labour market.

Depuis sa création, la Sociologie a été consacrée a I'analyse du «travail» et ses effets dans la
formation de la société moderne, en particulier dans la définition des valeurs, les attitudes et les
comportements des acteurs sociaux. Le passage d’un «emploi pour la vie » a une «employabilité
pour la vie» souléve plusieurs questions telles que: Quelle est la place du travail dans le monde
instable dans lequel nous vivons aujourd’hui? Quelles sont les impacts sociaux des tendances
actuelles de la flexibilité, la mobilité et 'emploi précaire qui ont peut attendre? Le travail tende
humaniser ou a déshumaniser de plus en plus? Cela permet de générer de plus grandes inégalités

ou les réduire? Cet article vise a: i) identifier les traits normatifs, sociocognitives et symboliques
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spécifiques individualisation croissante des relations de travail qui a caractérisé le début de
carriére des dipldmés ; ii) une réfl exion sur les processus de re-symbolisation du travail qui
définir les grandes lignes des relations et de travaille dans le régime actuel d’accumulation
flexible. Dans ce contexte, on peut argumenter que la profusion de statuts sociaux différents, en
raison d'impératifs économiques, politiques, techniques et organisationnelles des
réarrangements et dispositifs publics pour soutenir 'emploi et de formation, contribue a la
délimitation des groupes sociaux qui se concentrent, de plus en plus, dans des blocs de
«intégrée», «précaire» et «exclus» du marché du travail.
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