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ABSTRACT

The power to act for operational leeway: a proposafor the
development psychological gesture§ aking scientific issues that
have emerged in the French ergonomics traditiomelation to
musculoskeletal disorder (MSD), we question thecepts of
power to act and the leeway of workers from thespective of a
psychological analysis of prevention. For this msey we first
define what we mean by activity, power to act, amel corporal
and social leeway of workers. These definitions lzased on the
work of the clinic of activity and more broadly @ historical-
cultural perspective. The power to act results froregrated
conflicts in activity, whilst worker leeway, whicke consider to be
a functional system element, is the means or thatref the power
to act. Combining voluntary gestures with functiosgstems, we
propose to consider gesture as a psycho-bio-secitiy. With
these definitions as our basis, we then use thty stbian industrial
laundry to analyze an extract from a crossed seifrontation
between three laundresses. We use this study te@ Bbe worker
leeway is the product of the power to act. Morecigey, it is the
co-construction, with professionals, of a framewatkich enables
them to develop their power to act, thus allowihgnh to look for
new resources and thus to create new links betwestances of
leeway. We conclude by establishing assumptionsutabdSD
prevention, specifically linking gestures, poweattt and leeway.
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gesture, musculoskeletal disorders, power to eetyay, functional
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Le lien entre la prévention des troubles musculeesstiques (TMS), I'augmentation des
marges de manceuvre (Chassaing, 2010 ; CoutareielDan & Dugué, 2003 ; Douillet &
Schweitzer, 2002 ; Durand, Vézina, Baril, Loiseilghird, & Ngomo, 2008) et le pouvoir
d’agir des professionnels (Coutarel, Daniellou, &jDé, 2005 ; Coutarel, & Petit, 2013) est
désormais bien établi. Les interventions en engepgu’elles soient ancrées dans le champ
de l'ergonomie ou de la clinique de I'activité, otteent par conséquent a développer les
marges de manceuvre et/ou le pouvoir d’'agir desatgdns.

En nous appuyant sur une intervention, nous cheeclio renouveler les analyses déja
réalisées (Tomas, 2013) pour montrer comment legesade manceuvre sont les chainons
d’un systeme fonctionnel (Léontiev, 1976, 1984 riaul1973, 1985) que le pouvoir d’agir
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contribue a développer, constituant ainsi I'axagpal de I'action de prévention.

Pour cela, nous définissons, dans un premier tetapsgoncepts d’activité, de marge de
manceuvre, de pouvoir d’'agir et de systeme foncéibrfPuis, nous présentons le contexte
professionnel d'une intervention dans une blanehigsindustrielle pour préciser les

rapports que nous établissons entre geste, maggesudoeuvre et pouvoir d’agir, du point de
vue de la prévention des TMS.

1.- Activité, pouvoir d’agir et marges de manceuvre

1.1.- L'activité, un rapport entre soi, I'objet et autrui

Avant de définir ce que nous entendons par pouvagir et marges de manoceuvre, nous
souhaitons reverlisur le concept d’activité tel qu'il a été défimi einique de I'activité.

L’activité d’'un sujet est dirigée vers un objetaetssi inévitablement tournée vers autrui
(Clot, 1999). Le rapport que les autres entretishagec I'objet de I'activité d’'un sujet lui
est constitutif. En conséquence, l'activité est antté triplement dirigée : par le sujet, vers
I'objet et vers les autres. Ainsi représentée tivié posséde trois péles. Les rapports entre
deux pbles sont indirects car ils s'établissenjoins par la médiation du troisieme poéle.
Dans l'activité, le sujet agit sur I'objet en liamec autrui. De méme, c’est par son action sur
I'objet que le sujet établit des rapports avec wW@utEnfin, I'objet est toujours celui de
plusieurs activités concourantes

De fait, I'activité est une triade conflictuellen Effet, pour agir sur I'objet de son activité, un
sujet ne peut éviter d’interagir simultanément abVactivité des autres qui agissent sur le
méme obijet. Il y a conflit du fait que I'objet commest concu differemment par les uns et
les autres, et que les buts et motifs (Leontie@4)@es divers agissants ne coincident pas :
« La donnée premiere de l'activité humaine estda-eoincidence des motifs et des buts »
(p. 223). Pour agir sur son objet, le sujet doih@@rendre en compte a tout moment
I'activité des autres portant sur cet objet.

1.2.- L'activité, un rapport conflictuel entre le vécu et le vivant

En outre, dans toute activité on peut repérer norgkconflit : I'opposition dialectique entre
le donné et le créé, que I'on peut encore désigmmme un conflit entre le vécu et le vivant,
ou bien entre le pouvoir d’étre affecté et le poudiagir.

Du point de vue du développement, il est décisifsdas interventions d’accorder le primat
au vivant sur le vécu. Sous cet angle, le vécureshoyen de vivre. Ce qui n'équivaut pas a
dédaigner le vécu, mais seulement a lui conférestdtut de moyen de rester vivant. La
clinique de I'activité est centrée sur le développat du vivant pour transformer le vécu
(Clot, 2008).

On peut affirmer qu’ainsi le passage du vécu aantivnanifeste 'augmentation du pouvoir
d’agir. Il y a entre ces deux dimensions un rapporhologue a celui que I'on peut repérer
entre le déja fait et le pas encore fait, le déjasg et le pas encore pensé, le donné et le créé.
Dans ce conflit, 'affect joue un réle majeur (GI@003 ; Scheller, 2013). Il favorise le
développement du vivant au moyen du vécu. L’'affedt du fait que I'on ne dispose pas du
VEécu nécessaire a vivre une situation présent@oau le dire autrement, que I'on manque
des moyens adéquats a la situation. Il est le d&gjeaconflictuel entre le vécu et le vivant.
Dans l'activité, I'affect est un transformateur décu en vivant. Ce faisant, les écarts dans
l'activité affectent le sujet dans son corps progirée relient de l'intérieur a la situation, lui

1 Nous le ferons dans la limite des contraintesalarticle. Pour développement, nous renvoyonketisurs

vers les références citées.
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donnant alors la possibilité d’accroitre ou nomdgonnement de son activité. Ce que I'on
peut rapprocher de la définition de Spinbzelon laquelle les affects augmentent ou
diminuent le pouvoir d’agir.

1.3.- L'activité, entre sens et efficience

Par ailleurs, I'activité du sujet n’est pas rédbietiaux actions qu'’il effectue pour s’acquitter
de la tache. L'activité réalisée n'est qu’'une irdirpart de I'activité réalisable (Vygotski,
1925/2003, p. 76). Activité et action ne se supsepbd donc pas, ce sont les actions qui
réalisent I'activité : « Une seule et méme actientpréaliser diverses activités, peut passer

d'une activité a une autre, manifestant ainsi dative indépendance » (Leontiev, 1984,
p. 115).

Il en est de méme pour les moyens d’accomplissedeihiaction. L'analyse psychologique
de l'activité doit également distinguer I'actionsdepérations. L'action germe des rapports
entre activités alors que les opérations « résutfeime transformation de I'action, procédant
de son incorporation dans une autre action et déeshnicisation” consécutive >hjdem

p. 119).

Du fait que « les actions qui réalisent l'activitéffectuent sous l'influence de son motif,
mais sont orientées vers un butlisidem p. 114), il est alors possible de concevoir lesse
comme un rapport entre les motifs et le but, dfitience, un rapport entre le but et les
moyens (Clot, 1999, 2011). Ce faisant, on peutrsude pres le développement de I'activité.
Une activité, dont le motif « se perd en coursalge », peut se transformer en action. Et du
c6té de l'action, les buts peuvent se convertimetifs. En situation de travail, I'activité du
professionnel peut se retrouver amputée par laidét des buts et des motifs. Mais les
rapports entre les motifs du sujet et les buts|qgtente de suivre peuvent aussi
potentiellement renouveler le sens de l'activitérdgque les buts fixés par I'organisation du
travail et les buts que le professionnel se fixer@teindre un résultat dépassent les attentes
du sujet, il peut se surprendre a découvrir de @aux buts. De méme, buts et opérations
peuvent devenir des ressources les uns pour lessalia capacité de transformation de
I'efficience de I'action dépend de la possibilité’'un but se transforme en opération, et
inversement. Si on ne saisit pas ces alternancegidanelles, il nous semble difficile de
comprendre les rapports entre pouvoir d’agir etgesude manoesuvre.

1.4.- Le pouvoir d’agir et les marges de manoceuvre

Le pouvoir d’agir désigne la possibilité pour lgesude modifier I'un ou I'autre des péles de
la triade sujet, objet, autrui. Ce qui revient emaeier les buts des actions, renouveler les
motifs de l'activité, retoucher son objet, changes destinataires ou encore transformer ses
instruments. C’est I'efficacité de l'activité, ctes-dire I'alternance fonctionnelle du sens et
de l'efficience, qui gouverne de telles modificasqClot, 2011). En tant que part motrice de
l'activité, le développement des gestes professilmnest dirigé par les mémes régulateurs.

Quant aux marges de manceuvre, nous partons dedtidé$ proposées par I'ergonomie.
Les marges de manceuvre sont le plus souvent ass@ui& libertés et aux possibilités dont
dispose un professionnel pour réaliser son tragmiltenant compte des exigences de
production sans nuire a sa santé (Durandl, 2008). Le travail est donc modulé par les
conditions internes du professionnel autant quel@arconditions de réalisation de son
travail (Vézina, 2001). Dans la continuité, CoutatePetif (2013) distinguent les marges de

« Par affect, j'entends les affections du conpisagggmentent ou diminuent, aident ou contrariamquissance
d’agir de ce corps, et en méme temps les idéesslaftections » (Ethique, 1Il, définitions I11).

Les marges de manceuvre internes sont « percaesstuites par I'individu au regard de ses céarastiques
du moment », tandis que les marges de manceuvm@extsont « construites par le milieu sociotechmiefu
organisationnel » (Coutarel & Petit, 2013, p. 178).

Activités, Volume 12 numéro 2 127



DR
Tomas, L. & Fernandez, G. dsz yzjetf Pouvoir d'agir,

marges de manoeuvre et gestes

manceuvre internes des marges de manceuvre externes.

En faisant nbtre cette distinction, nous désignpas marges de manceuvre internes la
gamme des automatismes acquis sur le versant ebrpgr par marges de manceuvre
externes I'étendue des instruments d’action coitstsur le versant social.

Selon nous, les marges de manceuvre correspondentada stocks, a la fois des schémas
corporels et émotionnels fixés, utilisés et rédigé@s avec autrui en cours d’activité, et aux
ressources psychosociales du milieu professiortabilisées, exploitées et corrigées pour
faire face aux aléas du réel. Dans l'activité, ttlasplasticité fonctionnelle des marges de
manceuvre qui permet au sujet de se mesurer autitsolef son activité au travail.

1.5.- Les systémes fonctionnels

Ainsi congues, et en se référant a I'approche fimtetionnelle des travaux de Vygotski
(1932/2011, 1934/1997), Leontiev (1976, 1984) eid_ (1973, 1985), on peut considérer les
marges de manceuvre comme les éléments — les chathalun systeme fonctionnel.

Un systeme fonctionnel est un principe d’organisatile I'activité. Il se caractérise par la

complexité de sa structure et par sa dynamiqueeb&s€la vicariance des éléments entrant
dans sa composition. L’activité coordonnée des cmaptes d'une telle organisation

dynamique est le support des capacités adaptativessujet qui tente d’'ajuster son activité

aux aléas de celle-ci. Si on suit Luria (1985)systéme fonctionnel, caractérisé sur le plan
physiologique « par sa composition complexe, comambrtoujours des chainons afférents
(sensitif) et efférents (conducteurs) » (p. 16Brnpet d’effectuer la méme tache par des
mécanismes variables. Sur le plan psychologiqueefdiections psychiques supérieures sont
des systemes fonctionnels complexes médiatisétepaymboles et les outils qui se sont
formés au cours du développement historique (p).188e fonction ne dépend donc pas
simplement d’'une entité localisée, mais bien d'yst&me fonctionnel agissant comme une
totalité.

Bernstein (1947/1996, 1967) a montré que la locmnokst un systéme fonctionnel

complexe intégrant un nombre de conditions, ensialbe desquelles la locomotion ne
pourrait étre réalisée. Les gestes professionr@is également & considérer comme des
systemes moteurs fonctionnels, c’est-a-dire desnstellations uniques » (Léontiev, 1976,
p. 186) de chainons spécifiques et potentiellewamables.

1.6.- I’Activité motrice

Pour résumer et du point de vue de la motricitélesi gestes réalisés en situation
professionnelle renvoient aux exigences de la tathesfractent aussi les conflits inhérents
a l'activité du sujet. lls ne sont donc pas seulanmdes attributs personnels de I'action
individuelle, ils sont plut6t le résultat de I'adté au sein de collectifs ou groupes sociaux.
Pour le dire autrement, dans un geste, le physaleg le psychologique et le sociologique
sont subtilement entremélés. A regarder le gesisi,dl peut alors étre congu comme une
réalité interfonctionnelle au sein de laquelle, thférents plans servent de support aux
modifications potentielles. Ainsi, nous pouvonsister avec Wallon (1949) sur toute

'importance des sensibilités intéroceptives et pprereptives qui soutiennent le

soubassement de la vie affective. La vie végétatiggerce principalement par un jeu de
contractions musculaires, qui par une sorte de ehaetour, initie un nouvel état de tension.
Activité et sensibilité tonique sont intimement esiet ne cessent de s’entretenir
mutuellement pour qu’éventuellement de nouvellesh®ses gestuelles puissent apparaitre.

Simultanément, les gestes réalisés ne doivent pasgiuer toute I'épaisseur psychologique
de I'activité motrice. Une analyse du réel de itd motrice — ce que les professionnels
font, ce qu’ils cherchent a faire, n'arrivent pada&re, ce qu'ils défont — peut révéler

certains des aspects singuliers des conflits éegractivités réalisables, dont certaines sont
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laissées en jachere. Certains travaux en cliniquéadtivité (Fernandez, 2004 ; Simonet,
2011 ; Tomas, 2013) ont montré que les gestesgsiofenels réalisés dans un contexte hors
travail effectif peuvent tout autant obliger lesf@ssionnels & supporter d'autres maniéres de
faire, par I'entremise de leur renouvellement antaxtd des autres gestes possibles.

Plus exactement, nous pensons que lorsque la Viddigiestuelle est I'objet du débat (Clot,
2008) entre professionnels, le geste — avec selmamtes potentielles, son épaisseur
psychologique, ses relations interfonctionnellespedt étre mobilisé. Dans le cadre des
situations de co-analyse de [lactivité que nousppsons aux professionnels, les
autoconfrontations croisées (Clot, 1999, 2008) p#ent justement de provoquer des
controverses sur les gestes. Dans ces conditiergeste devient, pour les protagonistes de
'autoconfrontation croisée, un moyen de dévelopfiargumentaire ou le contre-
argumentaire. Par exemple, un geste permettanumigoder certains dilemmes de métier
peut étre alors discuté, analysé et exploré, fesamt alors I'occasion aux professionnels de
participer a la reprise d'un geste envisagé, nas pbmme une difficulté personnelle, mais
comme probléme commun a débattre. Dans ce cas,|&’&gaversée des contextes pour un
méme geste qui fournit la possibilité aux professals de développer leur pouvoir d’'agir.
Dans le méme temps s’actualise une zone de déwstapy potentiel (Clot, 1999) des liens
interfonctionnels configurant le geste au plan psjagigue autant qu'au plan
physiologique, ou ce qui est équivalent, au planrdarges de manceuvre.

A partir d'une action de prévention des TMS en eiliindustriel, voyons maintenant
comment les marges de manceuvre sont les chainamsyistéme fonctionnel.

2.- Des gestes professionnels dans une blanchisséndustrielle

2.1.- L'engagement du linge sur cintre

Nous avons conduit une intervention dans une blasetie industrielle (Tomas, 2013) a la
demande du CHSCT du fait d’'un hombre de TMS touch@® des opératrices. Nous avons
travaillé avec celles d'une ligne de séchage. lpaste de travail est situé tout prés d'un
tapis d’approvisionnement du linge. Elles s’y placele profil de sorte a prendre les
vétements de leur main gauche. Des cintres cirtdl@ns un chemin de roulement fixé au
plafond de I'atelier. Au niveau de chaque postehemin présente une dérivation en « V »
permettant de présenter un cintre a I'opératrieecibtre vient se placer face a elle, & hauteur
d’épaules. Elle y suspend le vétement qu’elle viamaisir sur le tapis, puis elle donne le
signal de départ dans le circuit en passant sa dwiant une cellule photoélectrique placée
sur la branche droite du « V ». Un boitier de dietplacé sous la branche gauche du « V »,
a hauteur des hanches de I'opératrice, permet dasdbnner le départ du cintre. Mais la
prescription est de ne I'utiliser qu’en situatiokgdadée.

Les opératrices doivent faire un compte journaiarla base de trois cents piéces engagées
par heure. A chaque pause, si le compte partightesint, elles peuvent sortir de la chaine
avant I'heure. Pour aller vite, le plus souvent®bBaisissent de la main gauche le vétement a
engager alors que de la main droite elles n'ont ggasore fini de donner le départ du
vétement précédent.

2.2.- « Ca dépend de comment ¢a vient »

L'intervention ne se résume pas a I'extrait d'aotdfcontation croisé (Clot, 1999, 2008) que
nous allons présenter. Par contre, il réfracte dmiéne condensée ce que nous avons
cherché a provoquer tout au long du travail d'wveetion. En effet, il montre que les
discordances entre les blanchisseuses provoquedtalogue durant lequel les gestes de
travail, refaits pour argumenter, prennent autdithpbrtance que les mots prononcés.
Lorsque les controverses portent spécifiquement Iesir gestes effectués en situation
ordinaire de travail, autrement dit, lorsque lestge sont I'objet de I'activité dialogique, les
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professionnels peuvent alors les comparer, leyseralles évaluer et les mesurer.

Apres de nombreuses heures d'observation et deisdi®n avec un petit collectif de
blanchisseuses, trois d’entre elles ont particip@ésentretiens en autoconfrontation croisée.
Elles ont été filmées pendant leur travail d’engaget du linge sur cintre, puis elles ont été
une premiére fois confrontées individuellement —pedsence du chercheur — aux images
de leur activité, puis une seconde fois avec lealiggues et le chercheur. C’est en portant
I'attention des blanchisseuses sur les gestes sfaga de la main pour engager le linge sur
la ligne qu’il a été possible de provoquer des mwarses gestuelles. Deux gestes
d’engagement existent : i) passer la main droites da cellule photoélectrique ce qui exige
une élévation du bras, ou ii) presser le boutobaltier de contréle soit avec la main droite
soit avec la main gauche, geste pour lequel I'dpéean’a pas besoin de lever le bras.

Les dialogues entre les trois blanchisseuses paiterc, dans la séquence choisie, sur les
gestes qui leur permettent d’engager le linge auligne. Notons toute I'importance des
relances du chercheur qui pousse chacune d’elle sEmretranchements professionnels. En
invitant les blanchisseuses a prendre parti dadstaission sur les gestes d’engagement du
linge, le chercheur tente d’attiser les controversdr les différentes manieres de faire. En
réalisant une demande d’explicitation en 3 — « épethd de comment ¢a vient » —, le
chercheur engage les blanchisseuses a exploretedaétail les gestes qu’elles réalisent.

Voici maintenant un court extrait de cette contreegorofessionnelle sur ces gestes. Pendant
cette activité conjointe en conversation, les msiflnnelles — Valérie (V), Michéle (M) et
Ghislaine (G) — et le chercheur (C) regardentlia fi'activité de Valérie.

C : (s'adressant a Wous faites partir les vétements a la cellule ?

V : Une fois, mais c'est rarement, parce gonaudiblg, avec l'autre maingéste de V avec
sa main droitg on finit, ca dépend, ¢ca dépemgétes avec les deux mains

C : Ca dépend de comment c¢a vient

V : Oui, ¢ca dépend de comment le linge se présemis je travaille plus avec le bouton
(geste de la main gauche

M: V fait plus avec la cellule, regardegeéte avec la main drojtevous avez vu
(s'adressanta

G : (s'adressant a MEn méme temps, c'est normal, pour envoyer leenvéts, tu fais plus
ce geste laG réalise le geste de passage sous la cellule sagnain droitg avec ta main
ou sur le boitier ?

V: Sur le boitier

G : Sur le boitier, mais alors regarde, tu faisspba G réalise a nouveau le geste de
passage sous la cellule avec sa main djoite

M : Oui ce n'est pas..., c'est la présence de lam@aga comme on nous demande de passer
la main sous la cellule, alors elle se sent obligém est en train de filmer, alors il ne faut
pas faire de fautes

C : Regardez, la elle vient de passer la main

M : Sur le bouton

C : Oui, regardezridiquant les images qui défilgnt'est sur le boitier

V : Peut-étre que, pour moi, ¢ca dépend du lingg srmine par cette main I1B @démontre
avec sa main droi)ge fais ici {dem avec la main gaucheet si je termine par cette main-la
(idem main gaucheje termine par celle-ladem main droite

C : D'accord, ¢ca dépend de la manche a déplierasy glors regardez, voyons comment
vous terminezlé chercheur propose un défilement des images kntig c'est-a-dire que
c'est dans I'élan, vous avez sorti la manche et d&an vous avez tapé sur le boitier, mais
des fois, d'ailleurs vous aussi madame G, vousatatmanche avec la main gauche et avec
l'autre

G : Et méme du co6té droit, si on veut rabat@edit le geste avec sa main droite, coude trés
élevé au-dessus de la taplbop, on passe la main sous la cellule

C : C'est un petit peu le hasard, comme ca vieai Qul n'y a pas une regle du genre une
fois sur deux ?

V : Non

G : Non
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V : Non, c'est comme ¢a nous arrange

M : Je suis d'accord, surtout sur les chemisesrddades, j'ai souvent tendance a appuyer
sur le boitier parce qu'a chaque fois que je sorednchedeste avec la main gaugh@our

moi le boitier est plus prés

C : C'est dans le méme mouvement

M : Voila, c'est dans le méme mouvemendpgtition du geste de la main gaugheour ne
pas aller faire l'autre mouvemegeéte avec la main droite, regard tourné vejs G

3.- Développement des gestes, marges de manoceuvngoetvoir
d’agir

Ce dialogue montre a quel point, le contexte diglog créé par la méthode des

autocofrontations croisées pousse ces opératriceepduire leurs gestes ordinaires dans

cette situation d’énonciation afin d’argumenter,pes seulement pour accompagner leur

activité discursive. Autrement dit, les gestestan qu’entités autonomes de réalisation de

la pensét acquiérent une nouvelle fonctionnalité. Ils satvé’autres buts, voire d’autres
motifs.

Selon notre conceptualisation, les gestes réalsiéscrivent alors dans un systeme
fonctionnel restructuré. Mais la formation de ceveau systéme moteur fonctionnel dépend
surtout des propriétés de l'objet de lactivité joimte des opératrices en situation
d’autonconfrontation croisée. En prenant I'activitélinaire de travail, et plus précisément
encore, les gestes d’engagement du linge, comnet dhjne nouvelle activité, le cadre
dialogigue de I'autoconfrontation croisée modiis Fapports entre le sujet, I'objet et autrui.
La présence et I'engagement du chercheur dans idsgdes y sont d’ailleurs pour
beaucoup. Le chercheur remanie et enrichit le poteui de I'activité des opératrices d’'un
nouveau destinataire. Par [l'utilisation de la viddoprovoque un véritable débat sur
'organisation gestuelle la plus efficiente, du rgoide vue des blanchisseuses, pour
'engagement du linge.

Ce faisant, le geste contraire a la prescriptioergager le linge en appuyant sur le boitier
de contréle —, réalisé dans une sorte de transgresslividuelle, se leste des points de vue
du collectif, des débats sur ce qui est le plusafe dans I'action. Les tensions entre ce que
font ces opératrices, ce qu’elles devraient fairg@las prés de la prescription et ce qu’'elles
cherchent a accomplir, ne sont plus suspenduesiraatdion individuelle. Ces tensions
deviennent en cours d’'activité des contradictioagdillées collectivement.

On peut méme dire, sans pouvoir le démontrer iciyree plasticité psychique est conquise
dans et par les échanges sur les différents g#stegagement du linge. En revanche, ce que
montre le dialogue rapporté ci-dessus, c’est comnenmodification de I'objet et le
changement de destinataire de I'activité transfotnhe geste vécu individuellement sur le
mode transgressif en un geste efficient du pointvue du collectif. Ce qui équivaut au
développement du pouvoir d’agir des professionaelles alternances fonctionnelles entre
sens et efficience dans la situation d’autocon&tiom croisée convoquent donc des
possibilités gestuelles des opératrices jusqu'alerseloppées par le sentiment de
transgression des régles. Il s’agit bien ici d'ungmentation des marges de manceuvre
corporelle par extension d’'une nouvelle gamme @d#lstutadmise par le collectif pour
répondre a la fois aux exigences de productivigugtcontraintes biomécaniques.

Du point de vue de la prévention des TMS, nousofed’hypothese que cette capacité a
reprendre individuellement et collectivement lestge professionnels pour les enrichir de
nouvelles fonctionnalités permet de soulager legcstres anatomiques sollicitées dans

4 Nous adoptons ici le point de vue proposé pamisig (1998) qu'il emprunte & Ribot : il existe deplans

de réalisation de la pensée, corporel et lang¢gie388).
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I'exercice quotidien du travail. Autrement dit, steen contribuant & la restructuration de
nouveaux systémes moteurs fonctionnels chez legtilseuses par la construction d’'un
nouveau chainon stabilisé dans leurs maniéres agemde linge, que le cadre dialogique des
autoconfrontations croisées peut devenir un mogsargiel dans la prévention des TMS.

Malgré les limites inhérentes a notre travail — asgibilité de mesurer grace a des
indicateurs biomécaniques les effets concrets dagaverses gestuelles sur la réalisation
des gestes en situation de travail —, nous pouséaamoins revenir sur les liens que nous
pouvons faire entre gestes, marge de manceuvreredipd’agir a la lumiére de ce que nous
rapportons de cette intervention.

4.- Discussions et Conclusion

4.1.- Rapports entre gestes et marges de manceuvre

Considérant les travaux de Bernstein (1947/1998)s concevons les automatismes comme
un moyen de I'adaptation des actions du sujet el lté assurent a I'action son efficience et
au geste sa dextérité au regard des buts pregarit®rganisation du travail autant que de
ceux poursuivis par le sujet. Le stock des aut@mmas conquis dans I'exercice d’un métier
soutient I'action du professionnel, lui ouvre dekigons face aux dilemmes de son activité,
lui accorde des possibilités avec lesquelles it mier pour ajuster ses actions aux regles de
I'art du métier. C’est 'amplitude du stock qui déhine I'existence de marge de manceuvre.

On saisit toute I'importance de ces marges de mareoamorporelles — telles que nous les
avons définies — dans l'action du sujet si 'on sidere avec Wallon (1949), que : « A tous
ses degrés et dans son principe, I'automatismé p’esqu’adaptation. Il n'y a pas une de
ses manifestations qui soit possible sans un ajgstede tous les instants aux conditions
changeantes et mouvantes du milieu, et a celléaa®n elle-méme » (p. 56).

En plus d’ajuster I'action, les automatismes fossant au sujet des occasions de renouveler
le genre professionnel (Clot & Fernandez, 2005rn&edez, 2009). Face aux discordances
entre les différents attendus de I'action, le sppait accorder le genre au réel. C'est ce qui
arrive a ces blanchisseuses lorsqu’elles transfurone artefact de la gestion du flux par la
direction — le boitier de contréle — en un moyennaedifier leur geste d’engagement du
linge afin de soulager leurs épaules douloureuBeses dans les mailles de I'histoire
professionnelle en cours, elles transforment leov@riants corporels et leurs liaisons
fonctionnelles, amplifiant ainsi les marges de mawra=dont elles disposent. Selon nous, le
développement du geste est, au plan des automatiemdien étroit avec celui des marges
de manceuvre corporelles et sociales.

Cette premiére conclusion n’est pas sans liens Egecésultats de travaux en ergonomie.
Par exemple, Weill-Fassina (2012) insiste sur temémies de gestes, de temps et d’efforts
impliqguées dans des stratégies réalisées par ddaspionnels pour poursuivre des buts de
qualité du travail. En investissant les marges daaguvre disponibles, les professionnels les
transforment en moyens de prévention de leur santeé.

4.2.- Rapports entre gestes et pouvoir d’agir

Il convient d’insister davantage sur le fait quedeveloppement du geste s’appuie sur des
allers-retours entre retrait ou démarcation duege&utrui, ce qui n’est jamais un travail
solitaire. C’est le plus souvent en se mélant dffgrdntes manieres de faire le méme geste
dans un milieu professionnel donné que, par ledgsicontrastes et des comparaisons entre
personnes, le geste se décante. Le geste traverses dontextes d’exécution en se
confrontant aux gestes d’autrui. La situation dd@onfrontation rapportée [lillustre
parfaitement. Ainsi, progressivement, mais parfmissquement, le geste commun et ses
variantes deviennent un geste singulier, en jomgtvec elles. Cest quil n'y a pas
d’appropriation rigoureuse et définitive entre &stg et le genre ou il prend place. Plusieurs
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maniéres personnelles de faire peuvent donc sepecau sein du méme geste et méme s’y
trouver en conflit. C'est la ce qui garde le gestevie et lui donne un avenir possible. Le

geste est donc aussi une aréne sociale ou se mekgananieres de voir, de sentir et de

faire (Clot, Fernandez, & Scheller, 2007).

Nous pouvons retrouver certaines convergences &gedravaux en ergonomie. Pour
Sznelwar, Mascia et Bouyer (2006), les efforts eatis par les professionnels pour ne pas
bouger, ne pas penser pour se conformer aux réigld®rganisation du travail dans le
secteur tertiaire peuvent affecter la santé degsegsmnnels. Plus encore, et selon ces
auteurs, les situations de travail qui mobiliseati e corps, mais qui sont soumises a des
empéchements, peuvent étre également source de JddRomposantes biomécaniques du
geste — tel que la vitesse, la force, la précisiamgépétitivité, etc. — ne permettent pas
toujours d’expliquer la survenue de pathologies cul#sres, ligamentaires ou tendineuses.
Le maintien de postures rigides, aussi bien biomgoas que psychologiques, entrainerait
des déliaisons préjudiciables entre le prescrie e€el du travail, et une perte du pouvoir
d’agir des professionnels.

4.3.- Rapports entre pouvoir d’agir et marges de naoeuvre

Nous avons dit comment le pouvoir d'agir est engérahns les conflits de I'activité, ses

destinataires, ses objets, et les instruments dispbse le sujet. Or, son développement
s’objective dans des supports qui deviennent @essmarges de manceuvre originales, voire
inattendues. Entre elles, ces blanchisseuses mndgm pas que le boitier de controle

permettait de donner le départ au vétement sansrfgur I'épaule douloureuse. Mais faute

d’en faire un objet de délibération collective,esline le concevaient pas comme moyen
possible de travail a imposer contre la preschiptio

Cela nous permet de comprendre comment la créadgéismarges de manceuvres corporelles
et émotionnelles ont leur origine dans le socitlingersement, comment les marges de
manceuvres psychosociales du milieu professionnel déterminées par les retouches
créatives et incessantes de professionnels auctahiaéel.

A leur tour, ces marges de manceuvre conquises ars abactivité deviennent des
ressources pour le développement du pouvoir d'&plettes stabilisées de dispositions
corporelles, émotionnelles, sociales et instruntestaont les liaisons fonctionnelles peuvent
varier, les marges de manceuvre procurent doncartedéquipement personnel et collectif
pour chacun, de sorte qu'il peut continuer a afficacement — entre sens et efficience.

En suivant de prés ce cheminement d’alternancedeess et de ressources, Nous pouvons
insister sur ce qui unit pouvoir d’agir et margesndanceuvre : le développement de leurs
rapports dans I'activité du sujet. Il y a donc wvehir, en partie imprédictible, du pouvoir
d’agir dans les marges de manceuvre, et inverseiviaig.du point de vue de I'action pour
les intervenants dans les milieux de travail, leetldppement des marges de manoeuvre nous
semble subordonné a celui du pouvoir d’agir. Clasto-construction d'un cadre avec les
professionnels, leur permettant de s’organiserviddellement et collectivement pour
développer leur pouvoir d’agir, qui les exposeracl&ercher d’éventuelles nouvelles
ressources, de nouveaux chainons insolites ou atrage oubliés puis retrouvés dans
I'action, et de créer des liens encore inéditseemarges de manceuvre.

Ici, nous pouvons étre en apparence assez proehEstdins travaux en ergonomie. Comme
le souligne Chassaing (2012), I'organisation pdfrirales marges de manceuvre pour des
pratiques réflexives qui en retour peuvent alimedtes espaces de régulations augmentant
les marges de manceuvre gestuelles. Nous retrouvette alternance de sources et
ressources. Mais cette perspective place la créaéomarges de manceuvre au centre de
'action. Il s’agit pour I'ergonome de « proposeesdtransformations des conditions de
travail spécifiques a la situation qui laissent dspaces de liberté a une diversité de
pratiques et a linitiative [...] » (Weill-FassinaP22, p. 144). Ou pour le dire autrement,
«les marges de manceuvre constituent une condiorssaire pour pouvoir mener des
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pratiques réflexives et élaborer les gestes » (&g, 2012, p. 158). Si « se créer des
marges de manoesuvre est un enjeu pour tous », caenmappellent Gaudart et Chassaing
(2012), nous considérons cependant que le dévetmgutedu pouvoir d’agir subordonne la
création des marges de manceuvre. Contrairemeat@eption classique en ergonomie qui
insiste sur les relations interindividuelles aunsde collectif, considérées comme des
ressources pour ouvrir des marges de manceuvre l{&@u&eCaroly, 2011), nous estimons
gue ce sont les controverses sur les gestes pmfeets — provoquant des conflits entre la
situation vécue de travail et le vivant de la gitwa d’autoconfrontation croisée — qui
« ouvrent » I'activité des professionnels a de eawx destinataires et a des objets inédits,
convoquant alors potentiellement de nouvelles resss insoupconnées, oubliées ou
jusqu’alors empéchées. Du point de vue de l'act@merspective de I'ergonomie est alors
déplacée. C'est d'abord le développement du powaiyir des professionnelles que nous
avons cherché a provoquer, et c'est en se réalisantretement dans le cours des
controverses gestuelles que les blanchisseusesaatconquis de nouveaux moyens pour
elles, et aussi en elles.
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RESUME

A partir du lien établi par la littérature scieigife en ergonomie
entre la prévention des troubles musculo-squelstig(TMS) et
'augmentation des marges de manceuvre et du podiagjir, nous
montrons que du point de vue de I'action, c’estlideeloppement
du pouvoir d’agir qui subordonne l'augmentation desrges de
manceuvre. Avec l'appui des travaux en clinique 'detilité et
plus largement de I'école historico-culturelle, sodéfinissons,
dans un premier temps, ce que nous entendons paréapouvoir
d’agir, marges de manceuvre et systéme fonctiotmelpouvoir
d’'agir est le produit des conflits de I'activitdpis que les marges
de manceuvre, considérées comme des éléments datemsy
fonctionnel, sont les moyens ou le résultat du poud’agir.
Ensuite, et a I'aide de ces définitions, nous requysuyons sur une
intervention dans une blanchisserie industrie@alisée en clinique
de l'activité, pour analyser un extrait d'une awatoitontation
croisée entre trois blanchisseuses. Enfin, noumitens en
établissant des hypothéses concernant la prévettioTMS, plus
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précisément en établissant des liens entre ggsiaspir d’agir et
marges de manceuvre.

MOTS-CLES

geste, TMS, pouvoir dagir, marges de manceuvreiesys
fonctionnel, activité, développement
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