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12-hour night shift: a “work scenario” developed by nurses in an intensive

care unit

Marlène Cheyrouze et Béatrice Barthe
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1. Cadre de l’étude

1.1. Une étude initiée par une demande du terrain
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1.2. Le travail en 12 heures : un succès grandissant en
milieu hospitalier 

2 

3 
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1.3. Les effets du travail de nuit en 12 heures

1.3.1. Travail de nuit : les performances cognitives et le niveau de vigilance
menacés

4 

Psychomotor Vigilance Task

Karolinska Sleepiness  Scale

1.3.2. Travail de nuit de 12 heures : des effets aggravés avec la durée d’éveil
prolongée
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1.4. Le travail hospitalier : un système dynamique aux exigences
spécifiques la nuit 

1.4.1. Les exigences du travail hospitalier la nuit
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1.4.2. Le travail hospitalier : un système dynamique
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1.5. Le travail hospitalier : un système maîtrisé par la régulation
de l’activité

8 

 

1.5.1. La régulation de l’activité pour maintenir l’équilibre du système
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a  posteriori

a priori

1.5.2. Un « scénario de travail » construit sur l’anticipation des variations de
la charge de travail et de la vigilance 

10 

a priori
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a priori

a

posteriori
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1.5.3. Un scénario de travail déroulé sur le reste du poste pour gérer la baisse
de vigilance
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1.6. La qualité des soins : une notion multidimensionnelle et
des objectifs portés par les soignants

15 

 

 

Institute Of Medecine
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care

1.7. Objectifs de l’étude 

16 

care
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2. Situation de travail étudiée 

2.1. Le service de réanimation médicale

17 

weekends

2.2. La population étudiée 

18 

2.3. Les tâches prescrites des infirmiers de nuit

19 
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Figure 1. Tâches des infirmiers sur un poste de nuit de 12 heures. 
Figure 1. Nurses’ tasks over the 12-hour shift

20 

2.4. Les exigences du travail infirmier en réanimation

21 

Travail de nuit en 12 heures : un « scénario de travail » élaboré par les inf...

Activités, 15-1 | 2018

11



3. Méthodologie

22 

3.1. Participants concernés pour chaque phase 

23 

3.2. Phase 1 : Immersion dans le service

24 

Données recueillies en phase d’immersion (Phase 1)

► Premiers constats

► Particularités du poste de nuit

Service beaucoup plus calme
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Temps de repos

25 

3.3. Phase 2 : Entretiens exploratoires avec les infirmiers

26 

Données recueillies en phase d’entretiens exploratoires (Phase 2)

► L’augmentation de la somnolence au cours des 12 heures : effets et

stratégies associées
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► La qualité du travail définie par les infirmiers

► Les situations « problématiques »

► Les stratégies pour faire face aux situations problématiques
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► Les stratégies pour réduire le risque d’oublis et d’incidents

27 

28 

29 
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3.4. Phase 3 : Recueil de données systématiques

30 

3.4.1. Relevé de l’activité : la technique de l’observation globale déployée tout au
long du poste…

31 

3.4.2. … couplée à la passation de trois questionnaires et d’un entretien 

32 
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in situ

33 

Figure 2. Organisation chronologique du recueil de données sur un poste de nuit en 12 heures. 
Figure 2. Chronological organisation of data collection over the 12-hour night shift

3.4.3. Echelle d’auto-évaluation de la vigilance des soignants 

34 Activation-

Deactivation Adjective Checklist 

35 

SPSS Excel

Travail de nuit en 12 heures : un « scénario de travail » élaboré par les inf...

Activités, 15-1 | 2018

17



3.4.4. Echelle d’auto-évaluation de la qualité des soins par les soignants 

36 

SPSS Excel

Tableau 1. Informations recueillies dans les entretiens exploratoires et la littérature et présentation
des 11 critères du questionnaire d’auto-évaluation de la qualité des soins qui y sont associés. 
Table 1. Information gathered from the exploratory interviews and the literature, and presentation of
the self-assessment questionnaire’s 11 criteria relating to the quality of treatment.

3.4.5. Questionnaire : Repérage des stratégies de régulation

37 
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Tableau 2. Informations recueillies dans les entretiens exploratoires et présentation des
12 stratégies de régulation qui y sont associés dans le dernier questionnaire. 
Table 2. Presentation of the 12 regulation strategies linked, in the final questionnaire, to the
information gathered from the exploratory interviews.

3.4.6. Entretiens individuels après chaque passation des trois questionnaires 

38 
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Word

4. Résultats

40 

4.1. Les infirmiers s’estiment de moins en moins vigilants au fil du
poste de nuit de 12 heures

41 

χ p
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Figure 3. Niveau de vigilance estimé par les infirmiers aux 4 temps de passation de l’échelle d’auto-
estimation « Activation-Deactivation Adjective Checklist » (Thayer, 1967) (22h, 01h, 04h et 06h). 
Figure 3. Level of alertness estimated by nurses the 4 times they completed the “Activation-
Deactivation Adjective Checklist" (Thayer, 1967) (22 :00, 01 :00, 04 :00 and 06 :00)

42 

Tableau 3. Commentaires des infirmiers sur les réponses données dans l’échelle d’auto-estimation
« Activation-Desactivation Adjective Checklist » (Thayer, 1967) sur l’ensemble du poste de nuit en
12 heures (Partie 1). 
Table 3. Nurses’ comments concerning the answers given in the "Activation-Deactivation Adjective
Checklist" (Thayer, 1967) over the 12-hour night shift (Part 1)
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4.2. Les infirmiers qui travaillent ponctuellement de nuit se sentent
moins vigilants que les infirmiers qui travaillent de nuit toute l’année

43 

χ   p 

44 

Tableau 4. Commentaires des infirmiers sur les réponses données dans l’échelle d’auto-estimation
« Activation-Desactivation Adjective Checklist » (Thayer, 1967) sur l’ensemble du poste de nuit en
12 heures (Partie 2). 
Table 4. Nurses’ comments concerning the answers given in the "Activation-Deactivation Adjective
Checklist" (Thayer, 1967) over the 12-hour night shift (Part 2)

4.3. Les critères de qualité des soins sont évalués positivement par
les infirmiers tout au long du poste

45 
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χ
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Figure 4. Score d’auto-évaluation moyen des 11 critères de qualité réunis aux 4 temps de passation
du questionnaire de qualité (22 h, 01 h, 04 h et 06 h). 
Figure 4. Average self-assessment score for the 11 quality criteria collected the 4 times they
completed the quality questionnaire (22:00, 01:00, 04:00 and 06:00)

Figure 5. Score d’auto-évaluation moyen des critères de qualité Q09 « Etes-vous resté(e)
concentré(e) ? », Q10 « Etes-vous certain(e) de n’avoir rien oublié ? » et Q11 « Etes-vous certain(e)
de ne pas vous êtes trompé(e) ? » aux 4 temps de passation du questionnaire de qualité (22 h, 01 h,
04 h et 06 h). 
Figure 5. Average self-assessment score for the quality criteria : Q09 “Have you stayed focused ?”,
Q10 “Are you sure that you did not forget anything ?” and Q11 “Are you sure that you did not make any
mistakes ?” the 4 times they completed the quality questionnaire (22:00, 01:00, 04:00 and 06:00)

46 
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Tableau 5. Commentaires des infirmiers sur les réponses données dans l’échelle de qualité sur
l’ensemble du poste de nuit en 12 heures. 
Table 5. Nurses’ comments concerning the answers given in the quality scale over the 12-hour night
shift
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4.4. Des stratégies pour « gérer le travail » en 1ère partie de nuit et
des stratégies pour « gérer l’état d’éveil » en 2ème partie de nuit 

47 

4.4.1. Stratégies pour gérer le travail

Figure 6. Score moyen d’utilisation des stratégies S01 « Accélérer sa cadence de travail » ; S02
« Ralentir sa cadence de travail » ; S03 « Fonctionner par priorités » ; S04 « S’avancer dans son
travail » ; S05 « Utiliser un support écrit personnel » ; S06 « Vérifier plusieurs fois la feuille de
réanimation » ; S07 « S’organiser mentalement » ; S08 « Faire appel aux collègues » ; S09
« Repousser ou réduire son temps de pause » aux 4 temps de passation du questionnaire des
stratégies de régulation (22 h, 01 h, 04 h et 06 h). 
Figure 6. Average score for utilization of regulation strategies:S01 “Increase work rate”; S02 “Reduce
work rate”; S03 “Prioritize”; S04 “Move ahead with work”; S05 “Use a personal written medium”; S06
“Check the reanimation sheet several times”; S07 “Mental organization”; S08 “Ask colleagues for
help”; S09 “Postpone break or reduce its duration” the 4 times they completed the regulation strategy
questionnaire (22:00, 01:00, 04:00 and 06:00)
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χ
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χ

χ

χ
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4.4.2. Stratégies pour gérer l’état d’éveil

Figure 7. Score d’utilisation moyen des stratégies S10 « Trouver des occupations » ; S11 « Prendre
une pause à l’extérieur du module » et S12 « Se reposer dans le module » aux 4 temps de passation
du questionnaire des stratégies de régulation (22 h, 01 h, 04 h et 06 h). 
Figure 7. Average score for utilization of regulation strategies: S10 “Keep busy”; S11 “Take a break
outside the care module” and S12 “Have a rest in the care module” the 4 times they completed the
regulation strategy questionnaire (22:00, 01:00, 04:00 and 06:00)

50 

χ

χ
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4.4.3. Témoignages recueillis en entretien

52 
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Tableau 6. Commentaires des infirmiers sur les réponses données dans le questionnaire des
stratégies de régulation (de S01 à S09) sur l’ensemble du poste de nuit en 12 heures. 
Table 6. Nurses’ comments concerning the answers given in the regulation strategy questionnaire
(from S01 to S09) over the 12-hour night shift

53 
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Tableau 7. Commentaires des infirmiers sur les réponses données dans le questionnaire des
stratégies de régulation (de S10 à S12) sur l’ensemble du poste de nuit en 12 heures. 
Table 7. Nurses’ comments concerning the answers given in the regulation strategy questionnaire
(from S10 to S12) over the 12-hour night shift

5. Discussion 

5.1. La diminution de la vigilance confirmée

54 

5.2. Un « scénario de travail » construit en début de nuit sur des
stratégies d’anticipation

55 
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5.3. Un scénario de travail déroulé sur le reste du poste pour gérer
la baisse de vigilance

58 

59 

60 
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5.4. Un scénario de travail qui peut se trouver en désaccord avec
certaines règles hospitalières

61 

62 

5.5. Une perception positive de la qualité des soins tout au long
du poste

63 
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5.6. Réflexion critique sur la méthodologie

64 

5.7. Perspectives pragmatiques : établir un compromis pour
instaurer un certain degré de souplesse temporelle et
organisationnelle 

65 
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ANNEXES

Annexe 1 – Grille de l’entretien exploratoire

Partie 1

Partie 2

Partie 3

Partie 4
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Partie 5

Annexe 2 – Echelle de Thayer (1967)

Sentiment/humeur Échelle d’évaluation
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Annexe 3 – Echelle d’auto-évaluation de la qualité des
soins
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Annexe 4 – Questionnaire des régulations

d’effectuer votre travail

gérer votre état d’éveil

RÉSUMÉS
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