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Introdugao

A Organizagdo Mundial de Satide define a violéncia como o uso intencional (mediante
ameaga ou concretizagdo) de forga fisica ou poder dirigido a si mesmo, outra pessoa,
grupo ou comunidade, que resulta numa probabilidade elevada de causar sofrimento,
dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado, privagdo ou morte (Anderson e
Bushman, 2002; Dahlberg et al., 2006; Krug et al., 2002).

A abordagem da saide publica a violéncia é cada vez mais predominante nas respostas
globais a violéncia (Mitton, 2019). A violéncia e o assédio no local de trabalho
constituem uma ameaga a saide e seguranca dos trabalhadores, bem como a prépria
produtividade e eficicia organizacionais. Em junho de 2019, na Conferéncia Centendria
da OIT, foram adotadas a Convencdo sobre Violéncia e Assédio (n.2 190) e a sua
Recomendagdo (n.2 206), apelando a proibigdo e prevengido da violéncia e do assédio no
mundo do trabalho (ILO, 2020).

De facto, a violéncia é considerada um dos mais graves problemas no contexto laboral e
refere-se a qualquer ato e ameaca de violéncia fisica, assédio, intimidacdo ou outros
comportamentos perturbadores e ameagadores que ocorram no local de trabalho, desde
ameacas e abusos verbais a agressdes fisicas e até mesmo homicidio (OHSA, 2016).

Os comportamentos agressivos e violentos podem ter diversas formas, duragdo e
intensidade (incluindo agressdes menos visiveis), que se traduzem em comportamentos
desumanos e antiéticos deliberados que atingem a dignidade e a satide mental e
psicolégica do trabalhador; mais concretamente, estamos a falar de uma atitude de
intimidagdo ou de agressdo psicoldgica, de assédio ou abuso, como é o caso dos abusos
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verbais que se caracterizam por “insultos”, “ameacas”, “discurso violento”, “palavras e
gestos obscenos” (Pai et al., 2018; Rahm et al., 2019).

A exposi¢do sistemdtica a qualquer atitude de intimidagdo ou humilhagio,
comportamentos hostis, violentos e agressivos ou outra ameaca, que coloquem direta
ou indiretamente em perigo a seguranca, bem-estar e satide de uma pessoa, e que
ocorram em circunstincias de trabalho (Antdo et al, 2020; Kowalczut e Krajewska-
Kulak, 2017), constitui um problema crescente, sendo os profissionais de satide um dos
grupos profissionais atingidos.

Neste sentido, o objetivo deste artigo é o de elaborar uma revisio tedrica sobre o tema
da violéncia contra profissionais de saiide. Mais concretamente, pretende-se fazer uma
reflexdo dos discursos atuais sobre a temadtica, articulando alguns dados e nimeros das
praticas existentes a fim de repensar as estratégias para a prevengdo da violéncia no
trabalho.

1. Prevaléncia de violéncia contra profissionais de
saude

A complexidade e a especificidade do trabalho dos profissionais de saide e o enfoque no
cuidado aos pacientes potenciam situagdes de conflito interpessoal, intergrupal e
organizacional (Corradi, Zgoda e Paul, 2008; Cunha et al., 2018; Sureda, Mancho e Sesé,
2019), o que sinaliza as institui¢des de satide locais para uma gestdo e prevengdo de
conflitos (Barros et al., 2021; Claro e Cunha, 2017; Cunha e Monteiro, 2021; Sun et al.,
2017). De facto, os profissionais de satide exercem a sua atividade profissional em
contextos de trabalho caracterizados por condi¢des extremamente complexas, que
aumentam o risco de violéncia no local de trabalho e podem conduzir ao aparecimento
de problemas psicoldgicos (Barzilay et al., 2020).

Com efeito, no sector da satde, a violéncia no local de trabalho é um dos maiores
problemas, e os seus profissionais estdo mais vulneraveis a sofrerem qualquer tipo de
violéncia. Estima-se que, em todo mundo, 25% destes profissionais estejam expostos a
violéncia no trabalho - pelo menos um em cada quatro profissionais da saude relata
sofrer ou ja ter sofrido violéncia no local de trabalho (Lelapi et al., 2021; Pai et al., 2018;
Rahm et al., 2019).

H4 uma prevaléncia da agressdo externa verbal (ameacas e insultos), seguida da
agressdo psicoldgica e fisica (Aristidou et al, 2020). As vitimas mais frequentes da
violéncia no contexto de saude, particularmente de agressdo verbal, sdo os enfermeiros,
sobretudo mulheres, sendo os seus agressores doentes e acompanhantes (Kowalczut e
Krajewska-Kulak, 2017; Lelapi et al, 2021). Além disso, sdo os profissionais de satde
mais novos a experienciar mais atos agressivos, mesmo relativamente a agressio fisica
(Lépez-Garcia et al., 2018; Viottini et al., 2020).

Mais especificamente, as formas mais frequentes de violéncia sdo o assédio moral, o
abuso verbal, a pressdo moral, a violéncia fisica e o assédio sexual; os principais
agressores sdo, como referido, os acompanhantes ou familiares dos pacientes, seguidos
pelos préprios pacientes e por colegas mais velhos (Ghareeb, El Shafei e Eladl, 2021; Liu
et al, 2019; Sun et al, 2017). Outros dados apontam que 35,4% dos agressores a
profissionais de satde sdo pacientes, 25,3% sdo colegas de trabalho, 21,7% s3o chefias,
15,5% acompanhantes dos doentes e 2,1% outros agentes (Pai et al., 2018). De notar que,
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ainda que a ordem dos grupos possa variar entre estudos, hd alguma convergéncia
relativamente as formas e aos agressores principais.

11 Em Portugal (DGS, 2019), os dados mais recentes refletem esta tendéncia (Figura 1).

Figura 1. Tipo de violéncia contra profissionais de satde

Assédio moral/mobbing I 53
Violéncia verbal I 24
Vialéncia fisica — 13%
Dano de bens da Institvicdo Il 3%
Ameaga fisica com objeto Il 3%
Dano de bens de propricdade privada 1l 2%
Ameacade morte B 2%

Assédio sexual | 0%

Ameaca fisica com arma branca | 0%
Abuso sexual 0%
Violéncia sexval/violagso 0%

Fonte: DGS, 2019

12 Entre os profissionais de satide, sdo os enfermeiros (50%) as maiores vitimas, seguindo-
se médicos (28%), assistentes técnicos (12%), assistentes operacionais (5%) e outros
profissionais (5%). Relativamente aos agressores, 56% sdo doentes/utentes, 21%
familiares do doente/utente e 19% profissionais da mesma édrea de trabalho (Figura 2)
(DGS, 2019).

Figura 2.
Vitimas de violéncia por Identificagdo do agressor
grupo profissional
Enfermeiro | 0% Utente/ doente/ cliente 56N
Famiilar do utente/... § 1%
Médico | 2% 1
Profissional da mesma.. | 19%
Assisterne téenico | 124 Acompanhante I 2%
Visitante | 1%
Outro profissional | 5% |
Profissional de outra | 1%
Assistente operacional |1 5% Grupo de cidadios | 0%

Fonte: DGS, 2019

2. Fatores de risco associados a violéncia no trabalho

13 A violéncia é um problema complexo e multifacetado, existindo vérias perspetivas
tedricas sobre as suas causas. Numa abordagem mais global, identificamos fatores
psicoldgicos, interpessoais e estruturais, determinados por fatores internos e externos
(Nunes e Sani, 2021).

14 O impacto da violéncia no local de trabalho na saide mental dos enfermeiros altera em
fungdo de varidveis externas, nomeadamente as condi¢des de ambiente hospitalar e o
tipo de apoio social. Diversas causas podem levar a violéncia e agressdo no local de
trabalho. Algumas dizem respeito a relagdes conflituosas que podem ser entre colegas
do mesmo nivel hierdrquico, ou entre os trabalhadores e os seus superiores
hierarquicos. Inseguranga ao nivel do emprego, sobrecarga e ritmo de trabalho intenso,
horérios por turnos, multitasking, conflitos no trabalho de equipa, atualizagio
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tecnoldgica constante e relagdo com utentes e seus familiares constituem fatores de
risco (Duan et al., 2019; Havaei et al., 2020; Li et al., 2020).

Na realidade, subjacentes a violéncia em contextos de saide podem estar diversos
motivos de natureza organizacional, entre eles: longos periodos de tempo de espera por
parte dos pacientes; insatisfagdo com a qualidade do atendimento; reduzidas
competéncias de comunicac¢do; ambiente sobrelotado; mudancas inesperadas nas
condi¢des de atendimento/consulta dos pacientes; atitudes dos profissionais face aos
pacientes; insuficiéncia de pessoal (Li et al. 2021; Morphet et al., 2019). De facto,
estruturas hierdrquicas rigidas e autoritarias, condi¢bes precdrias dos contratos de
trabalho, tarefas ambiguas, conflitos de papéis, comunicagio ineficaz e auséncia de uma
gestdo de conflitos eficaz podem contribuir para comportamentos de violéncia (Barros
et al., 2022; Barzilay et al. 2020).

3. Consequéncias da violéncia no trabalho na saude e
no bem-estar

A Organizacio Internacional do Trabalho considera a violéncia no local de trabalho um
dos riscos ocupacionais mais graves, sendo também um problema de saide global, com
impactos imediatos a nivel da sadde fisica e psicoldgica nos profissionais, e com
consequéncias sociais e econédmicas (Han et al., 2021; Hsieh et al., 2016; ILO, 2020; Pai et
al., 2018).

As consequéncias da violéncia refletem-se quer no estado fisico quer no estado mental
dos profissionais de satide, quer ainda no nivel de satisfacdo no trabalho (Kowalczut e
Krajewska-Kulak, 2017). Situa¢des de elevado stress, esgotamento, depressio,
instabilidade emocional (vulnerabilidades e desequilibrios), diminui¢do da autoestima e
problemas de satde, que se podem manifestar sob a forma de sintomas fisicos, mentais
ou psicossomadticos, estdo associados a exposi¢do a comportamentos violentos (Yagar e
Dokme, 2019).

Neste sentido, quanto maior for a regularidade da exposi¢do do profissional de saide a
situagdes de violéncia, maior serd a acumulagdo de emogGes negativas, levando a
sentimentos de medo, inseguranca, angistia, assim como a frustragio e a um aumento
significativo de sintomas de ansiedade (Antéo et al., 2020; Han et al., 2021; Maran et al.,
2018).

De facto, a violéncia no trabalho é um fator de risco relevante, com impacto negativo na
saude dos trabalhadores. O agravamento da situagdo pode ter como consequéncia
desinteresse profissional, baixa produtividade, abuso de drogas e 4lcool, depressdo
grave e pensamentos suicidas (Lelapi et al., 2021). Além das consequéncias na satide
mental dos profissionais, existem igualmente consequéncias para os pacientes, uma vez
que ficam comprometidos o atendimento, bem como a qualidade e a seguranca dos
cuidados que lhes sdo prestados (Fan et al., 2021; Van Leeuwen e Harte, 2017).

Se a saude e a seguranca no trabalho forem comprometidas (Antdo et al., 2020; Schulte,
e Vainio, 2010) e se se verificarem perturbagdes graves na satde fisica e mental dos
profissionais envolvidos, também as institui¢des de sadde e a sociedade em geral (ILO,
2020; Marques e Silva, 2017; Teixeira et al., 2016) ficam seriamente em risco.
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4. Estratégias para a prevengao da violéncia

A violéncia no trabalho contra os profissionais de saide tem-se tornado um problema
global (Wang et al., 2021). Mas, apesar de este fenédmeno ter uma visibilidade cada vez
maior e de o nimero de estudos ter vindo a aumentar significativamente, é ainda
necessario delinear estratégias de prevencdo mais eficazes.

Estamos a falar de multiplas consequéncias quer para os profissionais, quer para as
préprias institui¢des de saide. Uma das preocupagbes maiores reside no facto de ainda
nio existir uma politica adequada de dentincia - a maioria dos incidentes violentos ndo
é denunciada pelos préprios profissionais de satde (Gacki-Smith et al., 2009; Gates,
2004) -, ainda que se observe uma tendéncia crescente das notificagées de situagbes de
violéncia contra profissionais da saude.

E se, por um lado, o aumento da violéncia nos cuidados de saide acentua a necessidade
de estudar e compreender este fendmeno, identificando os agressores e as origens da
violéncia (ILO, 2020; Pai et al., 2018), por outro lado, é necessdrio conceber estratégias
mais eficazes do ponto vista do profissional, mas também do ponto de vista da
organizagao.

Desta forma, sugere-se a implementagido de dois tipos de estratégias de prevengdo no
contexto da sadde (Antdo et al., 2020; Norton et al., 2017). O primeiro tipo de estratégia é
designado como pré-incidente, e foca-se num maior conhecimento e consciencializagdo
em relagio ao fenémeno da violéncia, nomeadamente legislacdo clara e objetiva, gestdo
da estrutura organizacional e a¢des de sensibilizacdo e formagdo. O segundo tipo de
estratégia é classificada como pés-incidente, e inclui relatérios dos incidentes com uma
caracterizacio de toda a situacdo de violéncia (natureza, contexto, situacdo de trabalho,
pessoas envolvidas), assim como agdes de intervencdo psicolégica junto dos
profissionais de satide afetados. Estas estratégias tém como objetivo avaliar e controlar
o0 risco, sinalizar potenciais agressores e sensibilizar a populagdo para a violéncia
contra todos os grupos de profissionais de satde.

Neste sentido, as estratégias de prevencdo integram uma abordagem multinivel:
individuo, grupo e organizagdo; no individuo, avaliar os fatores de risco e definir
medidas para modificar as condi¢des de trabalho; no grupo, promover apoio
profissional e promover comportamentos individuais de prevenc¢io; na organizacio,
monitorizar os locais de trabalho e intervir para evitar situa¢des de conflito que possam
levar a violéncia.

De facto, de modo a promover uma melhor qualidade de vida no trabalho e a eficiéncia
na prestagdo de cuidados de saide primdrios, é crucial: explorar as necessidades
psicossociais dos profissionais de saide com vista a reduzir os conflitos interpessoais e
organizacionais (Asante et al., 2019; Sureda et al., 2019); desenvolver junto destes
profissionais capacidades e competéncias de gestdo e prevencdo de conflitos de para
evitar situacdes de violéncia no local de trabalho (Hollywood e Phillips, 2020);
promover nas institui¢des de saude politicas eficazes de tolerdncia zero a todos os

comportamentos violentos (Han et al., 2021).
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Conclusoes

A violéncia no trabalho é um risco profissional que tem impacto significativo na saide e
bem-estar dos trabalhadores de uma forma bastante nociva. Além disso, a violéncia
contra os profissionais de saude é de grande preocupagio nas atividades didrias de
cuidados da saide. A violéncia psicoldgica, fundamentalmente a verbal, é a mais
experienciada, sendo também a mais denunciada por grande parte dos enfermeiros e
médicos; apesar de ser menos expressiva, a violéncia fisica ndo deixa de estar presente,
constituindo uma ameaga grave a integridade fisica.

Em suma, neste artigo, os fundamentos apresentados salientaram que a violéncia
experienciada no setor da satide é preocupante, pelo que é necessédrio conceber planos
de avaliacdo/intervencdo nestas 4dreas. De facto, é premente assegurar melhores
condicdes de trabalho, de modo a minimizar situa¢des de conflito potenciadoras de
violéncia e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida dos profissionais de
saude. No entanto, ressalvamos que a violéncia no trabalho é comum a todos os setores
de atividade e que os esfor¢os para a diminuir devem integrar politicas globais contra
toda e qualquer forma de violéncia em contexto laboral.
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RESUMOS

A complexidade e a especificidade do trabalho dos profissionais de satide potenciam situa¢des de
conflito interpessoal, intergrupal e organizacional. Neste sentido, o objetivo deste texto é o de
elaborar uma reviso tedrica sobre o tema da violéncia contra profissionais de saide. A andlise
das vérias dimensdes associadas a situacdes de conflito e violéncia reforca a necessidade de
avaliacgo de fatores de risco como medida preventiva, assim como dos seus efeitos na satide e no
bem-estar destes profissionais. A avaliacio das causas e consequéncias relacionadas com a
exposicdo a comportamentos violentos permite as instituicdes de saide desenhar estratégias
eficazes de modo a minimizar situagdes de conflito potenciadoras de violéncia.

The complexity and specificity of the work of health professionals potentiate situa-tions of
interpersonal, intergroup and organisational conflict. In this sense, the objective is to elaborate a
theoretical review on the topic of violence against health professionals. The analysis of the
various dimensions associated with situations of conflict and violence reinforces the need to
assess risk factors as a preventive measure, as well as their effects on the health and well-being
of these professio-nals. The assessment of the causes and consequences associated with exposure
to violent behaviour allow health institutions to design effective strategies in order to minimise
situations of conflict that can lead to violence.

La complexité et la spécificité du travail des professionnels de santé favorisent des situations de
conflits interpersonnels, intergroupes et organisationnels. En ce sens, 'objectif de ce texte est
d’élaborer une révision théorique sur le théme de la violence contre les professionnels de santé.
L’analyse des différentes dimensions associées aux situations de conflit et de violence renforce la
nécessité d’évaluer les facteurs de risque a titre préventif, ainsi que leurs effets sur la santé et le
bien-étre. L’évaluation des causes et des conséquences associées a I’exposition a des
comportements violents permet aux établissements de santé de concevoir des stratégies efficaces
afin de minimiser les situations conflictuelles pouvant mener a la violence.

INDICE

Keywords: Health institutions, conflict, violence at work, health professionals, risk factors
Palavras-chave: Institui¢ées de sadde, conflito, violéncia no trabalho, profissionais de satde,
fatores de risco

Mots-clés: Etablissements de santé, conflit, violence au travail, professionnels de santé, facteurs
de risque
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