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Jodo Areosa, O lado obscuro dos
acidentes de trabalho: um estudo de
caso no setor ferrovidrio, Vila Nova de
Famalicdo: Edicoes Humus, 2012

Fernando Bessa Ribeiro

O livro de Jodo Areosa aborda um tdpico que tem suscitado o interesse crescente das
ciéncias sociais, em especial da sociologia e da antropologia: o dos riscos e acidentes
laborais. Fazendo parte do campo dos estudos sociais sobre o risco - Ulrick Beck é uma
das fi guras de proa, cujo The Risk Society (Londres, Sage, 1992) é hoje ja um cldssico; em
Portugal, Paulo Granjo é uma das referéncias, com o seu estudo sobre a refinaria de Sines
(“Trabalhamos sobre um barril de pdlvora™ homens e perigo na refi naria de Sines. Lisboa,
Instituto de Ciéncias Sociais, 2004) -, trata-se de um trabalho que interessar4, seguindo de
perto o que escreve Jodo Freire no prefécio a propdsito da “encruzilhada de saberes” (pp.
7-8) que sustenta o corpo tedrico do livro, também a psic6logos, médicos, engenheiros e
gestores. E, ndo menos importante, a todos os que vivem do seu trabalho, sobretudo
quando ele é cumprido em contextos laborais em que os riscos, incluindo o de morte,
estdo presentes. Ou seja, como implicitamente foi reconhecido pela prépria Fundagdo
para a Ciéncia e a Tecnologia, ao conceder a Jodo Areosa uma bolsa de doutoramento em
empresa, estamos perante um assunto da maior relevancia social, para cuja compreensio
e intervengdo as ciéncias sociais, em especial a sociologia, ddo um contributo relevante.

Conquanto no livro néo se identifique a empresa onde decorreu a investigagdo - nem a ela
se dedique um capitulo de apresentacio e andlise do seu perfil e trajeto histérico -,
estamos face a um estudo de caso realizado numa entidade publica empresarial do
transporte ferrovidrio, onde o autor trabalha - facto que coloca ébvias implicagdes éticas
e metodoldgicas a discutir mais adiante - e na qual o uso da eletricidade como fonte de
energia para a circulagio dos veiculos se faz de forma exclusiva e intensiva, daqui
decorrendo problemas, perigos e acidentes analisados com o detalhe e a profundidade
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que s6 a observagdo etnografica, praticada nesta investigagio com manifesta

competéncia, permite alcangar. Tratou-se de uma investigacdo demorada, realizada entre

outubro de 2005 e novembro de 2009, envolvendo centenas de trabalhadores de diferentes

sectores da empresa, na qual o autor se confrontou com a curiosidade destes, expressa
_—

mormente em interpelagBes quase “inquisitdrias”: “O que é que estd a escrever ai? Para
que servem esses apontamentos escritos?” (p. 62).

O livro estd organizado em trés partes: (i) discussdo tedrica; (ii) apresentagdo e
justificacdo do métodoy; (iii) quotidianos de trabalho, riscos e acidentes. Concretizando, na
primeira parte o autor analisa teoricamente o acidente, mobilizando para isso sobretudo
as perspetivas socioldgicas, sublinhando a importincia da ciéncia para a explicagdo do
acidente; na segunda parte do livro, escrutina com rigor e detalhe as escolhas
metodoldgicas e o modo como as aplicou; na dltima parte procede a uma descri¢do
minuciosa do quotidiano e dos discursos dos atores sociais observados, abordando tépicos
como os dados da sinistralidade na empresa, a sua distribuicio pelas diversas categorias
profissionais, a percecdo dos riscos, as normas e procedimentos, as tarefas e organizagio
do trabalho, bem como as relagGes sociais nos espagos laborais, os comportamentos e
atitudes, a formag3o, a informac3o e a prevengio.

Fazendo um exercicio arqueoldgico do modo como a sociedade e os individuos foram
olhando para o acidente, Jodo Areosa evidencia a rutura com explica¢Ges sobrenaturais,
nomeadamente de ordem religiosa, em favor de explicagdes “naturais e/ou de interagdes
humanas”, ocorridas com a modernidade, e, mais recentemente, com a importincia do
fenémeno enquanto construgdo social (pp. 12-13). Privilegiando uma explicagdo
pluricausal do acidente, considera ser impossivel evita-los de forma absoluta. Dizer isto
nio permite concluir que todas as causas tém igual peso e importincia no acidente, pelo
contrario. Como escreve na conclusdo, “apesar da multiplicausalidade dos acidentes, é
quase sempre possivel identificar uma causa ‘principal’ [,...] o evento que permitiu
‘gatilhar’ a ocorréncia do acidente” (p. 193). O leitor fica, assim, advertido do quadro
conceptual em que Jodo Areosa operou ao longo do seu trabalho, refletindo-se de modo
assaz significativo nas posi¢des que vai assumindo no livro, designadamente no que se
refere as propostas de prevencdo que discute ji na parte final (pp. 184-188). O autor d4
preferéncia a estratégias tedricas e de intervengio que privilegiem a integracdo do risco
em vez da sua completa erradicagdo. Os riscos (e os acidentes) a que os trabalhadores
estdo sujeitos e de que sdo vitimas tém se ser compreendidos considerando a dimenséo
técnica, nomeadamente a que se prende com o desenvolvimento da eletricidade. Ndo
fazendo estes riscos parte, segundo a formulagio de Beck, na obra acima mencionada, dos
perigos globais que podem levar a destruigdo coletiva da humanidade, a discussdo pode
ser iluminada pelas suas propostas, atendendo a importincia da sua prevengio,
minimizagdo e distribui¢do e aos problemas que colocam (médicos, psicolégicos, sociais e
econémicos). Como foi ja referido, Jodo Areosa elegeu o método etnografico, no quadro de
uma abordagem metodoldgica plural. O principal instrumento de inquiri¢do e recolha de
informacdo foi a observagéo participante, complementada com a andlise documental e as
entrevistas. Prudente, o autor considera que “ndo se pode afirmar que existam
metodologias melhores do que outras” (p. 59), sendo meu entender que a opgio escolhida
foi a mais adequada. Tal implicou aprofundar um envolvimento com os atores sociais da
empresa, muitos deles conhecidos; logo no se confrontou com a estranheza do contexto
e o desconhecimento absoluto das pessoas, sem que tal o eximisse de romper barreiras,
ultrapassar desconfiangas, sempre presentes e aqui ainda mais fortes, atendendo a
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posicdo que o autor ocupa na estrutura organizacional da empresa. Este envolvimento
com o contexto observado e seus atores revela uma escolha por parte de Jodo Areosa, que
implicou a secundarizagido de outras abordagens, nomeadamente as que se prendem com
o cléssico inquérito por questiondrio. Ainda bem que o fez, pois a compreensio do social
exige que se va para o terreno, quer dizer, para os lugares onde trabalham, habitam,
lutam, amam, sofrem e sonham os seres humanos. Também praticante do método
etnografico, quer no campo dos estudos sobre prostituicio, quer em outros terrenos mais
distantes (Fernando Bessa Ribeiro, Entre martelos e ldminas: dindmicas globais, politicas de
producdo e fdbricas de caju em Mogcambique, 2010), prontamente reconheci e exalto a sua
importancia para a compreensdo das motivagGes, estratégias e praticas dos atores sociais
observados.

Obviamente, e para desespero dos guardides da “pureza disciplinar”, este envolvimento
do ator socialinvestigadorautor com os atores sociais observados contamina a visdo
“pura” da produgio de ciéncia, fundada na neutralidade e na objetividade, alids
reconhecida pelo autor (p. 61). Daqui decorre a recusa do positivismo na produgio de
conhecimento - severamente criticado por Bourdieu [“Comprendre”, in Pierre Bourdieu
(sous la direction de), La Misére du monde. Paris, Seuil, 1999: 1388-1447] -, pois a ciéncia
social é produzida por homens e mulheres que trabalham e, ndo raro, vivem nos mesmos
contextos sociais dos observados, implicando que, como nos lembra Clifford Geertz, “a
maior parte da pesquisa em ciéncias sociais envolve contactos directos, intimos e mais ou
menos perturbadores com os detalhes imediatos da vida contemporanea, contatos de um
tipo que dificilmente pode deixar de afetar a sensibilidade das pessoas que o realizam” (
Nova luz sobre a antropologia. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editores, 2001: 31). Como defendi
em outros contextos e em publicacdo recente [Fernando Bessa Ribeiro, “Ciéncias sociais,
autor e participacdo no espago publico: Retomando a proposta de Bourdieu por um saber
comprometido”, in Pedro Gabriel Silva, Octavio Sacramento e José F. G. Portela
(coordenadores), Etnografi a e Intervengdo Social: por uma praxis reflexiva. Lisboa,
Colibri:229-243, 2011], a ciéncia social neutra é tdo impossivel como saltar sobre a prépria
sombra, segundo a feliz imagem proposta por Donald Donham (History, Power, Ideology:
Central issues in marxismo and anthropology. Berkeley, University of California Press, 1999).
Por outras palavras, ndo existe ciéncia despida de valores e cientistas sociais
rigorosamente descomprometidos com a sociedade.

Esta op¢do metodoldgica, trabalhosa, desgastante, ndo raro perigosa, permite ao leitor um
olhar por dentro, ao mesmo tempo denso e circunstanciado do contexto social
escrutinado. Tal revela o “poder” da etnografia, em particular no que respeita ao
escrutinio das emogdes, dos medos, das préticas e de outros aspetos do quotidiano laboral
que normalmente escapam a pesquisa social dita objetiva. Conhecedor e praticante
experiente deste método, cujos resultados foram vertidos pelo autor para as paginas do
livro com especial cuidado e pertinéncia, esta estratégia metodoldgica facilitou uma
aproximagdo aquilo que Pierre Bourdieu (“Comprendre” in La Misére du monde, 1993:
13881447), na esteira de Max Weber [Economia y sociedad: esbozo de sociologia comprensiva,
1993 (1922)] nos propde: “I’oubli de soi”, isto é, proceder ao deslocamento do nosso olhar
de forma a colocarmo-nos, em pensamento, no lugar dos outros observados. Mais, Jodo
Areosa ndo é indiferente ao contexto observado e as pessoas que nele trabalham. Nem
podia ser, desde logo porque é um membro da organizagio, passando nela uma parte bem
substancial da sua vida. Com os observados partilha um interesse comum sobre o destino
e o sucesso da empresa, ainda que os pontos de vista e os compromissos nio sejam sempre
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coincidentes. Assim, ao longo do livro, no quadro de um esfor¢o denso de compreenséo da
vida quotidiana observada, mostra-se um observador comprometido, tomando partido,
ora criticando as chefias intermédias, ora a administragio da empresa - assumindo aqui
um certo risco decorrente do facto de vivermos numa democracia que acaba,
invariavelmente, na porta das empresas -, ora criticando os dirigentes sindicais.
Retomando o acima aflorado, e nio ignorando as justas observagdes, por vezes quase
dentincias de Jodo Areosa, a sua posicdo de técnico na empresa ndo terd deixado de o
condicionar. S6 atendendo a este fator se pode compreender as razdes pelas quais os
gestores de topo nfo foram inquiridos, tanto mais que muito do que ocorre na empresa,
nomeadamente no dominio da seguranca dos trabalhadores, é consequéncia de decisdes
por eles tomadas, todas elas fundadas em critérios econémicos. Sdo exemplos: (i) “o novo
tipo de cabo (sem isolamento) [...] colocado em todas as carruagens motoras porque, além
de mais barato, tem um ‘periodo de vida’ mais longo” (p. 100); (ii) o “espigdo”, dispositivo
que conecta o fornecimento de energia ao veiculo na zona oficinal, reconhecido como
muito perigoso para a seguranca dos trabalhadores mas que a administragdo se recusa a
alterar por ser “tecnicamente dificil e economicamente dispendioso” (p. 119); pressdo
para manter a “todo o custo” os comboios a circular, afetando “a seguranca dos
trabalhadores que tém de resolver o problema ou problemas que estiveram na origem da
suspensdo da circulagdo” (p. 127), culminando com o facto de “o servico de seguranga no
trabalho acabalr] por ser uma valéncia pouco considerada pelas restantes dreas da
empresa” (p. 191), por os relatdrios por ele elaborados ndo terem caracter vinculativo.

Tudo isto ocorre num contexto marcado pelo “elevado nimero de dias de trabalho
(intervalado com poucas folgas), o prolongamento sucessivo de turnos e a redugio do
nimero de horas de descanso” (p. 123) e legitimado por uma cultura de trabalho onde o
“brio profissional”, isto é, ndo perder a face no sentido goffmaniano, estd presente e é
implicitamente valorizado pela hierarquia em sede de avaliagdo de desempenho (pp. 127
ss). Note-se que a exposi¢do aos riscos (e acidentes deles decorrentes) sé ndo é pior devido
a existéncia de um movimento sindical forte que nio hesita em confrontar e exigir a
administragdo alteragSes de procedimentos em trabalhos perigosos. Foi o caso da limpeza
dos carris sem suspensdo da circulagio de veiculos e o desligamento da corrente elétrica
(p. 129). Enfim, em Lisboa, em Dhaka ou em qualquer outro lugar do mundo, a situagdo é
sempre a mesma: lesdes e morte de trabalhadores, trocados pela busca incessante da
reducio dos custos de funcionamento e da rentabilidade do negdcio. Por outras palavras,
estamos perante situacdes severas de captacio de substance vivante do trabalhador (Claude
Meillassoux, L’Economie de la vie. Lausanne, 1997: 2, 13ss) por via da diminuigdo da satide
devido a doengas profissionais, violagdo da integridade fisica sob a forma de acidentes de
trabalho e reducio da esperanca de vida, tanto mais grave quando estamos perante uma
empresa publica.

Em suma, este livro proporciona ao leitor uma anélise compreensiva do quotidiano dos
trabalhadores de um metropolitano, marcado por tensdes, pressdes, lutas e muitos
perigos que permite discutir, interpelar e criticar o0 modo como, no nosso pais, numa
empresa publica com uma forte e sofisticada intensidade tecnoldgica e submetida a um
quadro legal minucioso e promotor das melhores e mais elevadas condi¢des de seguranga
e higiene no trabalho, todos os dias a vida dos trabalhadores é colocada em risco, ora por
acdo de uma cultura organizacional ainda pouco sensivel, ora pela valorizagio dos
resultados, isto é, operacdo da rede sem perturbagdo ao menor custo, mesmo que daqui
decorram severos prejuizos para os que trabalham nos diferentes sectores. Cumprindo
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com os objetivos propostos, este é um livro que vai muito para além das fronteiras da
academia e dos seus profissionais que trabalham sobre este campo social, antes
interessando a todos os cidaddos, sobretudo aqueles que, inquietos com o sofrimento que
atinge os trabalhadores em muitos contextos laborais, procuram respostas que possam
contribuir para uma maior justica e felicidade no campo do trabalho. Trata-se, pois, de
um livro incontornavel para se identificar e compreender as formas de lesdo, sofrimento
e até morte que atingem os trabalhadores na sociedade portuguesa contemporanea. E que
fazem parte, é bom nio esquecer, da velha e nunca terminada luta que opde o capital ao
trabalho, e patrdes e gestores aos trabalhadores, cuja expressdo assume, como ¢ evidente
neste livro, formas lesivas e até criminosas do corpo e da vida dos trabalhadores.
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