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RÉSUMÉ – ABSTRACT

Cette recherche propose un cadre 
d’analyse de la circulation des savoirs 
dans des situations d’apprentissage 
médiatisées. Se référant à plusieurs 
études exploratoires antérieures qui ont 
étudié le fonctionnement du triptyque 
conceptuel médiation, médiatisation et 
dispositif dans un cadre systémique, 
elle propose une consolidation de cette 
approche à partir d’une nouvelle étude 
empirique. Les résultats montrent que 
la circulation des savoirs peut être 
appréhendée à partir des dimensions 
langagière, technique et symbolique de 
la médiation en lien avec la médiati-
sation des savoirs dans un dispositif. 
Ils mettent aussi en avant di�érents 
descripteurs tels que l’altération ou 
l’appropriation  pour analyser cette 
circulation.

Mots-clés : médiation numérique des 
savoirs, circulation des savoirs, média-
tisation, dispositif, altération, appro-
priation, information-documentation

�is study proposes a framework for 

the analysis of knowledge circulation in 

mediatized learning situations. Referring 

to several previous exploratory studies of 

the tryptic mediation-mediatization-de-

vice, we propose a consolidated approach 

based on a new empirical study. Results 

of this study show that knowledge cir-

culation can be apprehended by taking 

into account the linguistic, technical and 

symbolic dimensions of mediation. We 

also highlight the concepts of alteration 

and appropriation which can be used to 

qualify knowledge circulation.

Keywords: digital mediation of 

knowledge, knowledge circulation, me-

diatization, device, alteration, appro-

priation, information-documentation
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1. Introduction

Le champ scienti�que de l’information-documentation est aujourd’hui 
confronté à un paysage informationnel en mouvement dans lequel les 
contextes de production, d’édition et de di�usion de l’information sont 
plus di�ciles à repérer et entraînent pour les usagers un parcours consé-
quent d’évaluation de la qualité de l’information en vue de son usage 
dans cet environnement. Par ailleurs, les processus d’intermédiation de 
l’information largement dévolus aux usagers entraînent la nécessaire 
mise en place de gestes de médiation renforcés révélant la réécriture de 
l’information, non pas comme un procédé technique mais comme un 
fait culturel (Jeanneret, 2007) pour parvenir à construire de nouvelles 
connaissances.

Ainsi, les questions liées à la circulation et à la médiation des savoirs, 
aux modes d’appropriation de l’information médiatisée et à la construc-
tion de dispositifs info-communicationnels multiples deviennent selon 
nous centrales et peuvent constituer une des spéci�cités de ce champ. 
Or, l’articulation conceptuelle que demande leur étude croisée reste 
encore balbutiante. C’est pourquoi nous nous demandons en quoi les 
concepts de médiation des savoirs, de médiatisation et de dispositif 
sont opérationnels pour comprendre les phénomènes de di�usion et 
d’appropriation de l’information numérisée dans des contextes éducatifs. 
Comment s’articulent-ils ? Permettent-ils de dégager des descripteurs, 
des indicateurs pour analyser des éléments empiriques ? En quelque 
sorte, en quoi l’articulation de ces trois concepts permet-elle de com-
prendre les phénomènes info-communicationnels dans des situations 
d’enseignement apprentissage médiatisées ? Est-elle constitutive d’une 
spéci�cité de l’information-documentation ?

Pour éclairer ces questions, nous proposons de montrer comment 
plusieurs études menées récemment y contribuent. Ces études avaient 
chacune une visée exploratoire, en proposant ici un prolongement, nous 
avons l’ambition de construire les pistes d’un cadre théorique mais aussi 
de donner une envergure et un ancrage potentiellement utile pour de 
prochaines recherches en sciences de l’information et de la communi-
cation, ou plus précisément dans le champ de l’information-documen-
tation-communication.
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À partir de la mise en perspective des di�érentes recherches explo-
ratoires et de leurs résultats, nous montrons comment ces dernières per-
mettent de saisir le fonctionnement des trois concepts clés de médiation, 
médiatisation et dispositif pour l’étude des phénomènes liés à la circulation 
de l’information numérisée et médiatisée. A�n d’étayer notre ré�exion, 
nous présentons ensuite de nouvelles données recueillies pendant la 
période de la pandémie au sein d’un nouveau dispositif entièrement à 
distance. Elles constituent une étape conclusive de notre ré�exion sur 
le fonctionnement des trois concepts, sur la question de l’appropriation 
de l’information et de la circulation des savoirs. L’analyse de ces don-
nées, mise en regard des résultats exploratoires précédents, permettra 
de discuter de la pertinence d’une approche originale et spéci�que de 
l’information-documentation.

2. Approche théorique

Nous proposons d’organiser cette approche théorique en reprenant 
les concepts qui ont guidé nos études exploratoires précédentes et en les 
plaçant en regard des résultats obtenus. Nous mettons en avant l’intérêt 
d’appréhender le triptyque médiation, médiatisation et dispositif dans 
une approche systémique pour l’analyse de situations d’enseignement- 
apprentissage.

2.1. Regard sur les études exploratoires précédemment réalisées

Quatre études ont guidé nos recherches. La première (Canizares et 
Gardiès, 2019) (ET1), questionne la façon dont l’analyse de la perception 
et de l’utilisation par les apprenants d’un dispositif de médiation des 
savoirs permet d’en évaluer l’appropriation. Elle a ouvert la voie à plu-
sieurs questionnements sur les relations entre les concepts de médiation, 
médiatisation et dispositif qui ont conduit à notre deuxième étude. Cette 
dernière (Canizares et al., à paraître) (ET2) met en relation ces trois 
concepts en s’interrogeant sur la manière dont ils peuvent être appré-
hendés de façon systémique et d’un point de vue macro et schématise 
leurs relations. La troisième étude (Canizares et Gardiès, 2020) (ET3) 
vise, à partir de la modélisation précédente, à saisir la circulation des 
savoirs dans une situation d’enseignement-apprentissage. Il s’est agi de 
documenter la modélisation en opérationnalisant le fonctionnement du 
triptyque conceptuel. Avec notre quatrième étude (Canizares et Gardiès, 
article soumis) (ET4), nous franchissons une étape supplémentaire en 
poursuivant notre ré�exion dans un contexte de gami�cation où nous 
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questionnons un jeu d’évasion numérique en tant que dispositif de média-
tion numérique des savoirs.

2.2. L’intérêt d’une approche systémique des trois concepts dans un 

contexte éducatif

Du côté des SIC, si l’étude des concepts médiation, médiatisation 
et de dispositif sert la volonté commune de lever le voile sur tous les 
intermédiaires de la communication (Jeanneret, 2008), elle fait souvent 
l’objet de questionnements relativement isolés comme en témoignent 
encore plusieurs études récentes tant sur le concept de médiation 
(Servais, 2016 ; Deschamps, 2018) que sur celui de dispositif (Larroche, 
2019 ; Ait-Ali et Fabre, 2019). Dans le champ de l’éducation, le concept de 
dispositif est particulièrement questionné dans le cadre des formations à 
distance où il est appréhendé comme un processus dynamique, un espace 
de médiations entre sujets et objets possédant à la fois une dimension 
structurante, structurée et formelle (Massou, 2010). Toutefois, peu de 
travaux mobilisent explicitement les concepts de médiation, médiatisation 
et dispositif dans une approche systémique.

Dès lors, pourquoi rapprocher ces derniers, pourquoi les questionner 
ensemble ? Aujourd’hui, la prégnance d’un environnement information-
nel basé sur la numérisation de l’information et la rapidité de son stockage, 
son traitement et sa di�usion ont nécessité de repenser les processus de 
médiation. Dans le contexte éducatif, la médiation des savoirs s’appuie 
aujourd’hui principalement sur des dispositifs qui permettent de mettre à 
disposition et d’accompagner l’appropriation d’informations médiatisées 
visant à partager de manière extrêmement massive et rapide les savoirs. 
C’est dans cette perspective que nous avons proposé de schématiser ces 
concepts et leurs relations a�n de montrer leurs liens extrinsèques et leurs 
caractéristiques intrinsèques (ET2). Nous reproduisons ici in extenso 
ce schéma car il traverse nos di�érentes études et permet de discuter la 
dernière investigation présentée ensuite.
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Figure 1 : Approche systémique des concepts de médiation, médiatisation 
et dispositif (Canizares et Gardiès, à paraître)

Comment lisons-nous ce schéma ? D’emblée signalons que l’absence 
de �èches explicites vise à montrer les liens sans souligner de hiérarchie. 
Pour autant, si le concept de médiation se situe en amont du schéma, c’est 
parce qu’il fédère le triptyque conceptuel. La médiation est pensée comme 
relation, acte social car elle vise à créer une relation e�cace ou restaurer 
une relation perdue mais elle suppose néanmoins toujours une relation 
préexistante (Deschamps, 2018). Elle possède une dimension langagière 
car elle permet de mettre en place une communication médiatisée, une 
dimension logistique sous-tendue par une organisation matérielle. En�n, 
elle fait référence à une forme d’identi�cation sociale, de normes, de 
valeurs et possède en cela une dimension symbolique (Gardiès, 2012). 
Les liens entre les trois concepts peuvent ainsi être saisis à partir des 
dimensions langagière, logistique et symbolique de la médiation.

En SIC, le concept de médiatisation s’est développé en lien avec 
les médias traditionnels dans les années 1980 puis par la suite avec le 
développement des technologies de l’information et de la communica-
tion (Miège, 2019). À l’heure actuelle, les travaux existants s’intéressent 
davantage à la compréhension des phénomènes médiatiques dans nos 
sociétés en lien notamment avec l’élargissement de l’espace public avec 
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les mass media (Lafon, 2019). Notre approche questionne les médias au 
sens large, c’est-à-dire entendus comme support et moyen de di�usion 
(Juanals, 2008) en tant que médiateurs de l’information, d’où les liens 
que nous faisons entre médiation et médiatisation. Ainsi, médiatiser 
les savoirs c’est les apprêter a�n de les faire passer de l’univers de l’en-
seignant à celui de la classe en mobilisant un média, ce qui revient à 
poser une question qui relève de la didactique. Il s’agit de sélectionner, 
de découper en grains �ns et de programmer ces di�érents grains de 
savoir en vue de leur médiatisation révélant par là-même le rôle de la 
réécriture comme fondamental. Cette dernière dépend du média choisi, 
des registres sémiotiques (Duval, 1995) qu’il permet de mobiliser et peut 
aller jusqu’à un réel travail de scénarisation des contenus comme dans 
le cadre d’une capsule vidéo (ET1, ET3, ET4). Ainsi, nous envisageons la 
médiatisation comme intrinsèquement liée à la dimension langagière de 
la médiation ce qui nous permet de proposer une acception plus large du 
concept (ET2) : la médiatisation est considérée comme donnant forme 
au processus de médiation par un média donné. Elle en constitue à ce 
titre une opérationnalisation.

En�n, parce qu’il permet d’organiser la communication et suppose 
des ressources matérielles, des savoir-faire techniques, le concept de 
dispositif implique que « l’idée que l’outil de communication n’est pas 
neutre » (Jeanneret, 2005). Il est marqué par une intentionnalité, une 
fonction stratégique (Foucault, 1977), une capacité à modeler, contrôler 
(Agamben, 2007) et est ainsi perçu comme agissant à plusieurs niveaux : 
« il fait le lien entre les trois dimensions de la médiation, il supporte le 
processus de médiation et par là-même de médiatisation, et parce qu’il 
vise à faciliter la circulation des savoirs, il permet à cette dernière de 
s’exercer dans un espace symbolique, au travers du partage de normes 
et de valeurs. » (Canizares et Gardiès, à paraître).

Les di�érents résultats (ET3) ont dans ce sens montré que la dimen-
sion symbolique était présente de manière sous-jacente que ce soit dans la 
médiatisation des savoirs réalisée par l’enseignant que dans les traces des 
apprenants. Ces dernières remarques nous conduisent à nous intéresser 
à la manière dont peut être saisie la circulation des savoirs. En e�et, c’est 
bien en nous intéressant à cette circulation que nous pouvons mettre à 
l’épreuve le triptyque conceptuel développé.
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2.3. L’altération et l’appropriation de l’information comme indices 

de circulation

Questionner la circulation des savoirs revient à penser la commu-
nication d’un point de vue riche et dynamique. Il s’agit de comprendre 
comment, à partir de savoirs institués et généralisés, on peut passer à la 
construction de connaissances individuelles via l’appropriation d’informa-
tions qui en constituent la version di�usable. C’est dans cette perspective 
que nous avons mobilisé le concept d’altération développé par Y. Jeanneret 
dans son analyse de la trivialité (Jeanneret, 2008) (ET3). En e�et, les savoirs 
comme tout être culturel, ne peuvent circuler sans être transformés, altérés 
(Jeanneret, 2008). L’altération, loin du sens péjoratif de « dégradation » 
qui peut lui être couramment donné, met en exergue le pouvoir créatif 
de la communication (Jeanneret, 2008) : « L’objet circulant s’altère et se 
transforme, il fait l’objet de discours et de jugements, il donne lieu à une 
activité créative et ré�exive, qui rappelle que la communication est un 
processus pluridimensionnel, irréductible à toute forme de �gement. » 
(Devars, 2015, 93). Ainsi, mobiliser l’altération conduit à interroger ce 
que devient le sens dans le processus même de communication (Mey-
riat, 1983). Di�érentes formes d’altération du savoir ont pu à ce titre être 
mises en évidence dans nos travaux : la présence/absence du savoir que 
nous avons analysée d’un point de vue quantitatif (ET3), sa réécriture 
(ET1-ET3-ET4) ou encore des cas de non-sens. Ces formes d’altération et 
particulièrement la réécriture nous ont conduit à mettre en évidence un 
autre concept : celui d’appropriation. L’appropriation peut être dé�nie 
comme un processus d’intériorisation de la connaissance (Massard, 2009), 
elle suggère un mouvement de l’extérieur vers l’intérieur et suppose une 
transformation (Devauchelle, 2014). C’est donc cette transformation de 
l’information en connaissance, ce processus de « signi�ance » (Leleu- 
Merviel, 2010) qui peut être mis en évidence comme indice de circulation 
(ET1-ET3-ET4). Le rôle de la réception et de l’appropriation s’avère par 
conséquent crucial dans le circuit de communication des savoirs.

Ainsi, l’altération et l’appropriation sont deux concepts complé-
mentaires sur lesquels reposent nos analyses : l’altération témoignant de 
la circulation des savoirs de l’enseignant à l’apprenant, l’appropriation 
pouvant quant à elle être considérée comme une forme d’altération 
lorsqu’elle fait état d’une construction de sens à partir de l’information 
circulante.
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3. Approche méthodologique

3.1. Nouvelle approche empirique

Le dispositif mis en place pendant la période de con�nement s’or-
ganise autour de la création et la mise à disposition par le professeur- 
documentaliste de di�érentes ressources : capsules vidéo sur les notions 
au programme de la discipline information-documentation, rédaction 
de consignes, création et mise à disposition de documents et d’exercices 
présentés sous la forme d’un carnet de bord à destination des élèves. 
Le carnet de bord est un document qui témoigne de la démarche de 
médiation documentaire réalisée par les élèves. Il comporte di�érentes 
�ches dont une sur l’analyse de la qualité de l’information. Ces di�érentes 
ressources sont di�usées à la fois sur l’ENT et sur le logiciel Discord via 
lesquels l’enseignante et les apprenants peuvent également échanger. 
La rapide saturation des espaces numériques de travail (ENT) a en e�et 
généré le recours à des outils alternatifs pour maintenir le contact avec 
les apprenants pendant la période de con�nement. Le logiciel Discord 
conçu initialement pour les communautés de joueurs a été adopté dans 
l’urgence par un certain nombre d’enseignants. La médiation numérique 
de savoirs s’insère avec ce logiciel dans un dispositif plus global qui ne 
vient pas en remplacement de l’ENT mais en complément de ce dernier. 
Il a été choisi car il s’agit d’un logiciel très prisé par les apprenants et 
facile à prendre en main.

Notre nouveau corpus (Tableau 1) est constitué de 58 productions 
réalisées par des étudiants en première année de brevet de technicien 
supérieur agricole (post-baccalauréat) ainsi que d’une vidéo médiatisant 
des savoirs à enseigner de la discipline information-documentation réa-
lisée pendant les trois premières semaines de la période de con�nement. 
Ces productions sont extraites de la �che sur l’analyse de la qualité de 
l’information du carnet de bord. Il est demandé aux étudiants d’analyser la 
qualité de l’information issue d’un document de leur choix en mobilisant 
di�érents critères d’analyse que sont l’identi�cation de l’information, sa 
validité et sa pertinence (Tableau 1). Nous complétons ce recueil par une 
analyse de données issues du logiciel Discord.
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Enseignante Éléments constitutifs du 
dispositif mis en place lors 

du con�nement

Traces recueillies 
(chercheuse)

- Création de 
la capsule 
- Rédaction de 
consignes 
- Création de 
documents 
élèves (carnet 
de bord) 
- Mise à 
disposition de 
ressources sur 
le thème 
« créativité et 
innovations »

- ENT : mise à disposition de 
la capsule, des consignes et 
des documents, échanges 
(messagerie) 
- Discord : mise à disposition 
de la capsule, échanges 
(forum, messages privés) 
- Document textuels : carnets 
de bord élèves échangés via la 
messagerie ENT et Discord 
- Objectif : enseigner et 
apprendre la notion d’évalua-
tion de la qualité de l’infor-
mation à distance

- Capsule 
- 58 carnets de bord 
(sélection d’une �che du 
carnet de bord portant 
sur l’analyse de la qualité 
de l’information) 
- Échanges enregistrés 
sur le forum Discord 
- Observation du 
dispositif

Tableau 1 : Présentation du dispositif mis en place pendant la période de 
con�nement et des traces recueillies

3.2. Mode d’analyse des données

Pour analyser ces données, nous croisons les dimensions théoriques 
des concepts mobilisés de la manière suivante (Tableau 2). Nous saisissons 
le fonctionnement du triptyque conceptuel à partir des trois dimensions 
de la médiation :

Croisement et caractérisation des concepts
Médiation Dimension 

langagière
Dimension 
logistique

Dimension 
symbolique

Médiatisation Granularisation 
des savoirs et 
registres 
sémiotiques

Scénarisation 
des savoirs

Valeurs, normes 
implicites

Dispositif Circulation des 
savoirs, altéra-
tion/appropria-
tion des 
informations 
transmises

Média  
Usage cognitif 
et social

Appropriation 
Circulation des 
savoirs  
Valeurs, normes 
implicites

Tableau 2 : Croisement et caractérisation des concepts
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Nous mettons par ailleurs en évidence des indices de circulation 
des savoirs en révélant l’altération de l’information. Pour cela, nous 
mobilisons des catégories d’analyse issues de nos études précédentes 
(ET1-ET3). Elles concernent la présence/absence des éléments de savoirs, 
l’appropriation et les cas de non-sens.

Nous avions soulevé la di�culté de tenir compte de données repro-
duites ou retranscrites à l’identique depuis une vidéo (ET3) comme source 
d’altération. Notre recueil de données intervenant dans une situation 
di�érente nécessitant la mobilisation des savoirs issus de la capsule, nous 
proposons de rajouter la catégorie « traitement du savoir à l’identique » 
comme catégorie d’analyse de cette circulation.

4. Présentation et analyse des résultats

La capsule vidéo étudiée mobilise di�érents grains de savoirs et dif-
férents niveaux de granularité que vous avons identi�és dans le tableau 
suivant (Tableau 3) :

Degré de granularité
-                                                                                           +

Identi�cation de 
l’information

- Genre de 
l’information

- Information 
de renseigne-
ment 
- Information 
d’actualité 
- Information 
spécialisée 
- Information 
culturelle

Émergence 
d’indices de 
validité de 

l’information

- Contexte de 
production de 
l’information

- Émetteur de 
l’information 
- Intentions de 
l’émetteur

- Contexte 
d’édition de 
l’information

- Présentation 
de l’informa-
tion, normes 
d’écriture (lien 
avec le concept 
de document)

- Contexte de 
di�usion de 
l’information

- Public visé 
(ordre de 
grandeur)

Pertinence de 
l’information

- Récepteur de 
l’information

- Besoin 
d’information

Tableau 3 : Grains de savoirs mobilisés dans la capsule vidéo
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D’une durée de 11 minutes, elle fait alterner di�érents types de discours 
caractéristiques d’une polyprésence énonciative (Aïm et Depoux, 2015) 
et montre la dimension langagière de la médiation :

 – le discours de l’enseignante où cette dernière apparaît en plan 
rapproché et s’adresse directement à ses étudiants « les yeux 
dans les yeux » ;

 – le discours de l’enseignante en voix o� ;

 – la présence de nombreux marqueurs d’énonciation mais aussi 
de marqueurs phatiques du langage jouent un rôle essentiel. La 
dimension symbolique de la médiation se trouve ici exacerbée : 
il s’agit de tisser un lien, de retrouver les règles et les normes 
d’une situation d’apprentissage classique dans un contexte de 
con�nement inédit ;

 – le discours issu des diapositives qui reprend les éléments essen-
tiels relatifs aux grains de savoirs.

La capsule alterne donc entre di�érents registres sémiotiques qui 
concourent à cette dimension langagière :

 – des images �xes sur lesquelles �gurent les éléments de texte 
essentiels relatifs aux grains de savoirs (Figure 2) ;

Figure 2 : Diapositives sur le grain « contexte de production » issues de la 
capsule analysée

 – des images animées où l’enseignante apparaît en plan rapproché 
et s’adresse directement aux étudiants.

Nous étudions particulièrement le grain de savoir « contexte de pro-
duction » énoncé de la manière suivante dans la capsule vidéo (Figure 3).
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Figure 3 : Énonciation du savoir dans la capsule vidéo, grain « contexte de 
production »

Par ailleurs, la mise à disposition de cette capsule sur le logiciel Dis-
cord montre que la dimension logistique de la médiation participe de la 
mise en relation et de l’instauration d’un tiers qui permettent de mettre 
en circulation les savoirs. Nous avons à ce titre identi�é quatre types 
d’échanges sur le forum :

 – des échanges sur les savoirs ;

 – des demandes d’explication des consignes des di�érentes �ches 
du carnet de bord ;

 – des échanges relatifs à des modalités pratiques (envois de docu-
ments, format des �chiers, connexion Internet, règles de bonne 
conduite et d’utilisation du forum) ;

 – des dépôts de ressources aussi bien de la part de l’enseignante 
que de la part des étudiants.

Une analyse générale des résultats (Tableau 4) montre que les échanges 
relatifs aux savoirs n’occupent pas une place particulièrement prégnante. 
La nature des échanges révèle au contraire que ce qui prédomine, c’est la 
question du « comment » : comment faire pour que les savoirs puissent 
circuler des étudiants à l’enseignante et de l’enseignante aux étudiants ? 
Le dispositif remplit ici avant tout son rôle stratégique de réponse à 
une urgence : la saturation des espaces numériques de travail. La nette 
prédominance de l’utilisation du forum pour le dépôt de ressources est à 
ce titre signi�cative. Le recours au message privé s’inscrit aussi dans cette 
perspective : il s’agit d’avoir une réponse rapide à une question et non 
de perdre du temps à retrouver l’information au sein d’une discussion 
générale. Cette analyse chi�rée révèle donc que la dimension logistique 
de la médiation conditionne les deux autres : elle permet d’établir une 
communication médiatisée mais montre aussi les attendus, normes et 
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valeurs qui peuvent se jouer au sein d’une classe : remise des devoirs, 
échanges codi�és (vouvoiement, formules de politesse (E5, E13, E44), 
demandes d’aide, d’explication (E13-E41-E27)).

Fils de 
discussion 

sur les 
savoirs

Fils de 
discussion 
relatifs à 

l’explicita-
tion des 

consignes

Fils de 
discussion 

relatifs à des 
modalités 
pratiques

Ressources 
déposées

Nombre 
d’échanges

Nombre 
d’échanges

Nombre 
d’échanges

Nombre de 
ressources

TOTAL

Salon 
général

5 7 7 6 
(ressources 
professeur) 

1 
(ressource 

élève)

26

Mes-
sages 
privés

10 10 11 11 
(ressources 
professeur) 

11 
(ressources 

élèves)

53

Total 15 17 18 29 79

Exemples de 
verbatims

Exemples de 
verbatims

Exemples de 
verbatims

« Je ne 
comprends 
pas ce que 
vous voulez 
dire par 
information 
document. » 
(E13) 

« Quels 
systèmes 
d’informa-
tion 
avez-vous 
mobilisés ? 
C’est-à-
dire ? » (E41)

« J’ai 
vraiment du 
mal avec la 
�che 4 
partie 1 aussi 
si vous 
pouviez 
m’éclairer ça 
serait génial 
merci. » (E5)

 « On ne 
comprend 
pas ce que 
sont les pistes 
de recherche 
et les outils à 
la dernière 
étape de la 
�che 1. » 
(E27)

« Et comment 
on fait pour la 
�che 6 pour 
importer les 
pages internet 
pdf dans mon 
libre o�ce ? » 
(E41)

« Bonjour, je 
voudrais 
savoir si 
c’était possible 
de remettre les 
premiers 
documents 
sur l’intelli-
gence 
arti�cielle 
dans le 
groupe. » 
(E44)

Tableau 4 : Analyse des résultats issus de l’analyse des traces provenant du 
forum Discord
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En�n, en ce qui concerne les traces des étudiants issues du carnet 
de bord, les résultats montrent que la majorité des étudiants reproduit 
de manière quasi-identique le savoir issu de la capsule et se cantonne au 
modèle qui leur est donné (Tableau 5). Sept d’entre eux traitent le grain 
analysé de manière partielle. Concernant l’appropriation, nous avions 
mis en avant (ET1, ET3) que la réécriture des savoirs pouvait constituer 
un descripteur permettant d’évaluer la construction des connaissances. 
Ici, notre recueil de données se situe non seulement dans le traitement 
d’une information issue d’une capsule (ET1, ET3) mais concerne une 
tâche d’apprentissage complexe qui exige d’analyser cette appropriation 
avec un descripteur supplémentaire : la remobilisation du savoir à des �ns 
d’analyse. Par ailleurs, si nous pouvons saisir la circulation des savoirs à 
travers la dimension langagière de la médiation, les résultats montrent 
que le dispositif mis en place peut avoir un impact sur cette circulation. 
Les cas de non-sens relativement élevés (Tableau 5) peuvent en être à ce 
titre l’illustration. Nous assistons ainsi avec ce dispositif de médiation des 
savoirs créés dans l’urgence à une sorte de rupture d’ordre symbolique 
dans les normes et le fonctionnement d’une situation de classe classique 
ou du moins connue de tous. Autrement dit, la dimension symbolique de 
la médiation mise en évidence est spéci�que à cette formation à distance 
car elle initie un nouveau rapport au savoir et les apprenants semblent 
s’engager dans l’étude à partir de ce dispositif.



34

AURÉLIE CANIZARES ET CÉCILE GARDIÈS

Reprise du 
savoir à 

l’identique

Savoir 
partiellement 

mobilisé

Appropria-
tion

Non-sens

Nombre 
de �ches 

concernées

20 7 12 14

Exemples 
de verba-
tims pour 

le grain 
« contexte 
de produc-

tion »

« Cet article 
internet issu 
du site 
Numerama a 
été écrit par 
Marcus 
Dupont- 
Besnard. 
L'auteur a 
écrit cet 
article dans le 
but de 
di�user le 
savoir et ses 
avancées de 
l'intelligence 
arti�cielle 
dans la 
médecine. » 
(E16)

Intentions de 
l’émetteur non 
traitées :

 « Remi Sussan 
est un 
journaliste 
nouvelles 
technologies. Il 
s’intéresse 
notamment 
aux retombées 
sociologiques de 
l’usage des 
techniques ainsi 
qu’aux 
mouvements 
parallèles et 
alternatifs qui 
en découlent. » 
(E52)

Remobilisa-
tion des 
éléments de 
savoir en 
mettant en 
avant des 
capacités 
d’analyse et 
de déduc-
tion : 

« Jérôme 
Ruskin a 
lancé son 
magazine 
avec un vrai 
projet 
philosophique 
en tête : 
démocratiser 
les grands 
enjeux 
d’avenir pour 
permettre à 
chacun de 
faire des choix 
plus sages. 
Son but est 
donc de 
partager ses 
connais-
sances. » (E32)

Confusion 
entre genres 
de l’informa-
tion et 
intentions de 
l’émetteur, 
confusion 
entre le 
contexte de 
production et 
les intentions 
de l’émetteur, 
lien non fait 
entre contexte 
de production 
et intentions 
de l’émetteur :

« Dans ce 
document il y 
a aussi des 
informations 
scienti�ques et 
techniques 
avec pour 
objectif 
principal la 
di�usion du 
savoir et des 
avancées dans 
le domaine des 
intelligences 
arti�cielles. 
L’auteur a 
écrit cet article 
a�n de faire 
connaître au 
grand public 
l’innovation 
de l’entreprise 
Amazon, son 
intention est 
donc de 
di�user 
l’actualité. » 
(E10)

Tableau 5 : Analyse de la circulation des savoirs dans les traces des élèves 
(5 étudiants E29, E42, E47, E50 et E55 n’ont pas traité les �ches)
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5. Discussion

Cette nouvelle recherche présentant des données recueillies pendant 
la période inédite de con�nement trouve ici un intérêt particulier dans la 
ré�exion que nous menons. Les résultats obtenus viennent conforter les 
premiers jalons que nous avions posés lors des études précédentes. En 
raison du caractère inédit du dispositif mis en place, les trois dimensions 
de la médiation apparaissent ici exacerbées. La dimension logistique 
relative au dispositif mis en place est devenue primordiale, condition-
nant même les deux autres, ce que les études exploratoires précédentes 
n’avaient pas forcément permis de mettre en évidence. La dimension 
langagière de la médiation révélée dans la médiatisation des savoirs dans 
la capsule vidéo et dans les échanges entre enseignants et apprenants sur 
le forum Discord met par ailleurs en exergue l’importance du lien que 
la médiation permet par là-même d’instaurer pour relier deux univers 
disjoints, a fortiori lorsqu’ils sont, comme ici, physiquement séparés. 
En�n, d’un point de vue symbolique, nous assistons à une rupture dans 
les règles et normes de la classe.

Notre approche basée sur une analyse quantitative et qualitative de 
la circulation des savoirs que nous avions préalablement proposée (ET3) 
trouve dans cette étude un nouvel écho favorable. Le concept générique 
d’altération que nous mobilisons pour quali�er cette circulation semble 
également opérationnel pour désigner les di�érentes transformations du 
savoir, et ce, qu’elles relèvent d’un non-sens ou d’une réelle appropria-
tion. Toutefois, dans l’analyse de cette circulation, une catégorie peut 
questionner : la mobilisation du savoir à l’identique. Dans quelle mesure 
cette dernière peut-elle montrer une construction de connaissances chez 
l’apprenant ? Comment analyser ce cas circulation ? Une nuance à 
apporter pourrait se trouver dans la distinction entre « acquisition » et 
« appropriation » que nous proposent les sciences de l’éducation et de la 
formation (SEF) : les deux termes impliquent une forme d’intériorisation, 
ils suggèrent un passage de l’extérieur vers l’intérieur mais l’acquisition 
à la di�érence de l’appropriation n’engendre pas de transformation, elle 
se traduit par le respect de l’objet externe (Devauchelle, 2014).

6. Conclusion

Nous évoquions en introduction l’importance de la culture de l’in-
formation en soulignant le rôle des usagers dans l’analyse de la qualité de 
l’information dans un contexte de paysage informationnel en constant 
mouvement. Nous pensons que l’enseignement de l’information-docu-
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mentation dans un développement didactique spéci�que y contribue 
puisque nous avons pu observer et analyser au �l de ces quelques études 
exploratoires, ici mises en regard, comment les apprenants en s’appro-
priant des savoirs sur l’information (ET1), le document (ET2) et l’analyse 
de la qualité de l’information (ET4) peuvent développer des connaissances 
spéci�ques sur ces questions même si l’altération des savoirs constatée 
ne peut permettre de conclure qu’à une construction encore partielle.

Ainsi, la mise en relation des di�érentes études semble prometteuse 
pour consolider le cadre théorique de l’information-documentation et 
montrer son opérationnalité pour l’analyse de phénomènes de circulation 
des savoirs en contexte éducatif. Approfondir les liens entre les approches 
de la médiation et celles de la didactique nous paraît un prolongement 
intéressant qui peut conduire à de nouvelles recherches sur les situations 
d’apprentissages médiatisées qui pourraient par exemple être questionnées 
dans le cadre d’autres situations relevant de l’innovation pédagogique.
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