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Introduccion

El arte contemporaneo ha sido objeto de debate en miiltiples esferas culturales, sociales
y econdémicas debido a su capacidad para desafiar normas establecidas y generar
reflexiones profundas. La exposicién Don Quixote de Ai Weiwei, presentada en el Museo
de Arte Contemporéaneo de Castilla y Leén (MUSAC), Espafia, entre noviembre de 2024 y
mayo de 2025, representa un ejemplo significativo de cémo el arte puede actuar como
un catalizador para el cambio social y cultural. Este estudio tiene como objetivo
analizar el impacto de esta exposicién desde multiples perspectivas: la experiencia del
visitante, el valor percibido, la fidelizacién y el impacto econdémico generado en la
ciudad de Ledn.

La exposicién Don Quixote no solo celebra la obra literaria de Miguel de Cervantes, sino
que también explora temas universales como la libertad, la resistencia y la humanidad,
a través de la lente critica y provocadora de Ai Weiwei, artista, arquitecto, activista y
disidente chino nacido en 1957 en Pekin. Es conocido internacionalmente por su obra
artistica conceptual, su critica abierta al gobierno chino y su defensa de los derechos
humanos, la libertad de expresién y la transparencia politica.
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Asi, esta combinacién de arte, historia y mensaje ético plantea dos preguntas
fundamentales sobre el papel del arte contemporaneo en la sociedad moderna. ;Cémo
perciben las personas este tipo de exposiciones a realizar su visita? ;Qué impacto
tienen en términos de satisfaccion, recomendacién y desarrollo econémico local?

Este articulo se basa en un estudio exhaustivo realizado durante el periodo de la
exposicidn, en el que participaron 1.839 personas encuestadas (Rueda Lépez et al. 2025).
Los resultados revelan patrones interesantes en cuanto a la composicién demografica
del publico, sus motivaciones para visitar el museo y su percepcién general de la
experiencia. Ademas, el estudio destaca la importancia de integrar tecnologias
interactivas y narrativas emocionales para crear conexiones mds profundas con los
visitantes. Este trabajo contribuye al campo de la gestién cultural al proporcionar un
modelo replicable para evaluar el impacto de exposiciones similares en otros museos y
espacios culturales ya que explorar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos.

Funciones culturales y sociales de los museos

Histéricamente, los museos han sido reconocidos como custodios de la cultura y el arte,
desempefiando roles fundamentales en la preservacién del patrimonio cultural y
artistico y educacién de la sociedad. Sin embargo, en tiempos recientes, estas
instituciones han ampliado sus funciones mas alld de la mera conservacién y exhibicién
de colecciones. En la actualidad, los museos fomentan la participacién comunitaria,
promueven el didlogo intercultural y actian como plataformas para el debate sobre
temas sociales urgentes, como la justicia social o la sostenibilidad medioambiental
(Ayala et al. 2021; Herndndez Hernéndez 2023).

En una sociedad multicultural, los museos asumen un compromiso con la inclusividad,
convirtiéndose en espacios seguros donde diferentes grupos pueden interactuar y
compartir perspectivas. Este enfoque va mas alld de la exposicidn de artefactos; incluye
iniciativas educativas que democratizan el acceso al arte y aseguran que todos los
sectores de la poblacién puedan beneficiarse de estas experiencias culturales. Para
Gonzilez-Herrera et al. (2023), los museos son instituciones clave para mitigar
disparidades sociales y fomentar una mayor apreciacién cultural.

Ademds, los museos de arte contempordneo desempefian un papel crucial en la
construccién, consolidacién y transmision de valores, también en la configuracién de la
opinién publica. Sus exposiciones no solo preservan objetos histéricos, sino que
también generan memoria colectiva y promueven reflexiones criticas sobre temas
actuales. Por ejemplo, las exposiciones pueden abordar cuestiones como la identidad, la
globalizacién y los desafios ambientales, invitando al publico a participar activamente
en el discurso cultural.

Valor publico y conexion con la comunidad

El concepto de valor publico es central para entender c6mo los museos crean impacto
mas alld de las métricas convencionales de asistencia e ingresos. Vakharia y Poole
(2023) destacan la importancia de optimizar el desempefio organizativo de los museos
mediante la implementacién de practicas de gestidén del conocimiento y la generacién
de un valor compartido con la comunidad. Esto implica integrar las operaciones
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museales con las necesidades y expectativas locales, fomentando una sinergia entre el
museo y su entorno social.

Para lograr este objetivo, los museos deben adoptar metodologias participativas que
involucren a publicos diferentes. Sveb Dragija y Jelincic (2022) argumentan que las
experiencias meticulosamente disefiadas, como visitas guiadas o actividades
interactivas, pueden mejorar significativamente la comprensién del arte
contemporaneo. Estas iniciativas no solo permiten una mayor implicacién con las
colecciones, sino que también proporcionan contextos, conocimientos y perspectivas
unicas que facilitan una inmersién profunda en el arte, la historia y la cultura.

Contribuciones econdmicas de los museos

Los museos también tienen un impacto econdémico significativo, tanto directo como
indirecto. La inversién en estas instituciones genera retornos econdémicos
considerables, con ratios de rentabilidad que oscilan entre uno y tres euros por cada
euro invertido museos (Greffe 2011; Guggenheim Bilbao 2012; Llop y Arauzo-Carod
2012; Rausell-Kdster et al. 2013; Parga Dans y Alonso Gonzélez 2018; EY 2021). Gorman
(2019) y Rausell-Koster, Marco Serrano, y Montagut Marqués (2011-2012) destacan
cémo los museos impulsan economias locales al atraer a turistas, lo que beneficia a
empresas locales y mejora el panorama socioeconémico general. Un ejemplo
emblematico es el “efecto Bilbao”, asociado al Museo Guggenheim Bilbao, que catalizé
la regeneracién urbana y aument§ el turismo internacional (Lorente 2024).

Ademas, los museos facilitan patrones de gasto que crean oportunidades econémicas.
Festivales y eventos organizados por estas instituciones atraen grandes multitudes, lo
que se traduce en una mayor actividad econdmica para comerciantes y proveedores de
servicios locales. Ganga et al. (2025) subrayan la relacién sinérgica entre las
instituciones culturales y el desarrollo econémico local, proponiendo que una
programacioén cultural exitosa puede mejorar el bienestar de la comunidad a través del
estimulo econémico.

El caso del Museo de Arte Contemporaneo de Castilla
y Leén (MUSAC)

El MUSAC es un ejemplo destacado de cémo un museo puede combinar funciones
culturales, educativas y econémicas. Inaugurado en 2005, el MUSAC fue concebido como
un “museo-laboratorio” dedicado al arte contemporaneo, coleccionando obras desde la
caida del Muro de Berlin (1989) y promoviendo pricticas artisticas emergentes. Su
arquitectura, disefiada por Mansilla + Tufién Arquitectos, fue reconocida con el Premio
Mies van der Rohe en 2007 (Gray 2007), destacdndose por su integracién arménica con
el entorno urbano (Massad y Guerrero Yeste 2005).

El MUSAC implementa una programacién ambiciosa que incluye exposiciones
temporales, actividades educativas, talleres y conferencias. Estas iniciativas buscan
democratizar el acceso al arte contemporaneo y fomentar la participacién activa de la
ciudadania. Ademas, el museo establece colaboraciones periddicas con instituciones
culturales, universidades y centros de investigacién, consolidando su funcién como un
espacio de intercambio intelectual y creativo.
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Desde una perspectiva econémica y social, el MUSAC ha revitalizado la regién de
Castilla y Ledn en general y la ciudad de Ledén en particular, atrayendo a personas
interesadas por el arte contempordneo y generando impactos econémicos directos e
indirectos en sectores como el comercio, la hosteleria y el transporte. Su presencia
también ejerce una funcién mediadora entre lo tradicional y lo innovador, reforzando
su papel como agente catalizador de la transformacién social, cultural y econémica.

La exposicion Don Quixote de Ai Weiwei

La exposicién Don Quixote del artista chino Ai Weiwei constituye una de las iniciativas
expositivas mas ambiciosas del artista. La muestra incluye mas de cuarenta obras, entre
instalaciones, videos y cuadros realizados con ladrillos de juguete, explorando temas
como la vida, la muerte, la identidad cultural, el activismo politico o la crisis
humanitaria global.

El titulo de la exposicién alude a la infancia del artista en los desiertos de Xinjiang
(China), donde un ejemplar ilustrado de Don Quijote desperté su imaginacién y le
permitié acceder a un sistema de pensamiento distinto al materialismo dialéctico en el
que crecié. La simbologia de Don Quijote, quien lucha idealistamente contra molinos de
viento, refleja las batallas perdidas por aquellos que desafian estructuras de poder
establecidas, desafios que Ai Weiwei utiliza para explorar sus propias experiencias de
conflicto politico y de defensa de los derechos humanos.

La exposicién no solo resalta la dimensién estética y conceptual de la obra de Ai
Weiwei, sino que también pone de manifiesto su relevancia sociopolitica actual. Al
adoptar el espiritu quijotesco de luchar contra sistemas opresivos, Ai Weiwei reafirma
su posicién como uno de los artistas contemporaneos mds influyentes y comprometidos
del siglo XXI.

El objetivo general del estudio es analizar sisteméiticamente los efectos
multidimensionales generados por la exposicién Don Quixote de Ai Weiwei, tanto en el
dmbito socio-cultural como en el tejido econémico. Este andlisis busca validar la
contribucién real de la exposicién més alld de lo artistico, optimizar futuras decisiones
curatoriales y de gestidén, y demostrar el valor publico de la inversién institucional.

Metodologia de la investigacion

El estudio se realiz6 mediante un cuestionario disefiado especificamente para evaluar
diversas variables relacionadas con la experiencia del visitante, la satisfaccién, la
fidelizacion y el impacto econdmico. El cuestionario incluy$ preguntas cerradas, escalas
de valoracién tipo Likert (convertidas a una escala de 1 a 10 para facilitar la
interpretacién) y preguntas abiertas para capturar respuestas cualitativas.

La recopilacién de datos se llevé a cabo entre el 5 de febrero y el 18 de mayo de 2025,
utilizando un procedimiento autoadministrado. A cada persona que adquirié una
entrada en la taquilla del museo se le proporcioné un cédigo QR que permitia acceder al
cuestionario en linea. Se garantizé la anonimidad de los participantes y se cumplié con
todas las normativas éticas y legales aplicables, incluidas las del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD). El tamafio muestral final fue de 1.839 respuestas validas.
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Resultados
Perfil sociodemografico

La exposicién logré atraer a un publico heterogéneo, con una representacién mads
elevada entre las mujeres y con una fuerte presencia de personas con estudios
universitarios, aunque también consiguid trascender barreras sociales y educativas,
atrayendo a visitantes de diversos niveles formativos. El 40% de las 100.442 personas
que asistieron a la exposicion residian en el municipio de Ledn, segin los datos de
publico de la exposicién recogidos por el museo, lo que demuestra un sélido vinculo
con la ciudad, mientras que el 60% procedia de otras partes de Espafia, consolidando al
MUSAC como un destino cultural de alcance regional y nacional.

Impacto cultural de la exposiciéon Don Quixote

La exposicién Don Quixote generd un impacto cultural significativo, evidenciado tanto
por la alta satisfaccién del publico como por la amplia cobertura mediatica recibida.
Segtn los datos recogidos, la valoracién global de la visita al MUSAC alcanzé una
puntuacién de 9,10 sobre 10, mientras que la satisfaccién especifica con la exposicién
fue atin mayor: 9,47. Estos resultados reflejan que la experiencia superé ampliamente
las expectativas del publico, consolidando al MUSAC como un referente cultural de

calidad.

Uno de los aspectos mds destacados fue la temdtica de la exposicidn, valorada con 9,40
puntos, y el interés que despertd, con una puntuacién de 9,56. Esto indica que la
propuesta artistica logré conectar con el publico tanto intelectual como
emocionalmente. Ademds, elementos como la comodidad del recorrido (9,07), la
variedad de obras (9,03) y la posibilidad de adquirir una nueva experiencia (9,01) fueron
altamente valorados. En el dmbito educativo, los visitantes reconocieron haber
incrementado sus conocimientos sobre arte contemporédneo (8,81) y haber aprendido
de forma significativa durante la visita (9,11). Asimismo, la exposicién generd una
fuerte carga emocional, con un 8,87 en la afirmacién «la exposicion me ha
emocionado», y una clara satisfaccién de la curiosidad personal (9,13).

El andlisis por género reveld diferencias notables: las mujeres mostraron los niveles
mads altos de satisfaccién (9,23 en la valoracién global y 9,59 en la experiencia con la
exposicién), seguidas por los hombres (8,91 y 9,31, respectivamente). Las personas no
binarias, aunque también satisfechas, obtuvieron las puntuaciones mas bajas (8,40 y
8,84), especialmente en aspectos como la facilidad para entender el recorrido (7,86) o la
intencién de recomendar el museo (8,57). Estos datos sugieren que ciertos elementos de
la experiencia museistica podrian no estar plenamente adaptados a todas las
identidades de género, lo que plantea la necesidad de politicas inclusivas en sefialética,
disefio expositivo, programas educativos y otros discursos artisticos y curatoriales.

Por edades, se observé una tendencia ascendente: las generaciones mds adultas
valoraron mds positivamente la experiencia. La generacién baby boomers obtuvo la
puntuacién miés alta (9,19 en satisfaccién global y 9,47 en temdtica), seguida por la
generacién X (9,14), los millennials (9,07) y la generacién Z (8,74). Este tltimo grupo,
aunque satisfecho, mostré mayores dificultades para comprender el recorrido (7,81) y
una menor conexién emocional (7,84). Estos hallazgos indican que, si bien la exposicién

MIDAS, 21 | 2025



26

27

28

29

30

31

32

La exposicion Don Quixote de Ai Weiwei: conociendo a su publico

fue exitosa en todos los segmentos, podria beneficiarse de estrategias especificas para
atraer y conectar con audiencias jévenes, como el uso de tecnologias interactivas o de
narrativas mas accesibles.

En cuanto a la fidelizacién, los resultados son igualmente sobresalientes. El 94,3 % de
los visitantes consideré acertada su decisién de asistir, y un 94,1 % afirmé que
recomendaria la visita. Ademds, un 92,9 % expresé su intencién de regresar al MUSAC.
Estos indicadores reflejan no solo una experiencia positiva, sino también un alto nivel
de compromiso y lealtad hacia el museo. Nuevamente, las mujeres lideran en todos los
items de fidelizacion, mientras que la generacién Z muestra el menor compromiso,
especialmente en la intencién de volver.

Por otro lado, en cuanto a los comentarios de las personas encuestadas destacan
términos positivos como “emocionante”, “educativa”, “inspiradora”, “original” y
“enriquecedora”, que describen una experiencia multifacética, tanto emocional como
intelectual. También se mencionan aspectos criticos, como “confusa” o “aburrida”,
aunque de forma minoritaria, lo que sugiere que el arte conceptual de Ai Weiwei no fue
accesible para todos. Ademds, palabras como “desgarradora” o “perturbadora” reflejan
la intensidad emocional de obras que abordan temas como los derechos humanos o las
crisis migratorias, reforzando el rol activista del artista.

En conjunto, la exposicién Don Quixote logré un impacto cultural profundo y diverso.
Combind satisfaccidn, aprendizaje, emocién y compromiso social, atrayendo a publicos
de distintas edades y géneros, aunque con matices que invitan a una mayor inclusién.
Su éxito no solo se mide en cifras, sino en la capacidad de generar reflexién, inspiracién
y deseo de retorno, consolidando al MUSAC como un espacio cultural dindmico,
relevante y comprometido con los grandes debates contemporaneos.

Impacto econémico

La exposicién Don Quixote generé un impacto econdmico total de 33,22 millones de
euros, con un retorno de 19,02 euros por cada euro invertido. Este resultado subraya la
eficiencia de la inversién pdblica en cultura, especialmente relevante en una provincia
como Ledn, afectada por desafios demograficos.

El impacto se desglosa en 13,1 millones de euros directos (39,66% del total) y 20,1
millones de euros indirectos (60,34%). El motor principal fue el turismo: de los 78.680
visitantes totales que adquirieron una entrada en la taquilla del museo, 42.205 eran no
residentes en la ciudad de Ledn (53,67%), siendo su gasto medio diario de 99,92 euros
durante una estancia promedio de 2,9 dias, lo que generé 12,22 millones de euros en
gasto turistico directo. Este perfil corresponde mayoritariamente a personas con
estudios superiores, rentas medias-altas y procedentes de otras zonas de Espafia, con
una clara predominancia femenina (58,49%) y una mayor representacién de la
Generacién X (44,17%).

El impacto indirecto se calculd aplicando multiplicadores sectoriales (1,78 para gastos
del museo y 1,5 para turismo) a partir de la Matriz Input-Output de Castilla y Ledn.
Destaca que el turismo aportd el 92,03% del impacto econémico total, impulsando
sectores como la hosteleria, el comercio o el transporte.

En conjunto, la exposicién demuestra que el arte contemporaneo, bien articulado con

estrategias turisticas, puede actuar como un potente vector de desarrollo econémico
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local, generando empleo, dinamizando la economia regional y reforzando la identidad
cultural, todo ello con una alta rentabilidad social y financiera.

Conclusiones
Cumplimiento de expectativas y satisfaccién del publico

La exposicién Don Quixote de Ai Weiwei en el MUSAC cumplié con las expectativas del
publico, ofreciendo una experiencia integral que combiné elementos educativos,
emocionales y estéticos. La obtencién de una puntuacién cercana a 10 en satisfaccién
global evidencia que el museo ha sabido optimizar el potencial de la obra de Ai Weiwei,
consoliddndose como un espacio cultural relevante y valorado por su audiencia. Este
éxito se debe, en gran parte, a la capacidad del museo para equilibrar entretenimiento y
educacidn, generando experiencias memorables que tienen un impacto significativo en
el publico.

Importancia de la conexién emocional

Una de las conclusiones fundamentales del estudio es la relevancia de la conexién
emocional en la experiencia del visitante. La frase «visitar el MUSAC me ha
emocionado» obtuvo una calificacién de 8,51, lo que subraya la capacidad de Ai Weiwei
para transmitir mensajes universales con una fuerte carga ética. Este fenémeno no solo
trasciende la mera contemplacién visual, sino que también genera reflexiones
personales y sentimientos profundos en el publico. Esta capacidad para conectar
emocionalmente con los visitantes es un factor clave para el éxito de cualquier
exposicion cultural.

Recomendaciones para futuras exposiciones

El informe (Rueda Ldépez et al. 2025) proporciona una serie de recomendaciones
destinadas a optimizar la gestién del MUSAC y futuras exposiciones. En primer lugar, se
subraya la importancia de continuar invirtiendo en exposiciones que integren
excelencia artistica con relevancia social y politica. Ademas, se sugiere implementar
tecnologias interactivas y narrativas inmersivas para fortalecer la conexién con el
publico. Estos enfoques no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también
aumentan la probabilidad de fidelizacién y recomendacién.

Impacto econémico y desarrollo regional

Desde una perspectiva econdmica, los resultados confirman que los eventos culturales
pueden actuar como motores de desarrollo regional. La exposicién Don Quixote atrajo a
un numero significativo de visitantes no residentes, quienes contribuyeron al
desarrollo econémico local a través de sus gastos. Este impacto econdmico subraya la
importancia de los museos como espacios que no solo promueven la cultura, sino que
también generan beneficios tangibles para sus comunidades.
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

A pesar de los resultados positivos, el estudio también identifica algunas limitaciones.
Por ejemplo, ciertos aspectos del disefio expositivo, como la facilidad para entender el
sentido del recorrido, recibieron puntuaciones mas bajas, lo que sugiere que hay
margen para mejorar la accesibilidad y claridad del mensaje. Futuras investigaciones
podrian explorar cémo optimizar estos aspectos para maximizar el impacto en el
publico.

En conclusién, la exposicién Don Quixote de Ai Weiwei en el MUSAC demostrd ser un
éxito tanto desde una perspectiva cultural como econémica. Al abordar cuestiones
universales con una fuerte carga ética, esta exposicién no solo generd experiencias
memorables, sino que también consolidé al MUSAC como un espacio cultural relevante
en el contexto contemporaneo espafiol.

BIBLIOGRAFIA

Ayala, ffiigo, Jaime Cuenca y Macarena Cuenca. 2021. “La Transformacién de los Museos en los
Ultimos Afios: Principales Cambios Percibidos por los Visitantes.” Arte Individuo y Sociedad 33 (3):
935-956.

EY. 2021. Evaluacién del Impacto Econémico, Social y Medioambiental del Museo Cristébal Balenciaga.
https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/default/documentos/240_es-
estudio_de_impacto_2021.pdf

Ganga, Rafaela Neiva, Laura Davies, Kerry Wilson, y Margherita Musella. 2025. “The Social Value
of Place-based Creative Wellbeing: A Rapid Review and Evidence Synthesis.” Sociology of Health &
Ilness 47 (1): e13827.

Gonzélez-Herrera, Ana ., Andrea B. Diaz-Herrera, Paula Herndndez-Dionis, y David Pérez-Jorge.
2023. “Educational and Accessible Museums and Cultural Spaces.” Humanities and Social Sciences
Communications 10 (1): article number 67.

Gorman, Bryce. 2019. “The Economic Impact of Museums.” https://indianahistory.org/blog/the-
economic-impact-of-museums/

Gray, Diane. 2007. Premio de la Unidn Europea de Arquitectura Contempordnea. Premio Mies Van der
Rohe 2007. Barcelona: Fundacié Mies van der Rohe.

Greffe, Xavier. 2011. “The Economic Impact of the Louvre.” Journal of Arts Management Law and
Society 41 (2): 121-137.

Guggenheim Bilbao. 2012. Estudio del Impacto Econémico Generado por la Actividad del Museo
Guggenheim Bilbao 2012. https://prensa.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2013/03/Estudio-de-
Impacto-Econo%CC%81mico-2012-ES.pdf

Herndndez Hernandez, Francisca. 2023. “Museos y Patrimonios en el Siglo XXI: Teorias y
Metodologias de Accién.” Complutum 34 (Especial): 283-295.

MIDAS, 21 | 2025


https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/default/documentos/240_es-estudio_de_impacto_2021.pdf
https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/default/documentos/240_es-estudio_de_impacto_2021.pdf
https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/default/documentos/240_es-estudio_de_impacto_2021.pdf
https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/default/documentos/240_es-estudio_de_impacto_2021.pdf
https://indianahistory.org/blog/the-economic-impact-of-museums/
https://indianahistory.org/blog/the-economic-impact-of-museums/
https://indianahistory.org/blog/the-economic-impact-of-museums/
https://indianahistory.org/blog/the-economic-impact-of-museums/
https://prensa.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2013/03/Estudio-de-Impacto-Econo%CC%81mico-2012-ES.pdf
https://prensa.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2013/03/Estudio-de-Impacto-Econo%CC%81mico-2012-ES.pdf
https://prensa.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2013/03/Estudio-de-Impacto-Econo%CC%81mico-2012-ES.pdf
https://prensa.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2013/03/Estudio-de-Impacto-Econo%CC%81mico-2012-ES.pdf

La exposicion Don Quixote de Ai Weiwei: conociendo a su publico

Llop, Maria, y Josep-Maria Arauzo-Carod. 2012. “Economic Impact of a New Museum on the Local

’

Economy: ‘the Gaudi Centre’.” Letters in Spatial and Resource Sciences 5: 17-23.

Lorente, J. Pedro. 2024. “Reviewing the ‘Bilbao Effect’ Inside and Beyond the Guggenheim: Its
Coming of Age in Sprawling Cultural Landscapes.” Curator-the Museum Journal 67 (2): 365-379.

Massad, Fredy, y Alicia Guerrero Yeste. 2005. “Mansilla + Mufién: la Disciplina de la Imaginacién.”
https://web.archive.org/web/20140526084901/https://vitruvius.com.br/revistas/read/
arquitextos/06.067/402/es

Parga Dans, Eva, y Pablo Alonso Gonzalez. 2018. “The Altamira Controversy: Assessing the
Economic Impact of a World Heritage Site for Planning and Tourism Management.” Journal of
Cultural Heritage 30: 180-189.

Rausell-Kdster, Pau, Francisco Marco Serrano, y Julio Montagut Marqués. 2011-2012. “Impacto

econémico del Museo Nacional de Cerdmica y Artes Suntuarias ‘Gonzalez Mart{’.” Museos.es:
Revista de la Subdireccién General de Museos Estatales 7-8: 232-253.

Rausell-Koster, Pau, Vicente Coll-Serrano, Radl Abeledo-Sanchis, y Francisco Marco-Serrano.
2013. “Impactrimonio: Information Technologies Applied to Assessing the Economic Impact of
Culture.” Profesional de la Informacién 22 (4): 309-314.

Rueda Lépez, Ramén, José Angel Miguel Davila, Ana Marfa Gonzélez Fernandez, Enrique Acebo
Moral, Minerva Aguilar Rivero, Tomds Lopez-Guzman Guzmdn, Leonor Pérez Naranjo,

we

Concepcién Roman Garcia, y Juan C. Martin Hernandez. 2025. ““Don Quixote’ de Al Weiwei:
Conociendo a su Pdblico: Informe sobre la Exposicién Acogida en el MUSAC entre Noviembre de

2024 y Mayo de 2025." Universidad de Ledn. https://hdlL.handle.net/10612/25709

Sveb Dragija, Marta, y Daniela Angelina Jelincic. 2022. “Can Museums Help Visitors Thrive?
Review of Studies on Psychological Wellbeing in Museums.” Behavioral Sciences 12 (11): 458.

Vakharia, Neville, y Alex H. Poole. 2023. “Knowledge Management in Museums: Enhancing
Organizational Performance and Public Value.” Journal of Documentation 79 (5): 1071-1087.

RESUMENES

La exposicién Don Quixote de Ai Weiweli, realizada en el Museo de Arte Contemporaneo de Castilla
y Leén (MUSAC) entre 2024 y 2025, se erige como un ejemplo de cémo el arte contempordneo
puede generar un impacto cultural, social y econdmico significativo. El estudio, basado en
encuestas a 1.839 visitantes, analiza la experiencia del publico, la satisfaccién, la fidelizacién y los
efectos econémicos de la muestra. Los resultados del estudio muestran que la propuesta conecté
tanto intelectual como emocionalmente con los asistentes, quienes destacaron su carécter
inspirador, educativo y conmovedor. Sin embargo, se identificaron diferencias segiin género y
edad, lo que sefiala la necesidad de reforzar estrategias para piblicos no binarios y jévenes. El
impacto econémico estimado fue de algo més de 33 millones de euros, con un retorno de 19,02
euros por cada euro invertido, impulsado principalmente por el turismo cultural. La exposicién
Don Quixote consolida al MUSAC como un referente cultural y demuestra que el arte
contemporaneo, ademds de provocar reflexién y emocidn, es un importante catalizador social y

econémico.

Ai Weiwei's exhibition Don Quixote, presented at the Museum of Contemporary Art of Castilla y
Ledén (MUSAC), Spain, between 2024 and 2025, stands as an example of how contemporary art can
have a significant cultural, social and economic impact. The study, based on surveys of 1,839
visitors, analyses the public’s experience, satisfaction, loyalty and the economic effects of the
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exhibition. The results of the study show that the exhibition connected both intellectually and
emotionally with visitors, who highlighted its inspiring, educational and moving nature.
However, differences were identified according to gender and age, pointing to the need to
strengthen strategies for non-binary and young audiences. The estimated economic impact was
just over €33 million, with a return of €19.02 for every euro invested, driven mainly by cultural
tourism. The exhibition Don Quixote consolidates MUSAC as a cultural benchmark and
demonstrates that contemporary art, in addition to provoking reflection and emotion, is an
important social and economic catalyst.
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