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Introducao

A presente pesquisa visa fazer uma abordagem sobre a utilizagdo e eficicia de
estratégias e metodologias da animacio e da mediagdo sociocultural nomeadamente, a
dramatizagio, as dinimicas de grupo, os métodos audiovisuais e os métodos nio
interferentes na reeducacgio e reintegragdo social de menores. A referida abordagem
tem como contexto de estudo o Centro de Formagio Integral Kalakala. Esta instituigdo
situa-se em Luanda e estd vocacionada a reeducagdo de adolescentes e jovens que vivem
em situacdo de risco, provenientes sobretudo das ruas, facto que os torna individuos
vulneraveis a delinquéncia. Deste modo, pode-se dizer que os menores que frequentam
a instituicdo sdo considerados individuos com comportamentos desviados, isto é, ndo
obedecem aos padrdes normais de conduta social. Assim, pretendemos perceber a
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influéncia do Centro nas mudangas morais e comportamentais dos individuos
implicados.

A razdo da escolha do tema prende-se com o facto de ser um assunto de grande
interesse para a sociedade angolana, uma vez que sdo indmeros os problemas vividos
por esse extracto da populagdo. Estes fenémenos, de ordem familiar, econémica e
social, que se vivem com maior incidéncia na populagdo adolescente e jovem em
Angola, promovem situa¢des como a existéncia de meninos de rua e a delinquéncia
infanto-juvenil. Posto isto, afigura-se-nos fundamental que sejam encontradas medidas
de reeducacio e de reinsercdo social desses menores através de actividades
programadas para o efeito. Neste sentido, o recurso as metodologias da animagio e da
mediagio sociocultural parece-nos ser favoravel para a situagdo em causa.

Tendo em atengdo que procuramos compreender todo o processo inerente a
reeducacdo e reinsercdo social dos menores internados no centro de formacio, as
interrogagdes que orientaram esta investigacdo sdo:

a. A aplicagdo de estratégias, metodologias e técnicas inerentes a animacdo e & mediagdo
sociocultural é eficaz para a reeducacio e reintegracdo social de menores que vivem em
situacéo de risco?

b. Que representagdo tém as diversas actividades nas quais foram utilizadas as estratégias,
metodologias e técnicas da animacgdo e da mediagdo sociocultural para os menores
envolvidos no processo de reeducagio e reintegragdo social?

Desta forma, os nossos objectivos passam por apresentar a utilizagdo e eficicia das
metodologias da animagdo e mediagdo sociocultural no programa de reinsergio social
de menores em risco do Centro de Formagdo Integral Kalakala. Para o efeito,
procuramos perceber as linhas de homogeneidade e de diversidade dentro da
populacgdo juvenil do Centro de Formacgio Kalakala; compreender quais os elos de
ligacdo existentes entre os menores, os educadores, as familias dos menores e a
comunidade circunvizinha do centro; analisar o significado que os individuos atribuem
as actividades realizadas no Centro Kalakala, nas quais, eventualmente, sdo utilizadas as
estratégias, metodologias e técnicas da animacdo e da mediagdo sociocultural;
disseminar para a sociedade em geral, o valor social da reeducacio e reinser¢io destes
individuos, tendo em conta as suas dimensdes pessoais e sociais.

Relativamente a metodologia utilizada e de acordo com o nosso objectivo optamos pela
pesquisa qualitativa, uma vez que esta tem um cardcter interpretativo e descritivo. Para
este efeito, recorremos as técnicas de entrevista semidirectas com questdes abertas
aplicadas em dois momentos. Primeiramente, aplicadas aos adolescentes e jovens da
institui¢do e posteriormente aplicadas aos funciondrios da mesma. A andlise
documental foi de igual modo utilizada. Esta técnica foi empregada a partir de fontes
oficiais em Angola e de alguma pesquisa bibliografica. Utilizamos ainda como técnica
qualitativa a observagdo directa dada a autenticidade, a naturalidade e a actualidade
que a mesma possui. A fusdo dessas técnicas permitiu-nos captar de forma mais
abrangente as informagdes necessdrias para a pesquisa.

Quanto aos resultados obtidos com essa investigacio, pensamos que os mesmos podem
servir de trampolim para reflexdo e solugido de problemas vividos na actualidade dentro
da sociedade angolana, tendo em conta que se verificou que a utilizagio de estratégias e
metodologias da animagdo e da media¢do sociocultural mostra-se eficaz para a
reeducagdo e reintegragio social de adolescentes e jovens em situagdo de risco. Com
essa investigacdo, procuramos ainda elucidar a sociedade sobre as diferentes aplicagdes
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possiveis de técnicas para a reeducacio e reintegragio social de menores e incentivar o
seu uso em institui¢des angolanas apropriadas para o efeito.

Métodos e técnicas de investigagao

Tal como jd aludimos, optamos pela metodologia qualitativa, tendo em conta os
objectivos da pesquisa e o tipo de populagio alvo a ser estudado, uma vez que, esta
abordagem possui um carécter interpretativo e descritivo e as suas técnicas permitem
conceber hipéteses de investigacdo favoraveis (SOUSA e BAPTISTA 2011).

Nesta perspectiva, o nosso método de estudo é um estudo de caso feito no Centro de
Formacio Integral Kalakala. Segundo Yin, o estudo de caso «é uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contempordneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenémeno e o contexto néo estdo claramente definidos» (OLIVEIRA e
GALEGO 2005: 69). Assim sendo, a escolha pela utilizagdo deste instrumento
metodoldgico foi, portanto, com a intengdo de trabalhar num problema real da
sociedade angolana, tentando compreender e explicar o processo de reabilitacdo e
reinsercio social dos adolescentes e jovens da instituigdo.

Uma vez que a pesquisa qualitativa é uma metodologia composta por diversas técnicas,
recorremos, entdo, a fusdo de técnicas de investigagdo social adequadas a mesma,
designadamente: a aplicagdo de entrevistas, a observagido directa e a anélise
documental, esta dltima utilizada, sobretudo, para o enquadramento tedrico da
investigagdo. A op¢do pelo recurso a estas diferentes técnicas de recolha de dados deve-
se ao facto de podermos complementé-las. Assim sendo, situa¢des nio captadas por
uma técnica possivelmente puderam ser captadas por outra técnica.

A aplicagao de entrevistas

As entrevistas foram realizadas no Centro Kalakala num periodo de cerca de trés
semanas ao longo dos meses de Julho e Setembro de 2012. Foram assim entrevistados
trinta e cinco individuos e efectuadas cerca de 175 horas de entrevista aos rapazes
internados com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos. Numa abordagem mais
centrada no processo de reeducacio e reabilitacdo dos internados, foram entrevistados
sete individuos e efectuadas cerca de 210 horas de entrevistas aos profissionais do
centro.

Segundo Pierre Bourdieu, «a entrevista pode ser considerada como uma forma de exercicio
espiritual, visando a obter, pelo esquecimento de si, uma verdadeira conversdo do olhar que
lancamos sobre os outros nas circunstancias comuns da vida» (BOURDIEU 2003: 704). Assim,
o caracter flexivel desta técnica permite maior aproximacio entre o entrevistador e o
entrevistado (QUIVY e CAMPENHOUDT 1992). E, no entanto, em fungio do ptiblico-alvo
desta investigacdo (adolescentes e jovens em situacdo de risco) que pensamos que uma
aproximacdo entre os dois interlocutores mostra-se como uma mais-valia, para o bom
funcionamento da pesquisa. De acordo com os guides elaborados, realizamos
entrevistas semidirectas com questes abertas que nos deram a possibilidade de
recolha de informacdes mais detalhadas.

Nesse sentido, as entrevistas foram aplicadas em duas etapas. Numa primeira fase,

foram entrevistados os menores que vivem na institui¢cdo. Porquanto, estas entrevistas
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tiveram como objectivos compreendermos a trajectéria de vida dos menores até a
chegada na instituicdo, as actividades quotidianas dos mesmos dentro da instituicio e,
também, compreender até que ponto sdo, ou nio, alcancadas as expectativas por eles
tracadas. Foram, igualmente, entrevistados os técnicos e a direcgdo geral da instituigdo
numa fase posterior. Desse modo, com esta segunda etapa de entrevistas, percebemos
como ocorre o processo de reeducacio e reintegragio social dos menores, o processo de
mediacdo de conflitos, e em que medida sdo, ou nio, utilizadas as estratégias e as
metodologias da animagio e da mediacio sociocultural na instituicio.

A observacao directa

Este método tem como vantagem a captura real e directa de dados importantes como o
comportamento dos individuos, a captura natural de dados nio previstos pelo
investigador e, ainda, a validade dos casos (QUIVY e CAMPENHOUDT 2003). Deste modo,
a observacdo directa (apoiada nas notas de campo) foi efectuada no periodo de recolha
de dados na instituicdo, visto que esta permite que durante o processo de observagio se
possam anotar as situagdes inabituais (CRESWELL 2007). Na mesma perspectiva, esta
técnica é 4til para investigagdes nas quais os pesquisadores procuram melhor perceber
uma realidade social por estes desconhecida, facilitando assim a sua adaptagio a esta
mesma realidade social (LESSARD-HEBERT et al., 1994).

Assim sendo, a autenticidade, a naturalidade e a actualidade sdo catalisadores para que
este instrumento permita a recolha de informacéo por vezes ndo mencionada durante a
fase das entrevistas por esquecimento, desconhecimento ou omissdo voluntdria de
certas situagGes. Nesse sentido e de acordo com os nossos objectivos, a breve estadia
que efectuamos na institui¢do permitiu, por meio da observagdo directa, ter uma visdo
mais abrangente sobre os comportamentos dos entrevistados afora das entrevistas.

Dessa forma, fizemos uma observagido do tipo exploratéria acompanhada de conversas
informais o que nos possibilitou, de maneira mais confortavel, verificar o
comportamento e as tarefas quotidianas dos menores e dos funciondrios do centro
Kalakala. Contudo, a nossa curta estadia na instituigdo, ndo nos permitiu conhecer de
maneira profunda as diferencas comportamentais dos individuos, os tipos de
comunidades e de sociabilidades dentro da instituigdo, as estratégias do exercicio de
autoridade, assim como os individuos e/ou grupos de trabalho de referéncia.

A analise documental

A técnica de andlise documental, permite a legitimacdo das informagdes recolhidas.
Assim sendo, a mesma foi feita a partir de fontes oficiais em Angola sem, no entanto,
termos deixado de fazer o recurso a pesquisa bibliografica como instrumento de
suporte tedrico. Nesse sentido, foram fundamentais os dados obtidos, entre outros,
através de documentos da instituicio (Kalakala), os documentos do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e, de igual modo, os dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) de Angola que nos permitiram ter uma visdo da situagdo

angolana.
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Resultados: As metodologias da animacgao e da
mediagao sociocultural

A animacgdo cultural pode ser compreendida como uma fusdo de préticas sociais e
humanas utilizadas para o desenvolvimento harmonioso e participativo de uma
determinada comunidade. Esta é, portanto, um agente de intervengdo e de
transformacgio da sociedade. Nesse sentido, figuram duas vertentes caracteristicas,
designadamente, por um lado, a vertente diddctica-pedagégica, que procura adequar as
actividades a serem aplicadas em fung¢io do curriculo escolar dos individuos inseridos
no processo de ensino e aprendizagem; e, por outro lado, a vertente liidica, que se adequa
as actividades recreativas do mesmo processo. Na sua origem, permite o tratamento da
cultura no seu ambiente natural uma vez que envolve diversidade, camaradagem e
criatividade. Deste modo, «o objectivo central da animagdo sociocultural é estimular nos
individuos e na comunidade uma atitude aberta e decidida para se incorporarem nas dindmicas
e nos processos sociais e culturais que os afectam e também para se responsabilizarem na
medida que lhes corresponder» (TRILLA 2004: 29).

A semelhanga do que ocorreu em Portugal na década de 1990, na qual viveu-se uma
época de pouco investimento na profissionalizacdo da animagdo sociocultural,
infelizmente esta ideia exprime aquilo que ainda se vive actualmente em Angola. No
entanto, apesar das mudancas que ocorrem actualmente nas politicas publicas de
cultura em Angola, as actividades ligadas a area da animagdo sociocultural carecem,
ainda, de maior atencdo por parte do poder local. Desse modo, em termos de
profissionalizagdo, notamos o défice ao nivel da existéncia de cursos para animadores
porquanto, se vive com base nas experiéncias de vida de pessoas que se dedicam a esta
praética, e/ou ainda com a proliferacio e colaboracdo de movimentos associativos. Este
facto leva-nos a corroborar com a ideia de Maria de Lourdes Santos, segundo a qual, «o
movimento associativo constitui, provavelmente, o dominio de maior aplicacdo das metodologias
de animagdo cultural, enquanto “laboratérioc” permanente da acgdo colectiva
organizada» (SANTOS 1998: 255-256).

Nesta vertente, ndo se pode deixar de referir, igualmente, uma situacdo que nio é
estranha, o facto de nido haver em Angola uma entidade que regule a formagio de
animadores culturais. Atendendo a diversidade cultural, etnolinguistica e religiosa
existente no pais é de lamentar a nfo profissionalizagdo de animadores culturais ja que
esses profissionais muito poderiam contribuir para solucionar diversos problemas de
ambito sociocultural.

A utiliza¢do das estratégias e metodologias da animacio sociocultural nos adolescentes
e jovens em situagio de risco deve ter em conta as caracteristicas deste grupo alvo,
destacando elementos como: a idade, a cultura, os principios, a sede de globalizagio e as
novas experiéncias e, além disso, as suas trajectdrias de vida. Para que tal aconteca com
alguma eficécia, podem ser propostas actividades fundamentadas a partir de: «sessdes
especializadas (saiide, higiene, expressdo corporal-musical-pldstica), apoio escolar, jogos,
excursdes, dindmicas de grupo, foruns de video, coldnias de férias e acampamentos, ludotecas,
desporto [...]» (GARCIA 2004: 277).

Contudo, a animagdo sociocultural esta interligada com a mediacdo cultural e é de

salientar que algumas vezes sdo confundidas as fun¢des de um animador cultural com
as fun¢des de um mediador cultural. Entretanto, existem fungdes inerentes a estes dois
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tipos de profissionais, tais como: o incremento de acg¢des lidicas; a interacgio desses
profissionais com outros profissionais da mesma 4rea; a assisténcia a camada jovem; o
vinculo entre individuo e comunidade; a mediacdo de conflitos (OLIVEIRA e GALEGO
2005).

Para José Vasconcelos-Sousa, «a mediagdo é uma forma privada e ndo-conflitual de prevengdo
e de resolucdo de diferendos entre pessoas, empresas e organizagdes. O que a distingue de outros
meios é o facto de o poder de decisdo se manter nas mdos das partes em conflito (os
mediados)» (VASCONCELOS-SOUSA 2011: 82). Outrossim, a mediacdo enaltece
objectivamente os conflitos e impulsiona as partes a cooperarem no tratamento das
situagdes problematicas (OLIVEIRA e GALEGO 2005).

O processo de mediagdo varia consoante as circunstincias e a regido onde é aplicado.
Nesta senda, evidenciamos que a pratica da mediagio sociocultural ndo é um processo
muito frequente em Angola. Tal como acontece com a animagao sociocultural, também
se nota um grande défice na drea da mediacdo sociocultural, pois ao nivel da
profissionalizagdo ndo ha no pais uma formacdo especifica para mediadores. Existem,
porém, algumas formagées como é o caso da formagio em direito, sociologia e servigo
social, que possuem nos seus contetidos didacticos matérias ligadas a mediagdo. Como
consequéncia disso, nfo existe em Angola um érgdo que ajuste as diferentes praticas de
mediacgdo no pafs. Seguindo este prisma, é conveniente dizer que apesar do défice
apresentado, a mediagdo em Angola pode ser utilizada em diversas 4reas de interesse e
actuagdo. Contudo, considera-se que a falta de profissionais que se faz sentir nesta drea
resulta em um verdadeiro abismo para o desenvolvimento da profissdo de mediador.

Sendo um dos objectivos da presente investigacdo, compreender quais os elos
existentes entre os menores, os educadores, as familias dos menores e a comunidade
circunvizinha do centro, implica abordarmos questdes relacionadas com a mediagdo
familiar. Esta mediagio «deve ser vista como uma opgdo de amor e de respeito pelos adultos e
pelas criangas envolvidas num processo de ruptura familiar e sé preterida em beneficio de outras
abordagens, quando aquela se mostre absolutamente desadequada ao caso
concreto» (QUINTANILHA 2011: 51).

De acordo com o tipo de instituicio que nos propémos analisar e sendo a escola uma
institui¢do na qual também se buscam contribui¢des para a inclusio social e para a
formacdo do cardcter dos individuos, outro tipo de mediagdo ndo menos importante
para esta investigacdo é a mediacdo escolar. Neste 4mbito, a mediagio pode ser vista
como um processo nio formal, cuja resolucio é fundamentada na espontaneidade das
partes. Assim, pretende-se com este processo promover os valores como o respeito e o
reconhecimento das partes (OLIVEIRA et al., 2011). Desse modo, podemos concluir que a
mediagdo sociocultural parece-nos ser um potencial processo estimulador para a
reabilitacdo e a reinsercéo social de individuos ou grupos de individuos.

Seguidamente, fazemos uma incursdo sobre as estratégias e metodologias que se
mostram apropridveis tanto para a animacdo quanto para a mediacdo sociocultural (a
dramatizacio, as dinidmicas de grupo; os métodos audiovisuais e os métodos nio
interferentes), ndo deixando de referir que estas devem ser utilizadas tendo sempre em
conta os objectivos e particularidades de cada contexto.
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A dramatizagao

Por palavras simples a dramatizagdo é o acto de dramatizar ou representar. Uma das
formas mais comuns de dramatizar é através do teatro. A partir desta arte, podem ser
representadas situagbes da vida comum. Assim, a dramatizagdo potencia os individuos
para uma melhor expressdo comunicativa. Permite ainda uma imaginagio criativa, ou
seja, o recurso a técnica do improviso e liberta a criatividade dos individuos envolvidos.
A titulo de exemplo, este facto pode ser sustentado pela finalidade que se atribui ao
teatro na escola, segundo a qual, em uma perspectiva lddica, a utilizagdo desta
metodologia potencia o desenvolvimento pessoal e cultural dos alunos através da
comunicagdo. Seguindo este entendimento, pensamos que em alunos com idades
compreendidas entre os 14 e os 18 anos, que é o caso dos alunos de Kalakala, a
dramatizacio pode ser considerada como uma forma nio sé de diversdo, mas também
de aprendizagem.

Por conseguinte, esta metodologia estimula o desenvolvimento eloquente e cognitivo
dos seres humanos, tornando-os potenciais individuos extrovertidos. Assim, estimula a
imaginagdo dos envolvidos e pode ainda despoletar habilidades e talentos em
individuos que nunca almejaram a vida artistica. Este acto, manifesta-se assim como um
catalisador tendente a reduzir a desmotivacio na aprendizagem dos alunos. No
entanto, esta arte pode ainda em alguns casos causar alguma retracgio.

Ao interpretar-se uma histdria, o facto de serem assumidos papéis que representam
situagbes pouco comuns, pode ser uma forma de descontrac¢io. Porém, a dramatizagdo
de situagbes da vida real é um potencial elemento «terapéutico». Este tipo de
interpretagio verifica-se no teatro do oprimido uma vez que este transforma o préprio
publico em actores e tenta encontrar solucdes para os problemas por estes vividos. E,
portanto, uma tentativa de resolver os problemas em conjunto e um estimulo da
criatividade, como afirmam Jodo Teixeira Lopes e Barbara Aibéo «[..] enquanto
dramaturgia de segunda ordem, o teatro pode, ainda, propiciar, quer por empatia quer por
distanciamento, um melhor entendimento dos momentos cénicos e das ritualidades dessa
representacdo de primeira ordem que é a prdpria vida social» (LOPES e AIBEO 2007: 54).

No contexto angolano, o teatro como arte parece ter surgido pelas mios da Igreja
Catélica. Passados longos anos, assiste-se ainda, actualmente, uma maior proliferacio
dos grupos teatrais sobretudo nas igrejas. Nesse contexto, é comum esses grupos
pertencerem as igrejas ou, ainda, as institui¢bes de ensino privadas. Existem no pafs um
nimero reduzido de escolas onde se ensina o teatro. Estdo na origem dessa situagdo, a
caréncia de professores, a falta de incentivos a profissionalizagdo, assim como a falta de
politicas culturais e educacionais que promovam a pratica da dramatizagio. Entretanto,
constatamos que existem grupos de teatro independentes das instituicdes religiosas e/
ou escolares e muitos destes com recursos financeiros insuficientes. Por esse motivo, os
grupos enfrentam diversas dificuldades como a fraca divulgacdo das actividades
culturais, a falta de espacos culturais (no sentido de fazerem a apresentagio dos seus
trabalhos) e até mesmo a falta de condi¢bes de trabalho para prepararem a sua
actividade. Neste contexto, pode-se concluir que a situagdo actual aponta para uma
timida expansdo do teatro tanto ao nivel do Estado como também ao nivel das escolas e
colégios privados.

Relativamente a utilizagdo do teatro no Centro de Formagdo Kalakala, de acordo com os
profissionais do Centro, o teatro é uma das formas utilizadas para a reeducacdo dos
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menores internados. A dramatizacdo aparece como uma metodologia utilizada pela
totalidade dos nossos respondentes. Assim, esta metodologia ¢ utilizada nas actividades
produzidas em sala de aula e ainda nas actividades inerentes aos grupos de final de
semana. As pecas de teatro sdo apresentadas semanalmente e em ocasides especiais.
Normalmente, estas sdo exibidas no centro ou nas comunidades vizinhas. As pecas tém
como protagonistas os rapazes do centro e nelas sdo abordados temas da vida social dos
menores. Nesse sentido, o objectivo da instituicdo é de trabalhar a inibicdo dos mesmos
a fim de melhorarem a sua comunicacio.

As dinamicas de grupo

A expressdo dindmica de grupo é atribuida ao psicélogo alemio Kurt Lewin (DORTIER
2006). Lewin pretendia ensinar as pessoas a adquirirem os conhecimentos em grupos,
constituindo cada elemento como agente participante da sua prépria aprendizagem. A
referida expressdo foi criada com o objectivo de trazer inovagbes a pedagogia
tradicional, que tinha como finalidade principal apenas a transmissio de
conhecimentos. Nesse sentido, é esperado que esta «nova técnica» torne a aprendizagem
mais interessante.

As dindmicas de grupo sdo entendidas como as actividades feitas por vérias pessoas
com um objectivo comum. Contudo, através das actividades realizadas a partir dessas
dindmicas, é possivel analisarmos diferentes niveis nos individuos: o nivel de
participagdo, o nivel de interacgio social e ainda o nivel de aceitacio das opiniGes
contrdrias as suas. Outrossim, nessas actividades as dinimicas de grupo sdo
ferramentas através das quais os componentes do grupo expdem as suas ideias e apds a
discussdo, a decisdo final é tomada pelo grupo e nio, apenas, por um dos seus
elementos. Por esse motivo, pensamos que esta ferramenta de reciprocidade e de troca

de experiéncias é um elemento condutor para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos individuos que dela fazem uso.

Existem vdrias classificagbes atribuidas as dindmicas de grupo. Adoptamos nesta
investigacdo a classificacdo apresentada por Celma Tavares e Nilsa Lira (2001), que as
organiza em quatro diferentes tipos:
a. Dindmicas de apresentacio: esta técnica quebra as formalidades existentes no grupo;
b. Dindmicas de descontrac¢do: igualmente conhecidas como dindmicas de recreagdo sio,
normalmente, utilizadas em situa¢Ges de estagnacdo e nos momentos mais mondtonos;
c. Dinimicas de aplicagdo: denominadas por outros autores como dinidmicas de aprendizagem,
sdo aquelas que simplificam o processo de aprendizagem através da repetigo;

d. Dindmicas de avaliagdo: com esta metodologia o grupo pode verificar até que ponto
contribuiu para o progresso dos temas abordados.

Em suma, esta metodologia permite o desenvolvimento de um espirito de grupo e de
equipa; dotado de fortes sentimentos de pertenca, é um dos factores protectores
essenciais na estratégia de «saber viver com os outros» numa estrutura residencial,
inscrito no Manual de boas prdticas do Grupo de Coordenagdo do Plano de Auditoria
Social e do CID (2006). Assim, as dindmicas de grupo potenciam a prolificagdo de fortes
lagos de amizade e de integragio social e de uma maneira descontraida estimulam o
espirito critico. J4 do ponto de vista ludico, estas dinidmicas aportam um resultado
duradouro da aprendizagem.
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Relativamente a utilizagdo das dindmicas de grupo no centro Kalakala, pudemos
observar que ai é comum a utilizacdo desta metodologia. A totalidade dos nossos
respondentes afirma fazer o uso da mesma nas suas actividades com os alunos. Este
facto pressupde que as dindmicas de grupo estdo entre as metodologias de maior adesdo
nesse centro de formagio profissional. De acordo com os educadores, esta metodologia
efectuada em grandes ou em pequenos grupos realiza-se durante as aulas e ainda
durante os finais de semana. Para além de visar uma maior coesdo entre os alunos
internados, o seu aspecto ludico torna-se numa ferramenta til para o processo de
reeducacio.

Desse modo, as dindmicas de grupo sdo aplicadas durante as trés actividades didrias
denominadas «Bom-dia», «Boa-tarde» e «Boa-noite». Estas actividades, que promovem
diariamente mensagens que enaltecem os valores essenciais da pessoa humana,
constituem os momentos de avaliacdo e de reflexdo das ac¢bes desenvolvidas durante o
dia.

Por outro lado, essas dinimicas s3o, ainda, empregadas numa outra actividade
denominada «Passeio dos campedes». Participa desta actividade apenas os internados que
tenham tido um bom comportamento durante um certo periodo de observacdo. No
entanto, este tipo de actividade torna-se cada vez menos frequente devido a
dificuldades financeiras que o centro enfrenta. Em todo caso, foram também
mencionados alguns obstaculos na aplicagdo dessa metodologia como a caréncia de
material.

Os métodos audiovisuais: a fotografia e o video

Em investigacdo social, estes dois métodos visuais podem revelar situacdes ndo
referenciadas pelos interlocutores durante o momento das entrevistas. A fotografia e o
video permitem a captagdo/«congelamento» das imagens e dos momentos que podem ser
revividos em outras épocas e/ou por outros individuos. Trata-se de duas fontes de
comunica¢do visual. Quer com isso dizer, que tanto um método quanto o outro é
potencialmente capaz de transmitir informagdes através do uso da visdo, facto que
podemos confirmar no pensamento de Jodo Teixeira Lopes, segundo o qual

«a fotografia enquanto técnica de investigacdo empirica, distinta, por conseguinte,

quer dos seus usos propriamente estéticos e/ou artisticos, quer dos seus usos

familiares, quer, ainda, dos usos especificamente arquivisticos e documentais,

funciona como uma excelente fonte de informacdo visual concreta sobre a

pertinéncia e validade de conceitos e modelos tedricos, intrinsecamente abstractos»

(LOPES 2007: 12).
Nesse sentido, uma imagem desperta varias interpretagdes possiveis dependendo das
perspectivas de quem a observa; dai se atribuir um caracter multifacetado a fotografia.
O conteudo da fotografia encontra-se na interpretagio e nos mais diversos significados
que se ddo & mesma. Deste modo, a fotografia deve ser interpretada e a forma de
interpreta-la deve ir de encontro aos objectivos da pesquisa. Contudo, notamos que os
comportamentos podem mudar perante as cimaras de video ou fotograficas. Nesta
senda, estes meios visuais podem ndo transmitir a situacio real do contexto de estudo,
pois «as pessoas que ndo sabem que estdo a ser estudadas ndo modificam o seu
comportamento» (LEE 2003: 92).
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Por seu turno, em alguns momentos da investigacdo, a utilizagdo do video pode se
mostrar crucial para a colheita de dados, sobretudo porque esta técnica regista os
momentos, apresentando detalhes que podem escapar numa simples observagao visual,
sem contar que as imagens permanecem gravadas durante longos periodos de tempo,
permitindo ao investigador a sua consulta sempre que necessite. Todavia, os métodos
visuais devem ser complementados com outros métodos de investigagdo.

Grafico n.° 1 — Distribuicao da amostra relativa ao recurso aos meios audiovisuais

Recurso aos meios audiovisuais

M Recorre aos meios

N3o recorre aos meios

Fonte: AUTORA

Relativamente a utiliza¢do dos meios audiovisuais em Kalakala, consta no Gréafico n.2 1
que nem todos os educadores recorrem a esses meios. Como constatado na
caracterizagdo socioprofissional dos funciondrios de Kalakala, os profissionais do
Centro apresentam um défice em termos de formagio académica, facto que dificulta de
certa forma o bom funcionamento do seu trabalho. Conforme as ideias de um dos
funciondrios, esta situagdo reflecte na fraca utilizagdo dos meios audiovisuais nas
actividades em sala de aulas. Entretanto, esses meios sdo sobretudo utilizados durante
as actividades extra escolares e nas actividades de final de semana.

Deste modo, nas actividades de final de semana, o Centro oferece aos internados
algumas sessdes de filmes denominadas «Cine-aldeias». Tais sessdes visam criar ocasides
de relaxamento e aprendizagem através da visualizacdo de filmes. Assim, os menores
tém a possibilidade de se juntarem em comunidade, proporcionando momentos de
confraternizagdo e integragdo social. As sessdes de video sdo seguidas de discussdes,
permitindo, assim, que os internados possam dar a sua opinido sobre os temas
abordados. Neste sentido, essas sessdes servem, também, de motivadores para a
comunicacdo e respeito das ideias de outrem. Ainda nesta perspectiva, um outro
instrumento, também utilizado como meio visual, é o jornal de parede. Como todo
jornal, para além das noticias referentes as actividades do centro, também, ¢ ilustrado
com fotografias.

Por outro lado, sdo ainda empregados como meios visuais, para além da fotografia, os
cartazes utilizados nas aulas de alfabetizacdo dos menores. De maneira conclusiva, os
métodos visuais sdo instrumentos de anélise social. Uma das suas vantagens é que tais
instrumentos permitem a passagem de informacbes que nem sempre é possivel
transmiti-las de forma verbal.
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Os recursos nao interferentes

Os recursos nao interferentes em pesquisa social servem para a recolha de informacgdes,
sem que os individuos estudados se apercebam da situacio. Isto pode acontecer para
impedir que estes tragam «contaminagdes» a pesquisa. Nesta recolha, quando feita por
outros meios de colheita de dados como o caso das entrevistas, o investigador pode
correr o risco de recolher dados que na sua totalidade podem nio ir de encontro com a
situacdo real dos factos. Por outro lado, dadas as caracteristicas que este método
apresenta, assim como, também, as particularidades préprias do investigador, as
entrevistas podem causar algum desconforto aos individuos entrevistados, levando-os,
por vezes, a fornecer as informagdes mais convenientes para si.

Neste sentido, fazer pesquisas sem que o publico-alvo ou o objecto da investigagio se
sinta observado, pode transformar-se em um «elemento de pesquisa natural» muito
proveitoso. No que diz respeito a disponibilidade dos entrevistados, por exemplo, o
investigador que utiliza métodos nio interferentes, ndo deve estar preocupado com
este aspecto e, muito menos, com o facto de alguns entrevistados ndo colaborarem em
responder as questdes colocadas durante as entrevistas.

Ainda neste prisma, um elemento que favorece a investigacdo com os recursos nio
interferentes é a discrigdo do investigador, uma vez que os sujeitos investigados nio
notam a sua presenga. As praticas, os modos e as convic¢des de uma sociedade podem
ser estudadas, fazendo-se o uso de métodos nio interferentes como a observacio
indirecta e as fontes documentais. Desse modo, os resultados da investigacdo podem ser
os mesmos em relagdo aos resultados obtidos em uma investigagdo em que se utilizam
os métodos aparentemente mais participativos para o investigador como é o caso da
observacdo participante, das entrevistas e dos questiondrios (Webb et al., 1966 cit. por
LEE 2003).

Assim sendo, a observacdo é portanto uma maneira de identificar a forma como
programamos e distribuimos a nossa vida. Ter nogio de pequenas coisas, que inumeras
vezes podem passar despercebidas, como a nogéo e a utilidade que damos ao tempo e ao
espago, mostram-se como elementos passiveis da utilizagdo da observacdo simples
como método nio interferente de pesquisa social.

Relativamente as técnicas de registo com métodos nio interferentes, distingue-se a
utilizagdo da fotografia e do video. Desta forma, a fotografia pode auxiliar a andlise dos
dados recolhidos durante a fase das entrevistas. Tendo em conta que os sujeitos a serem
fotografados nio se apercebam da investigaco, a utilizacdo da fotografia como método
ndo interferente pode refutar a ideia de que é necessdrio fazer pose para ser
fotografado, realgando assim o que anteriormente chamamos de elemento de pesquisa

natural.

Contudo, apesar de terem sido anteriormente apresentados alguns aspectos positivos
da investigagdo feita com o auxilio dos recursos nio interferentes, é salutar que os
individuos sujeitos a uma pesquisa possam tomar conhecimento da mesma. Porém, se o
investigador nfo interferir e nio colocar em risco a integridade e privacidade dos
referidos individuos, ndo nos parece desmedido realizar uma investigacdo sem o
consentimento dos investigados.
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Grafico n.° 2 — Distribuigao da amostra relativa ao recurso aos métodos
nao interferentes

Recurso aos métodos ndo interferentes

M Recorre aos métodos

N3do recorre aos méetodos

Fonte: AUTORA

Quanto a utilizacdo dos métodos nio interferentes no centro de formacdo Kalakala, ao
atentarmos a leitura do Gréfico n.® 2, notamos que a aderéncia a estes métodos nao é
total. Contudo, esta aderéncia é feita em duas perspectivas:

1. Os educadores utilizam os métodos nido interferentes fora da sala de aula, recorrendo a
observagio dos alunos, no espago fisico comum da instituigdo. Esta aqui patente a questdo da
presencga frequente e obrigatéria dos educadores nesses espagos. De acordo com o método
preventivo, onde hd um internado deve haver sempre um educador, isto é, os alunos devem
estar em contacto constante com os educadores.

2. Dentro da sala de aula, para além da observagdo, os educadores apelam para a avaliagdo

continua feita aos alunos sem o conhecimento dos mesmos.

Discussao: Conclusoes

Com essa investigagdo, procuramos compreender todo o processo de reeducagio e
reintegracdo social dos menores internados no Centro de Formagio Kalakala,
nomeadamente, as implicagbes e as transformagdes vividas por esses individuos. Nesse
sentido, para respondermos as questdes que nos propusemos no inicio, ao analisarmos
a situagdo social dos internados, constatamos que os menores de Kalakala tém
caracteristicas muito semelhantes, visto que, nas suas linhas de homogeneidade, esses
individuos tém uma condi¢do social idéntica. Assim, encontramos, sobretudo,
individuos adolescentes e jovens oriundos de familias pobres, moradores de bairros
sociais com dificil acesso a educagio, com histérico de vivéncia na rua e com algum
histérico de consumo de drogas.

Relativamente ao processo de reeducacgdo e reintegragdo social na instituicdo, este
ocorre de forma simultaneamente individual e social. Nesse sentido,
independentemente das estratégias adoptadas no centro para a reabilitacio dos
menores, um dos principais elementos na reeducagio e reinserg¢do social dos mesmos é
a vontade que esses individuos demonstram em passar por esse processo. Porém, essa
mesma reinser¢io social depende também, por outro lado, da aceitagdo dos menores
por parte da sociedade, especialmente por parte das suas familias. Porquanto, este
processo visa harmonizar relagdes entre individuos que experimentam a exclusio
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social e a marginalizagdo a diversos niveis, dando-lhes uma nova oportunidade de boa
convivéncia social.

Nessa Optica, segundo as ideias dos educadores de Kalakala, o processo de reeducagio e
reintegrac¢io social oferecido pela institui¢io, proporciona aos seus usudrios uma nova
visdo da vida, incentivando-os a tornarem-se individuos preparados para a vida e
capazes de adoptar uma postura social digna. Desta forma, aos novos aprendizados
permite-se ganhar o gosto pela escola, aprender diversas profissdes e ainda tornarem-
se pessoas melhores, o que beneficia a si e também as suas redes sociais.

Assim, um aspecto vantajoso no processo de reintegracdo social dos adolescentes e
jovens que passam por Kalakala, é o apoio prestado pela instituicio no momento da
integragdo dos ex-alunos no mercado de trabalho. Ao longo do periodo de formagio,
sdo realizadas visitas pedagdgicas a determinadas empresas com o objectivo de
promover a interac¢do dos jovens, com pessoas em pleno exercicio de funges, para
conhecimento de certas rotinas de trabalho. Nessa perspectiva, a institui¢do tem
acordos pontuais com a administracdo local e com outras institui¢des estatais, com a
finalidade de encontrar o primeiro emprego para esses jovens no final da sua formacio;
isto ocorre, sobretudo, quando as familias ndo os podem acolher, ou quando estes nio
conseguem emprego por outras vias. Ainda acerca dos resultados obtidos de todo o
processo de reintegracgdo social dos menores, até ao momento da presente investigacdo,
a instituicdo fez sair para o mercado de trabalho trinta e dois alunos que terminaram o
curso no ano de 2011. Efectivamente, vinte desses individuos foram reinseridos nas suas
familias ao passo que os doze restantes vivem actualmente em uma casa auténoma
pertencente aos Salesianos e ja estdo inseridos no mercado de trabalho. De acordo com
a visdo dos menores, podemos constatar o elevado valor social que estes individuos
atribuem a instituicdo em relaco a sua reeducacio e reinsercio social.

De modo geral, verificamos que o processo de reeducacio e reintegracdo dos menores
com recurso as estratégias e metodologias da animagédo e da mediagio sociocultural, é
feito, em grande medida, nas actividades extra escolares ou actividades de final de
semana dentro do Movimento Juvenil Salesiano.

Relativamente a qualificagdo dos profissionais do centro, de acordo com os documentos
da instituicdo, um dos desafios que o centro enfrenta est4 relacionado com a procura de
profissionais qualificados, aptos para acompanhar de maneira pedagdgica a reentrada
dos jovens na sociedade e a respectiva entrada no mundo do trabalho. Contudo, é
necessario considerar que

«os recursos humanos constituem um elemento fundamental para o sucesso ou
insucesso de qualquer organizagio [...]. A qualidade dos cuidados prestados est4
intimamente ligada a qualidade humana daqueles que os prestam. Assim, para além
das capacidades técnicas e académicas, devem ser igualmente valorizadas e
atendidas caracteristicas pessoais como a sensibilidade, afectividade, idoneidade,
abertura e disponibilidade para interagir com o outro» (GRUPO DE COORDENAGAO
DO PLANO DE AUDITORIA SOCIAL e CID 2006: 140).

Deste modo, verificamos que o quadro de profissionais de Kalakala ndo estd provido de
profissionais da animagfo e nem da mediagdo sociocultural. Encontramos, porém,
profissionais ligados a outras 4reas sociais como a 4rea da educagio social (ndo obstante
o facto de um animador poder ser chamado educador social, cf. LARRAZABAL 2004), a
drea da assisténcia social, a drea da pedagogia e ainda a drea da economia.
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Assim, podemos concluir que apesar de os educadores do centro de formagio Kalakala
fazerem recurso a dramatizagdo, as dinimicas de grupo, aos métodos audiovisuais e aos
métodos ndo interferentes, os mesmos nio reconhecem estas praticas educativas como
metodologias da animagéo sociocultural, ou seja, essas metodologias ndo sio utilizadas
de forma consciente como metodologias da animagdo sociocultural, mas sim, sdo
utilizadas apenas como meras estratégias e técnicas para a reabilitacdo dos internados.

Por outro lado, como estratégias e metodologias da mediagdo sociocultural, estas sdo
utilizadas de forma mais consciente, sendo que a mediagdo aparece como um promotor
da resolugdo de conflitos. O trabalho efectuado pelos educadores do centro permite
fazer a mediagdo de conflitos entre os internados; a mediagdo de conflitos entre os
internados e os educadores, e também, a mediacdo de conflitos entre os internados e os
seus familiares. Desse modo, uma vez que é de grande importincia, ndo apenas a
reinsercdo social, mas sobretudo, a reinser¢do familiar desses individuos, apesar do
fraco envolvimento das familias no processo de reintegracdo familiar (apés a sua saida
do centro), esta reintegracdo é feita com base no processo de mediagdo entre a
instituicdo e as familias respectivamente.

Constatando os resultados desta investigagio, pensamos que incentivar a aplicagio de
estratégias e metodologias da animagio e da mediagio sociocultural, na reeducacio e
reintegracgdo social dos menores é uma mais-valia para os individuos implicados nesse
processo. Assim, foi também possivel compreendermos o significado que esses
individuos atribuem as actividades realizadas no centro de formacdo. Desta forma,
verificamos que os internados consideram essas actividades como condutoras de
alteracdes ao nivel dos auto conceitos, ao nivel dos valores pessoais, e também, ao nivel
das praticas sociais. No mesmo sentido e na perspectiva dos profissionais em relagdo ao
processo de reabilitacio dos menores internados no Centro de Formagdo Integral
Kalakala, é uninime a ideia segundo a qual os resultados obtidos através das
actividades realizadas sdo muito satisfatdrios, isto €, os objectivos tragados pelo centro
foram alcangados.

Entretanto, do que nos foi dado a observar, é de lamentar o facto de se fazer pouca
exploragdo das metodologias da animacio e da mediagdo sociocultural nos curriculos
escolares angolanos; acreditamos que a sua utilizagdo facilitaria e muito poderia
contribuir para o desenvolvimento dos alunos no que diz respeito a espontaneidade, a
comunicacio, a tomada de iniciativas, entre outros. Porém, esta investigacdo permitiu-
nos também perceber que o nfo reconhecimento dessas praticas, como metodologias da
anima¢io e da mediagdo sociocultural por parte dos educadores de Kalakala, nio
impediu que a aplicagdo dessas estratégias e técnicas fosse eficaz para a reeducagio e
reintegracdo social de individuos menores que vivem em situacio de risco.

Uma vez alcangados os nossos objectivos e respondidas as questdes que nortearam esta
investigacdo, passamos de seguida a uma breve abordagem sobre os desafios e as
limitacdes da mesma. Primeiramente, apresentamos como desafio o acesso ao Centro de
Formacdo Integral Kalakala, devido a sua localizagdo geografica, pois o centro
encontra-se situado na periferia da cidade de Luanda.

Temos também a destacar a inseguranca dos entrevistados em participarem deste
processo. No entanto, Quivy e Campenhoudt justificam esta atitude ao afirmarem que
isto tem que ver com «o receio de servirem de cobaias e o de verem as suas prdprias condutas
avaliadas [...]» (QUIVY e CAMPENHOUDT 1992: 82-83). Apesar desta observagio,
consideramos essa inseguranca uma dificuldade. Lamentamos, de igual modo, a
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restri¢do concernente a duragio do estudo que nio nos permitiu fazer uma observagido
participante para melhor apreciagdo do processo de reeducagdo e de reabilitacdo
aplicado no Centro de Formagio Integral Kalakala. Porém, foi possivel entendermos, de
forma muito timida, alguns elos existentes entre os diferentes membros participantes
de todo esse processo (o colectivo de alunos internos; os internos e a comunidade; os
internos e as suas familias e, ainda, entre os educadores e as familias dos internos).

Nessa 6ptica, seria igualmente de nosso interesse explorar dois aspectos: primeiramente,
acompanharmos os resultados obtidos através do processo de mediacio no
desenvolvimento da relagio menor/familia (uma vez que parte dos individuos que
compdem a nossa populagdo alvo sdo sujeitos provenientes das ruas e com alguma
dificuldade de serem localizadas as respectivas familias, ndo poderiamos avaliar os
efeitos do poder familiar e nem a reinsercio familiar desses individuos). Sequidamente,
verificarmos em que medida os ex-alunos do Kalakala sdo reincidentes ou nido, em
relagdo a vida que tinham antes da sua entrada na instituigéo.

Além disso, seria util também conhecermos quais sdo as fungdes e que posi¢do ocupa
um animador e um mediador sociocultural na sociedade angolana. Todavia, pensamos
que é necessario ampliar o ntimero de profissionais nessas dreas e melhorar o nivel de
intervencdo dos mesmos, nas praticas educativas em Angola.

Contudo, esperamos que esta investigagdo sirva para impulsionar uma visdo mais
abrangente daquilo que sdo as estratégias e metodologias da animagdo e da mediagio
sociocultural. Esperamos ainda que a mesma sirva, por um lado, para incentivar o uso
dessas estratégias e técnicas ao nivel de outras instituicdes em Angola e que, por outro
lado, sirva de suporte para investigagdes futuras.
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RESUMOS

Esta investigacdo visa comprovar a necessidade de empregar técnicas educativas eficazes no
programa de reeducagio e reinsercdo social de menores em risco. Assim, o objectivo principal é
de apresentar a utilizagdo e eficicia das metodologias da anima¢io e mediagdo sociocultural
(dramatizagdo, dindmicas de grupo, métodos audiovisuais e métodos nio interferentes) no
programa de reinsercdo social do Centro de Formagdo Integral Kalakala. Nesse sentido,
recorremos para esse estudo de caso a metodologia qualitativa apoiada em: entrevistas
semidirectas com questdes abertas; observacio directa do tipo exploratéria; andlise documental
baseada em fontes oficiais em Angola e pesquisa bibliografica. Como principais resultados,
constatamos que os educadores de Kalakala recorrem as metodologias, mas nio as reconhecem
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como metodologias da animagdo sociocultural; o recurso dessas metodologias é feito nas
actividades extra-escolares; as metodologias da mediagdo sociocultural sdo utilizadas de forma
mais consciente; a aplicagdo dessas metodologias é eficaz para a reeducacio e reintegragdo social

dos jovens.

The objectives of this scientific investigation studies, is to prove the needs of the implementation
of efficient academics techniques into the re educational and social reintegration program for
the Minors at risk. Therefore, the main objective is to present the use and efficiency of the
sociocultural animation and mediation methods (dramatization group dynamics, audiovisual
methods and non interference methods) on the Centro de Formagio Integral Kalakala Social
Reintegration Program. We have then choosed for this particular Study the qualitative
methodology based upon open questions semi-directive interview, direct explorative
observation, documental analysis based on official/ authorized sources in Angola and
bibliographic investigation. The results has shown us the following: the Lecturers at Kalakala’s
Centre makes full use of these methodologies but they do not recognize it as a sociocultural
animation methods; this method is implemented during the extracurricular activities; the
sociocultural mediation methodology is used with more awareness; the application of these
methodologies is efficient for the reeducation and social reintegration of the Minors.
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