. e Napis
N{(}HJ “ Pismo poswiecone literaturze okolicznosciowej i
uzytkowej

2712021
Izolacja i komunikacja

Izolacja w firmie

Isolation in a firm

Ewa Szkudlarek

OpenEdition

Electronic version
URL: https://journals.openedition.org/napis/2041
ISSN: 2719-4191

Publisher
The Institute of Literary Research of the Polish Academy of Sciences

Printed version
Date of publication: 1 décembre 2021
ISSN: 1507-4153

Electronic reference
Ewa Szkudlarek, «Izolacja w firmie», Napis [Online], 27 | 2021, Dostepny online od dnia: 16 décembre
2023, Ostatnio przedlgdany w dniu 11 janvier 2024. URL: http://journals.openedition.org/napis/2041

This text was automatically generated on 11 janvier 2024.

The text only may be used under licence CC BY-NC 4.0. All other elements (illustrations, imported files)
are “All rights reserved”, unless otherwise stated.


https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org/napis/2041
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Izolacja w firmie

Izolacja w firmie

Isolation in a firm

Ewa Szkudlarek

EDITOR'S NOTE
DOI: 10.18318/napis.2021.1.17

Termin ,firma” z uwagi na zakres pola semantycznego jest znacznie wEzszy niz
»organizacja”, cho¢ niewatpliwie mie$ci w sobie wszelkie cechy typowe dla tej drugie;j.
Bez wzgledu na ograniczenia tekstualnej metafory, faktem pozostaje to, ze z tego
punktu widzenia mozemy odkry¢ glebsze obszary zycia firmy i rozpozna¢ kody wpisane
w jej strukturk. ,,Budynek firmy”, ,,praca w firmie”, ,,dziedzictwo firmy”, ,ja - firma”,
wszystkie te wyrazenia okreslaja z jednej strony relacje przestrzenne, zawodowe, z
drugiej za$ - ideowe i zwiazane z do$wiadczeniem sukcesu.

W perspektywie socjologicznej i psychologicznej firma moze by¢ postrzegana jako
szeroko rozumiana przestrzen mityczna, zapewne przez to, ze w ukladzie pikter,
dziatéw, korytarzy, gabinetéw dochodzi do realizacji przestrzennej motywu labiryntu.
Bez wzgledu jednak na konkretna formeg labiryntowego zagEszczenia, firma jest
spotecznym mitem, uciele$nieniem pewnych wyobrazenn wielkiej kariery i drogi
sukcesu. Coraz czeiciej pojawia siE tendencja do postrzegania firmy jako miejsca
spotkaft ludzi i budowania nie tylko nowych obiektéw, lecz réwniez warunkéw
twdrczych interakcji i relacji interpersonalnych. Firma pelni zatem takze funkcje
medium komunikacji spotecznej. Oczywiscie paradoksalno$¢ sytuacji ludzkiej pozostaje
niezmieniona - spoleczne (informacyjne) zblizenie nie oznacza automatycznego
przekroczenia barier samotno$ci, wyalienowania. Organizacja chroni prywatno$¢ oraz
teoretycznie ltatwy dostEp do innych, ale tez separuje jednostki, czyniac je
potencjalnymi zaktadnikami lub po prostu wikZniami swoich pozycji w systemie. Ten
proces przyczynia siE do zawlaszczenia prywatnego czasu i przestrzeni zyciowej
pracownika, co w konsekwencji deprecjonuje mit sukcesu w postaci intratnej posady w
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firmie. Funkcjonalne rozplanowanie przestrzeni w danym budynku - mimo istniejacej
koncepcji instytucji otwartej - oznacza zamknikcie $rodowiska w relatywnie
precyzyjnie zakre$§lonym obszarze. Takie polozenie stwarza warunki do powstania
sytuacji odosobnienia. W poczatkowej fazie jest to izolacja przestrzenna, péZniej
spoleczna, a w konsekwencji takze osobowa. Jednak w ostatecznym rozrachunku firma i
tak jest postrzegana jako miejsce pracy, staje siE czym$ prywatnym w tym sensie, ze
nieuchronnie egzystuje w $wiadomo$ci pracownikéw jako ich firma, bedAca scena
niepowtarzalnych konstelacji zdarzedi i zmagarh konkretnej jednostki. Dla jednych
stanie siE miejscem teraZniejszej pracy, dla innych obietnicA sukcesu w niedalekiej
przysztosci. Do podobnego wniosku doszedt w wywiadzie prasowym Hector Laing, byly
prezes United Biscuits: ,Maszyny zuzywaja siE. Samochody zzera korozja. Ludzie
umieraja. Ale marki zyja dalej”. Tadeusz ,,Tad” Witkowicz, zatozyciel trzech firm
(Artel Communications, CrossComm Corporation, Adlex) i jeden z najbogatszych
polskich emigrantéw stwierdzit natomiast: ,,Dzisiaj juz nikt mi nie imponuje tym, jakie
ma wyksztalcenie lub nazwisko, co méwi, co o nim pisza, z kim gra w golfa, ile ma
pieniedzy lub stawnych przyjaciét. Wszystko to jest opakowaniem. Prawdziwa,
wymiernA ocena czlowieka sA jego czyny, osiAgnikcia i wyniki - tego nauczyl mnie
wilasny biznes”?. Firma staje siE widzialnym znakiem czynu cztowieka, jego pracy,
zaangazowania, porazek i sukceséw, a takze ideas, dostrzegalnym i czytelnym znakiem
$wiata biznesu.

Organizacja - firma - instytucja, jak wickszo$¢ zjawisk zycia spolecznego, jest moneta
lub raczej kostks do gry, ktéra nieustannie ukazuje zmienne oblicza oraz swoists
przypadkowos$¢ rezultatéw. Egzystencja w firmie moze obrécié siE w nieoczekiwany
sukces jednostki, ale w wielu sytuacjach prowadzi tez do alienacji cztowieka?.

Struktura, hierarchizacja, zasady funkcjonowania, metody kierowania, wreszcie nadzér
i kontrola w odniesieniu do organizacji pozwalaja rozszerzy¢ typologik jej metafor:
organizacja jako panstwo faszystowskie (zartobliwe ujecie Naomi Klein, ktére powstato
w wyniku obserwacji spolecznych zachowarl), organizacja jako instytucja totalna*
(instytucja zamknikta - closed institution, ktérej jedna z cech charakterystycznych,
wedlug Ervinga Goffmana, jest izolacja). Naomi Klein w ksiAzce No logo pisze: ,,obraz
korporacyjnej przestrzeni jako faszystowskiego panstwa, w ktérym my wszyscy
salutujemy przez logo i nie bardzo mozemy krytykowa¢ istniejacy stan rzeczy, [...] nie
oznacza to jeszcze, ze juz zyjemy w koszmarnej wizji Huxleya™. Mimo zartobliwego
tonu i nieco ironicznej perspektywy autorka dostrzega istotny problem - absolutne
podporzadkowanie organizacji i permanentne uzaleznienie od marki, a wiEc w pewnym
sensie ,,uwiEzienie” zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Koncepcja Goffmana pozwala
natomiast okresli¢ firme jako instytucjE totalna.

Firma jako organizacja wchodzi w sktad instytucji powotanych do konkretnych zadan, a
w tym przypadku stuzy rozwojowi gospodarki. Ponadto jest ona zamknikta ze wzgledéw
instrumentalnych (dzielnice biznesu, budynki monitorowane, ochrona, karty
identyfikacyjne) i izolowana (ograniczenie kontaktu ze $rodowiskiem zewngtrznym,
kontrola personelu, calodobowy nadzér). EgzystencjE w instytucji totalnej
charakteryzuje odosobnienie. W $rodowiskach odizolowanych nalezy zwréci¢ uwagtg na
izolagjE jednostki. W bardzo duzym uproszczeniu mozna przyjaé, ze ze wzgledu na cel,
charakter i zaangazowanie firma jest instytucjs, w ktérej o sposobie i stopniu
odseparowania decyduja jej czlonkowie. Niezaleznie jednak od rodzaju izolacji
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dobrowolnej (morska, antarktyczna, kosmiczna) lub przymusowej (szpitalna,
wiEzienna, obozowa)é, mimo rozmaitych $rodowisk izolujacych, ich zréznicowania
strukturalnego i funkcjonalnego, mozna wskazaé pewne cechy wspdlne, ktére opisuja
problem izolacji, co podkre$§la w swoich pracach wielu badaczy zajmujacych sie ta
tematyka, miedzy innymi Mieczystaw Ciosek, piszacy o izolacji w kontekscie wiEzienia’,
czy Mieczystaw Plopa, analizujAcy sytuacjE izolacji morskiej®.

Te rozwazania dotyczace izolacji w firmie nie pretendujs do eksplikacji nowej teorii,
jednak pozwalaja przyjrze¢ sie zagadnieniu izolacji zarédwno w wymiarze
przestrzennym (przestrzer izolowana), miedzyludzkim (rozmowy izolowane), jak i
personalnym (ucieczka z izolacji). Fenomen ten mozna zatem potraktowa¢ jako staly
punkt odniesienia dla charakterystyki organizacji i analizy ludzkich zachowan.
InspiracjA do podjEcia tego tematu stalo sie malarstwo Edwarda Hoppera, a szczegdlnie
obraz olejny Nocne émy z 1942 roku (Nighthawks, inne polskie wersje tytulu: Nocne marki,
Nocni wléczedzy), dzieki ktéremu (zapewne nie$wiadomie) artyscie udato sie przedstawié
fenomen szklanej izolacji. Problem izolacji w firmie zostal oméwiony na podstawie
analizy dwéch sztuk dramatycznych: Top Dogs Ursa Widmera i Po deszczu Sergiego
Belbela. Natomiast pojEcie izolacji mozna zdefiniowaé za Mieczystawem Cioskiem jako
»uktad relacji, ktéry zachodzi pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem w jaki§ okreSlony
sposéb zamkniEtym™,

Przestrzen izolowana

Izolacja przestrzenna moze wynikaé z wuksztaltowania struktury miejsko-
architektonicznej i interpersonalnej, czyli z réznych ukladéw spoteczno-
hierarchicznych. Sama przestrzeni pelni wiele funkcji w percepcji poszczegSlnych grup
i jednostek, ktére jej doswiadczaja. Przestrzeri najblizsza, codzienna: miasto - budynek
- miejsce pracy, to czEsto zamknitty $wiat oddzielony granics, murem, szyba.
Wspbltczesno$é z tej perspektywy jawi siE jako przeszkoda dla czlowieka, jego
zewnktrzne ograniczenie czy tez blokada dla jego przezy¢.

Dominujace we wszystkich miastach $wiata ,wieze sukcesu”, wiezowce siEgajace
chmur i ,katedry kapitalizmu” pozostaly nadal architektonicznym uciele$nieniem
sztuki i biznesu na wysoko$ciach. Budynki ze stali i szkla, z betonu i aluminium zawsze
fascynowaly artystéw. Juz w pierwszej potowie XX wieku Edward Hopper zwrécit uwage
na ich tajemniczo$¢é (lustrzane odbicia, migotliwo$¢ $wiatel, zaciemnienie) i
niebezpieczeristwo (samotno$é, osaczenie, depresja).

Nocne ¢my, scena miejska namalowana przez Hoppera w 1942 roku, to jedyny jego
obraz, ktéry przedstawia wygiEta szybk, dzieki czemu mozna dostrzec szkto. Oszklona
restauracja, czy moze raczej bar, stanowi zamknikEtA przestrzen, oddzielajac klientéw
od miasta. Artysta pokazuje w ten sposéb relacje miedzy zewnEtrznym a wewnEtrznym,
miEdzy przestrzenia otwarts a zamkniEta. Cztery postaci, izolowane od ulicy witryna,
wydaja sie zamkniEte w barze niczym w lekko pod$wietlonym akwarium. Jest to, jak na
ujeEcie Hoppera malujacego najczeSciej samotne postaci, scena niemal zbiorowa. Nie
chodzi tutaj o iluzyjne odbicie pozascenicznej rzeczywisto$ci ani o przedstawienie
gotowej sceny, ale o ukazanie ludzkiego istnienia uwiklanego - jak stwierdza
amerykariski socjolog Richard Sennett - w ,,paradoksie przezroczystej izolacji”®>. W
zaprojektowanej przez Hoppera scenie-obrazie Nocne ¢émy wazna jest przestrzenna
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granica nie tylko miedzy przeszklonym barem a ulica, lecz takze mikdzy klientami a
barmanem oraz miedzy kobietA a mEzczyznami. TE granicE podkre$laja $ciana ze szkla i
dwa rekwizyty: kontuar oraz papieros w dtoni mezczyzny.

Artystyczna koncepcja Hoppera moze siE pokrywaé z socjologiczna teorip Goffmana'.
Socjolog wiAze pojkcie izolacji z funkcjonowaniem instytucji zamknittych, totalnych
(closed institutions), ktére utrudniajs lub uniemozliwiajs cztowiekowi kontakt ze
$wiatem zewnEtrznym. Zwraca tez uwagk na to, ze czynnik ,instytucjonalnosci”
prowadzi do zatarcia réznic miedzy zyciem publicznym a prywatnym. Cata aktywnos¢
jednostki przebiega na oczach innych i w rytmie narzuconym przez regulamin. Stalty
motyw szyby na obrazach Hoppera u$wiadamia odbiorcy, ze podglada prywatne i
publiczne zycie jednostki. Na tym polega paradoks szklanej izolacji - szklo oddziela od
$wiata zewnttrznego, ale ze wzgledu na fizyczne wladciwoéci (przezroczystosé)
umozliwia jego widzenie (kontakt wzrokowy). Ten typ izolacji mozna zatem wiazaé z
takimi instytucjami, ktérych siedziby mieszcza si w szklanych budynkach (na przyktad
banki, firmy, korporacje, towarzystwa ubezpieczeniowe w wiezowcach ze szkla,
aluminium, stali). Obecnie - poza zastosowaniem lustra weneckiego zamiast klasycznej
szyby - pojawia siE réwniez tendencja do zastaniania okien. Architekt, urbanista,
architekt wnttrz i projektant mebli Stanistaw Fiszer w wywiadzie udzielonym dla
miesiEcznika ,,0dra” powiedzial: ,,A wtasnie za chwile mam spotkanie z uzytkownikiem
tego nowego budynku w Alejach Ujazdowskich w sprawie zaston, bo ci, ktérzy tam
pracuja, nie chca byé widziani. Zaslony zatem, powiedzialbym, to prawdziwa
psychodrama’'?. Powstaje wikc efekt podwojenia szklanej izolacji - przez zastont. Tego
typu rozwiAzanie budzi skojarzenia ze scens (jawne miejsce spotkan z klientem) i
kurtyna (ukryte miejsce przygotowari).

Miejscem akcji dramatu Sergiego Belbela’* Po deszczu to ,Taras na dachu
czterdziestodziewiEciopiEtrowego wiezowca, w ktérym mieszcza siE biura o wysokim
standardzie”'*, Prawdopodobnie jest to strzelista konstrukcja ze stali, betonu i szkla,
funkcjonalna przestrzeri o imponujacej wysokosci i bezpiecznej konstrukcji. Caly
personel (Komputerowiec, Kierownik, Dyrektorka, Goniec, sekretarki: Blondynka,
Brunetka, Ruda, Szatynka) w czasie godzin pracy marzy wlaiciwie o jednym -
ukradkowym wyjéciu na taras wiezowca, aby zaczerpnal $wiezego powietrza lub
zapali¢ papierosa. Mozna za Goffmanem przyjaé, ze pojawia siE tutaj podziat na scent
(miejsce wystApierr pracownikéw firmy - kwestie wyuczone) i kulisy (spotkania na
tarasie - rozmowy garderobiane). Dopiero ,,za kulisami ujawnia siE istotne tajemnice
przedstawienia i skoro wykonawcy wychodza tutaj z roli, jest rzeczA naturalna, ze
miejsce to jest niedostEpne dla publicznoéci i ze nawet ukrywa siE przed nia jego
istnienie”’>. Mimo iz w calym budynku obowiazuje zakaz palenia, 6w nieformalny,
codzienny rytuat spotkafi przy papierosie z jednej strony oddziela pracownikéw od
wnEtrza firmy, z drugiej za$ stuzy spotkaniu z drugim czlowiekiem na zewnatrz
budynku. Na gruncie jednej organizacji powstaje nastEpna organizacja nieformalna -
zrzeszajAca palaczy. Ich cel to codzienny rytual wejécia badZ wjazdu na taras wiezowca
i zapalenie papierosa. Wszyscy naleza do tej nieformalnej, podziemnej (a moze raczej
tarasowej?) organizacji: Kierownik (,gdybym nie mdglt pali¢, to bym zwariowal”),
Kierowniczka (,szefowa nie odwazy siE zwrécié mi uwagi, ona tez pali”),
Komputerowiec (,,Zapala. [...] DziEkujE. Tak, te sa drogie”), sekretarki Ruda, Blondynka,
Brunetka, Szatynka (,,Wszystkie cztery zapalaja jednoczesnie papierosy wlasnymi
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zapalniczkami. Pals”). Grupa nieformalna ze sztuki Belbela Po deszczu jest grupa
uzalezniona. Jednak palenie stato si gléwnym czynnikiem sprzyjajacym w procesie
centralizacji grupy. Oczywiscie, jak kazdy nalég, nikotynizm wiaze siE z uczuciem
nienasycenia w sferze emocjonalnej. Odkrywamy zatem problem wszystkich cztonkéw
organizacji, jaki usilujs moze nie tyle rozwiaza¢, ile zredukowad. Rytuat palenia staje
siE podstawowa forma zachowan, zapewniajaca kontakt z drugim cztowiekiem.

Taras na dachu wiezowca i winda dla personelu firmy to miejsca stuzace
przypadkowym spotkaniom, na ktére sktadaja sie: wyminikcia, otarcia, przepchnikcia,
przeci$nikcia tych z jednej i tamtych z drugiej strony. W uchylonych drzwiach windy, w
korytarzach wielkiej korporacji pojawia siE silne pragnienie bohateréw, aby w jakis
sposdb rozjasnié szara i banalna codzienno$é. Taras na dachu wiezowca uzmystawia
dwie sytuacje egzystencji czlowieka, a wikc graniczno$¢ (przestrzeri otwarta, ponad
firma - wolna; przestrzei zamknikta - zniewolenie w firmie) oraz stan zawieszenia
(miedzy miastem a piEtrami biura, wyborem palenia a poddaniem regulaminowi).
Kazde wejécie na taras pozwala postaciom dramatu dotkna¢ nieba (obserwuja otowiane
niebo przed burza, niebo w ogniu burzy i niebo z promieniami stofica po deszczu) i
do$wiadczy¢ piekta ulicy (widzaA roztrzaskany helikopter, stysza trzask ttuczonego
szkla, wezwania o pomoc, syreny). To, co ogladaja bohaterowie, wiAze siE z pojEciem
bezkresu, nieskoficzonoéci (niebo) i scentralizowania, skoriczonodci (obszar miasta).
Niezaleznie jednak od dostrzegalnej, przezywanej sytuacji pals papierosy i czEsto
opieraja siE o barierE.
Lokalizacja tarasu przypomina o podwdjnej granicy: pojawia siE bariera miedzy
budynkiem a pozostats czeScip miasta-$wiata oraz granica w postaci zastony z dymu
mikdzy ludZmi i ich wewnEtrznym $wiatem.

Scena 2 [...]

Brunetka podchodzi do bariery, potyka siE i traci réwnowagt. Blondynka i Ruda,

przestraszone, krzyczA histerycznie. Szatynka przytrzymuje za ramit Brunetke, ktéra w

polowie zawieszona jest w przestrzeni. Pomaga jej siE pozbieral. NapiEcie.

Szatynka Dlaczego to zrobita$?

Brunetka Przeciez nic nie zrobitam.

Szatynka Dlaczego to zrobita$?

Brunetka Tylko siE poslizgnetam.

Blondynka Wariatka, nie znoszEg takich zartéw. O mato nie dostalam zawatu sercal!

Ruda (do Blondynki) Juz nie wie, co ma wymys$li¢, zeby zwrécié na siebie uwagg, nie

ZnoszE jej, po prostu nie znosze!'®
Granica zawsze wiAze siE z przekroczeniem, z pokusaA przejscia na druga stronk. Stan
zawieszenia jest wyjatkowo trudny, tAczy siE z poczuciem bycia w potrzasku, a nawet
uwiEzienia. Jedynie Brunetka w sposéb mniej lub bardziej przemys$lany usituje
przerwaé liniE ograniczenia, gdyz pochylajac siE nad bariera, widzi fascynujaca,
rozlegta i jasna perspektywk pulsujacego miasta. Urzeka jA to, co znajduje siE nad i pod
budynkiem, rozleglta wolna przestrzefi, w ktérej mozna nabraé kojacego oddechu.
Jednak z przekroczeniem nierozerwalnie wiaze siE pewne ryzyko.

W dramacie Po deszczu przekroczenie polowiczne (Brunetka przy barierce) mozina
taczyé z jasnoécia i ruchem, natomiast catkowite - z ciemno$cia i bezruchem (wypadek
Kierownika). Sztuka Belbela ukazuje specyficzny efekt ,izolacji w izolacji”. W
izolowanej przestrzeni organizacji pracownicy tworzA nastEpna - na tarasie, tAczacym
SiE z wyobrazeniem o romantycznych scenach balkonowych. Istotnie, dopiero za
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zastonaA z papierosowego dymu postacie prowadza rozmowy, w ktérych odstaniaja
swoje uczucia, frustracje, pragnienia i lgki.
Utwor Belbela pokazuje rozmaite kombinacje gry o przestrzen, co jest podyktowane
préba wyjécia pracownikéw poza ustalone schematy firmy, ale w sztuce Ursa
Widmera” Top Dogs przestrzefi organizacji jest czyms$ tak fascynujacym, ze zaczyna
wchiania¢ postacie. Budynek firmy przypomina wielopietrowa izolatke, a wszyscy
pracownicy zostali zamknikci w ,,szklanej putapce” marzen o sukcesie. Nawet wowczas
gdy traca swoje posady - nie potrafia siE z niej wydostaé.
Bohaterowie sztuki Top Dogs catkowicie utozsamiaja siE z firma, w ktérej pracuja. Ich
zycie zostaje zredukowane do jednej sfery - pracy, co w konsekwencji prowadzi do
utraty wrazliwo$ci na otaczajacy $wiat i do poczucia bezgranicznej pustki. Nawet
marzenia bohateréw Top Dogs zostaja zawEzone do granic strzelistych konstrukcji -
biurowy wiezowiec staje siE ikona sukcesu i upragnionym domem.

Jenkins [...] gabinet caly ze szkla. Najwyzsze piEtro. Wyjscie na taras. Przed nim

panorama drapaczy chmur. W dole Park Centralny. Rozumie siE, ze médj gabinet jest

w Nowym Jorku. Nosi moje imik, caly budynek. Jenkins-Bulding. Mieéci moje

wszystkie przedsiebiorstwa. The Julika-Corporation [...] Jenkins International'.
Zwiazek osoby z przestrzenia zacie$nia sie do takiego stopnia, ze mozna powtérzy¢ za
Piotrem Bratkowskim - ,ja to firma”®. Ponadto zanika podzial na scenk (dla klientéw) i
kulisy (dla personelu) na powierzchni dyrektorskiego apartamentu. Jak zauwaza
Goffman:

Tak wikc gabinet kierownika jest oczywiScie scena, na ktérej pokazuje siE jego

pozycjE w hierarchii za pomocA mebli i dywanéw. Jednocze$nie kierownik moze w

tym samym miejscu zdja¢é marynarkeg, rozluzni¢ krawat i trzyma¢ w reku butelkg,

zachowujAc siE przyjacielsko czy wrEcz swobodnie wobec kolegéw o tej samej

pozycji®.
W tym momencie pojawia siE zasadniczy problem w traktowaniu przestrzeni szklanego
biurowca. Nie jest to tylko miejsce pracy, ale tez nie jest to ,,miejsce zamieszkania”,
»miejsce pobytu” ani zwyczajny ,,dach nad gtowa”?. Dlugos$¢ czasu, ktéry spedzaja
pracownicy firmy w wielopiEtrowym wiezowcu, pozwala okre$li¢ ich pobyt jako
sytuacje zamieszkania. Ich samotno$¢ jest bliska do$wiadczeniu bezdomnosci.
Zamieszkad, to inaczej zatrzymac siE po to, by wybranemu miejscu nada¢ sens, by éw
fragment otaczajacej przestrzeni wyrwal z anonimowo$ci, uczyni¢ znanym i
nazwanym, Taki punkt na mapie miasta przeksztalca sit w przestrzefi oswojona (,,méj
gabinet”), nazwana (,budynek Jenkins-Bulding”) i zasiedlons (,wszystkie moje
przedsiebiorstwa, Jenkins International”).

Bohaterowie czujA siE uwikzieni na swoich stanowiskach, przywiszani do mitkkich
foteli i niemalze ,,przyklejeni” do widoku z okna gabinetu. Wtasciwie problem postaci
Top Dogs nie sprowadza siE to tego, ze ktérego$ dnia, wchodzac do dobrze znanego
budynku, zupetnie nieoczekiwanie stracili posady. Ktopot polega na tym, ze po wyjsciu
ze szklanego wiezowca nie maja do czego i do kogo wrécié. Powrét do domu - jedna z
najstarszych figur naszej kultury - okazuje siE nie tylko dwuznaczny, ale coraz cze$ciej
WrEcz nieosipgalny. Idea powrotu do domu traci sens wtedy, gdy znajduje siE on
wszEdzie, czyli - trawestujac Alfreda Jarry’ego - nigdzie. Korporacja jest organizacja
totalna?’. Wymaga od pracownikéw catkowitego oddania, burzy granice miedzy tym, co
prywatne, osobiste, intymne, a tym, co publiczne, zawodowe i jawne.
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W sztukach Ursa Widmera i Sergiego Belbela przestrzeni wielopietrowych budynkéw
firm wchtania (Top Dogs) i pochtania (Po deszczu) czlowieka. To, co w sensie
zewnEtrznym reprezentujA bohaterowie, obserwujemy - paradoksalnie - wewnatrz
biurowca (ubrania, fryzury, stuzbowe konwenanse, etyka zawodowa), a cate ich wngtrze
zostaje odslonikte na zewnatrz budynku (IEk i frustracja, zagubienie i samotno$¢).
»Wiele zachowan, jakie przejawiaja ludzie izolowani - stwierdza Mieczystaw Ciosek -
ma charakter reakcji obronnych przed stresem $rodowiska zamknittego”?. A zatem
mozna przyjal, ze efekt ,izolacja w izolacji” jest dAzeniem do zachowania wlasnej
przestrzeni, w ktérej dopuszczalne sp swobodne zachowania i niczym nieskrepowane
wypowiedzi.

Personel firmy w sztukach Top Dogs i Po deszczu to osoby funkcjonujace w grupie, ktére
na planie akcji dramatu istnieja jednak osobno. Ich samotno$¢ podkre$la brak jezyka
komunikacji interpersonalnej i spolecznej. Dzialaja wspdlnie w przestrzeni wielu
pikter, ale w rzeczywistosci zyjA obok siebie. W procesie nadmiernego zagkszczenia i
codziennej bliskosci pojawia siE potrzeba odosobnienia - izolacji - w celu zachowania
ramy dla swojej tozsamosci. Co wikEcej, chociaz izolacja jest sytuacja trudna, zwiazana z
dlugotrwatym stresem i napieciem Ilgkowym, ma takze pozytywny wydzwigk,
mianowicie pozwala ocali¢ granice wlasnej, indywidualnej przestrzeni.

Rozmowy izolowane

Przestrzeti izolowana staje sie warunkiem do funkcjonowania réznego typu kodéw
komunikacji, a szczeg6lnie komunikacji jezykowej. Istota tej komunikacji jest szeroko
pojEty dialog - rozmowa, ktéra jest wymiana zrozumiatych dla nadawcy i odbiorcy stéw
oraz tre$ci. Rozmowa izolowana odbywa siE natomiast w wyznaczonym do tego celu
miejscu, a jej tre$¢ jest nieznana (ukryta) dla jednego z rozméwcéw. Zawiera jednak ze
wzgledu na ukryty charakter tresci duzy ladunek emocji, cechuja jA szczero$é¢ i
dosadno$¢ wypowiedzi.

We wspdtczesnym $wiecie obserwuje siE zjawisko autonomizacji stowa, ktére uwiktane
w niekoniczAce siE sieci powiAzan intertekstualnych, odsytajacych zawsze do kolejnych
stéw, zatracily potrzebE referencji i zwiszek ze §wiatem pozajezykowym. W efekcie,
poniewaz jEzyk - wedle tych samych teorii - jest jedynym narzedziem wyrazania mysli:
LSwiat (my$li) znajduje si (teraz) wewnatrz slowa”. To oderwanie stéw od
rzeczywistoéci pozajezykowej (a wikc $wiata desygnatéw zaréwno materialnych,
duchowych, emocjonalnych, jak i intelektualnych) ma swa bezpo$rednis przyczyne w
dewaluacji tej rzeczywisto$ci. Stowa pozbawione stalych punktéw odniesienia w $wiecie
wartoéci i czytelnych znaczen odsytaja jedynie do innych stéw. Kraza wyltacznie w
»obiegu zamkniEtym” - stajA siE stowami izolowanymi. Dotyczy to nie tylko stéw o
zamkniEtym obiegu znaczefi (terminologia specjalistyczna grupy zawodowej), ale
réwniez wyrazéw ,zamknittych” w rozmowach nacechowanych emocjonalnie
(kolokwializmy $rodowiskowe). JEzyk ma zatem wplyw na budowanie szeroko pojetych
wikzi miedzyludzkich, wplywa takze na ksztaltowanie wiEzi w organizacji.

Do budowania tych relacji jest potrzebny okreslony jezyk, ktéry stuzy porozumieniu i
sprzyja realizacji zadafi. Komunikacjg uznajemy za dobrze przebiegajaca, jezeli tekst
okaze siE zrozumialy dla odbiorcy we wszelkich funkcjach, jakie nadaje mu nadawca.
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Niezrozumiato$é to gléwny przejaw zaklécerr w aktach porozumiewania sig za pomoca
jezyka naturalnego. Moze ona by¢ spowodowana bardzo wieloma czynnikami -
dotyczy¢ formy komunikatu (ukladu zdania i sposobu jego wypowiedzenia),
nieznajomosci znaczeh wyrazéw (ze strony nadawcéw tekstu czy tez ich odbiorcéw), a
takze wynikaé z warto$ciujacych konotacji wyrazéw (nacechowanie emocjonalne),
biednego odczytywania znaczeh intencjonalnych (nieporozumienia oparte na
wieloznacznodci stéw). Mozna uwazaé, ze ‘dzielenie sie czym$ z kim§’, ktére lezy u
podstaw tacinskiego czasownika communicare, ma by¢ w przypadku mowy dzieleniem
siE swoimi my$lami, uczuciami, aktami woli - a to wtasnie ono w komunikacji jezykowej
sprawia poszczegdlnym stronom najwikcej trudnosci. Coraz czeSciej rozméwcy staja sie
aktorami w maskach, te za$ bynajmniej nie stuza do celéw ludycznych, lecz zazwyczaj
do tego, by w jaki§ sposéb dominowaé nad innymi, kierowaé ich zachowaniami,
ukrywajac swoje cele i stabosci. Swiat wewnEtrzny kazdego cztowieka jest miejscem, w
ktérym dochodzi do nieustannej analizy wilasnego jezyka w relacji do czyjej$
wypowiedzi.
Aby lepiej przyjrze siE istocie tego problemu, warto odwotal sie do kilku scen
zawartych w sztukach Top Dogs i Po deszczu. JEzyk bowiem tAczy siE ze stanem poczucia
obcosci miedzy jednym a drugim czlowiekiem, co zostaje uwydatnione w dialogach
postaci z Top Dogs Widmera.

On Rozmawiam z tobA [...]

Ona [...] On nigdy nie stucha, i zawsze méwi do mnie ,,myszko”. Nie znoszt tego

,myszko”. (do mEza, jako Ona) Myszko. (znowu jako jej maz) Twoje zajEcia domowe to

jeszcze nie caly $wiat. W biurze chodzi o sumy rzedu pikciuset tysikcy, a moze

nawet o$miuset tysikcy frankéw. A ta filizanka, myszko, jak jA rozbijesz, ile jest

warta? PiE¢ osiemdziesiAt. ZresztA tak naprawdE - nie ma zadnej wartosci

katalogowej. No, dodajmy jeszcze tu plyn do zmywania, ktérego uzywasz w

zmywarce dla jej obstugi. Warto$¢ bliska zeru. Ile wikc warte jest to cale

gospodarstwo domowe? [...] O czym my w ogdle rozmawiamy? Ja mam na biurku

transakcje milionowej wartoéci, a ty mi zawracasz glowk filizankami po kawie.

On Wiem, nigdy nie umiem stuchaé, kiedy chcesz mi co$ wyjasnié [...J>.
JEzyk porozumienia miEdzy matzonkami jest pozorem méwienia, zdolnym rzeczywiscie
uczyni¢ rozmowg wymiana pustych zdah. MiEdzy malzonkami powstaje przestrzeh
obcosci, trudno im bowiem odnalezé wyjscie z klopotliwej sytuacji. On czuje siE
niepotrzebny, gdyz stracil intratnA posade, a Ona nie wie, jak mu pomdc. W
przytoczonym fragmencie przestrzefi zostaje zapelniona stowami ukladanymi gesto,
tuz obok siebie, bez perspektywy i hierarchii. Wzorowana na rozmowie kompozycja
dialogu - wbrew prostocie i banalno$ci tekstu - ujawnia istnienie czego$ wyzszego
rzedu: przestrzeni petnego stowa. Mozna méwi¢ o matych rzeczach (filizanka, biurko),
aby tym samym rozmawiaé¢ o rzeczach znaczacych (caly $wiat to jej gospodarstwo
domowe, jego praca w firmie).

Zubozenie jezyka, a wraz z nim ograniczenie §wiata wiAzA siE w tej sztuce z redukcja
aktywnosci zyciowej poszczegblnych oséb. Kazda z postaci zyje w swoim $wiecie i
postuguje siE stosownym do niego jEzykiem. Mamy zatem zobrazowanie rozmowy
izolowanej, ktéra rozpada sig na dwa kregi semantyczne wyrazen: dialogi dotyczace
domu i domowych czynno$ci oraz wymiany zdan zwipzane z miejscem pracy i
wykonywaniem finansowych operacji. Rozmowa izolowana powstaje w wyniku braku
dostosowania odpowiednich stéw i wyrazen wtasciwych w danym miejscu i okreslonej
sytuacji - tak oto w domu méwi siE jak w firmie. Urwane, niedokoriczone zdania,
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dreczace, trafiajace w préznie zapytania wiodsa do porazenia jezyka. Tak silne
zaklécenie prowadzi do pozornych spotkan, powierzchownych kontaktéw, stopniowego
zaniku wikzi miedzyludzkich. Jezeli rozmowa istnieje nie po to, by uzyska¢ sens, szukaé
go i nati natrafiaé, wéwczas przestaje byé komunikatem, a staje siE ,,komunikatem”, nie
tyle czystym $rodkiem porozumienia, ile bezcelowym $rodkiem nieporozumienia.

W kontekscie rozwazan o rozmowach izolowanych warto powréci¢ do scen ze sztuki
Top Dogs. W czESci zatytulowanej 8. Marzenia jeden z jej bohateréw, Krause, wyznaje:

Kiedy tkwisz po uszy w robocie, jeste$ tak zaabsorbowany osiagniEciem wlasnego

celu, Ze nie masz czasu dla ludzi, ktérzy obslugujs twoje maszyny. W trakcie
procesu pracy zapomina siE o tym, ze za kazdym zadaniem kryje siE cztowiek?.

Pewnym naduzyciem, ale w tym miejscu uzasadnionym, bedzie przypomnienie
najbardziej znanej tezy z Traktatu logiczno-filozoficznego Ludwiga Wittgensteina, Ze
granice naszego jEzyka oznaczaja granice naszego $wiata. Myl tE mozna rozwazaé jako
odniesienie do zaniku $wiata ludzkiego zycia i jego wytwordw, beEdacego skutkiem
zubozenia komunikacji. Chodzi wikc o jezyk jako podstawowe medium oraz o
postEpujacA nieistotno$¢é komunikatéw. Wiele z nich charakteryzuje siE swoista
beztresciowo$cia. JEzyk pracownikéw w Top Dogs jest réwnie wasko wyspecjalizowany
jak zawody, ktére uprawiaja - potrafia mysle¢ wyltacznie kategoriami pracy i kariery.
W sztuce Po deszczu prowadzone przez personel na tarasie wiezowca rozmowy - w
odréznieniu od tych oficjalnych (jawne, grzeczno$ciowe, staranne, wyspecjalizowane) -
przypominajA natomiast dialogi izolowane (ukryte, wulgarne, chaotyczne, potoczne).

Scena 2

Brunetka Nie rozumiem.

Blondynka A propos, skoro juz przy tym jeste$my: ktéra wjezdzata wtedy winda?

Ktéra$ z was, dziewczyny, bo méwil mi ten pedal, to znaczy windziarz, jade sobie

jakby nigdy nic, a on do mnie: nie uwazasz skarbie, ze co$ tu $mierdzi? Co $mierdzi?

- méwik. No wlaénie kiciu, okropnie $mierdzi papierosami [...].

Scena 5

Kierownik To o co chciata mnie pani spyta¢?

Blondynka Hmm... no nie wiem.

Kierownik Wikc o co?

Blondynka Nie wiem, czy bede miata odwagg, zeby... Ale poniewaz jeste$my tutaj,

poza biurem i w ogdle... no dobrze, dlaczego pan to zrobil?

Kierownik Co?

Blondynka No, chodzi o sukienkt. [...]

Kierownik Z powodéw osobistych.

Blondynka Przepraszam, nie rozumiem pana.

Kierownik Nie musi pani nic rozumied.

Blondynka Jak to nie? Co pan wia$ciwie méwi. Powiem panu szczerze... Prezent...

prezent [..] cha cha cha, no nic, mySlg, ze musi by¢ jaki§ zwiazek bardziej, no

troszke bardziej, jakby to powiedzieé, no bardziej bliski, prawda? [...]

Scena 6

Brunetka Klamliwa kurwa, obrzydliwa zazdro$nica, a wikc wlasnie wychodzitas,

co? Zazdrosna $winio, nie spuszczatas z nas oczu, caly czas siE gapita$, a przedtem

méwita$, ze on ci siE nie podoba, powiedziala$ nie znoszE tego faceta, a teraz pozerata$

go wzrokiem, tchérz klamliwy [..] oszustko, prymitywie, ezoteryczna cholerna

matpo!?

Szablony jezykowe, epitety, inwektywy. Walka o stanowisko wyzwala emocje, przy

czym zwykle sA to emocje negatywne. Poziom jezyka wyznaczaja oskarzycielski ton,
insynuacje, poméwienia. Taki emocjonalny dialog, ocierajacy sie nawet o brutalnos¢,
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jest wlasciwie rzecza naturalna, gdy chodzi o zdobycie okreslonej pozycji za wszelka
cent. Jezyk funkcjonuje tu na rozmaitych stopniach organizacji i w réznych
przejawach, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego zywej formy, czyli ,,gadania”. Pisanie
o gadaniu jest bliskie jemu samemu - wszak tutaj tez ,,gadaja” poszczegélne postaci.
Wszyscy pracownicy firmy ,gadajA” na tarasie, palac papierosy. Z tego mdwienia
wynika znacznie wikcej, niz mozna by siE spodziewaé po jezyku traktowanym jako
narzedzie komunikacji. Aby zaistnie¢ w $wiecie, trzeba nie tylko méwi¢, ale réwniez
,»,by¢ méwionym”. Mdéwienie jest tozsame z istnieniem, bowiem nawet jesli jest ono
prozaicznym gadaniem, to i tak stuzy podtrzymaniu wikzi nieformalnej organizacji.
Warto dodaé, ze te ,zakulisowe” rozmowy na tarasie wiezowca sprzyjaja takze
podejmowaniu decyzji i ustaleniu oficjalnych rozwiazan, cho¢ w sposéb nieoficjalny
(tak zwane rozmowy pokAtne, za plecami).

Scena 7

Dyrektorka Tutaj nikt nie bedzie nas styszat [...]. Co? Nie wjechali$émy tutaj, zeby...

palié. [...]

Szatynka CzujE siE trocht niezrecznie. [...]

Dyrektorka Pozwolisz, ze bedg méwita dalej? DziekujE. Swietnie. Nie wiem, czy nie

zdziwi to pani, co chcemy zaproponowaé. No wikc, chodzi o... [...]

Kierownik Dobrze... Wybrali§my pania w drodze eliminacji. Jezeli chodzi o

sekretarki z naszej firmy, to wybdr jest do$¢ ograniczony [...J%.
Rozméwcy, ktérzy nie dostrzegaja wyraznie podmiotu wikzi, jednak w toku
komunikacji do niego zmierzaja. Moga zatem przedstawié swoje intencje w postaci
»plaszczyzn”, ktére dodajac, a raczej skladajac sie w toku komunikacji, tworza
addytywna formg intencji wielowymiarowej, a jednoczesnie scalonej réwnoprawnymi
intencjami rozméwcéw. Tak wikc modelowo ilustrujac przedmiot wikzi, intencje
rozméwcédw dadza sie wyobrazi¢ w postaci wieloplaszczyznowej bryly, ktéra kazdy
buduje ze swej strony, a poznaje z réznych stron.

W innym modelu rozmowy izolowanej chodzi o intencje, ktére ,,sA w stowach”, a nie
»kryja siE pod stowami”. Wlasnie intencje, bardziej niz stowa, ulegaja tu wymianie i
poznaniu. Model ten ponad ,,grE stéw”, do ktérej zmuszaja nas nakazy jezyka, preferuje
»&r'E intencji”.

Scena 7

Szatynka Przypuszczam, ze nie odejda patstwo z firmy, dopdki nie zalatwia

wszystkiego, co ma zwiAzek z tA nowa firma?

Dyrektorka Oczywiscie.

Szatynka To moze potrwaé miesiAce.

Dyrektorka Wszystko jest przewidziane: szesnaécie miesikcy. [...]

Szatynka I bedziecie to pafistwo trzymad w tajemnicy przez szesna$cie miesiEcy?

Dyrektorka Oczywiscie. [...]

Szatynka Nie powiem. Ale nie zamierzam bra¢ udzialu w waszym okropnym

projekcie. [...]

Dyrektorka Niech pani postucha, my chcemy czego§ nowego, matego,

samodzielnego, twérczego, w gruncie rzeczy to ambitny projekt, niech siE pani

zastanowi, nie podoba nam sig sposdb, w jaki prowadzi siE tu interesy, tutaj

wszystko jest nadEite, bezosobowe, szare, rutynowe, a my szukamy przygody,

ryzyka, nadziei, pasji, nie rozumie pani?®

Powyzszy fragment porusza dwa wazne problemy w zakresie prowadzenia rozméw: po

pierwsze - umiejetno$¢ podejmowania decyzji, co nalezy i mozna ujawnié, po drugie -
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sposoby utrzymania w tajemnicy pewnych rozwiazan. Osobista szczero$¢ i otwarto$é
jest szansa, ale stwarza tez ryzyko.

We wspdlczesnym zyciu zawodowym tkwimy w rozdarciu miedzy wspétpraca a

konkurencjs. Z jednej strony stawia siE nam zadanie tworzenia harmonijnie

dzialajacego zespolu, tolerowania stabosci i bledéw innych, ujawniania wlasnych

staboéci i bledéw, podporzadkowania sie w razie konieczno$ci zespotowi [...]. Z

drugiej strony coraz mocniej daje znaé - nawet w obribie tego samego

przedsiebiorstwa - konkurencja, ktéra sklania do postawy przeciwnej, do

wspétzawodnictwa, do bycia lepszym od innych. Trzeba siE przebijaé, specjalizowaé,

wyrastaé ponad przecigtna (czyli de facto ponad zespét)*.
Ponadto dialog Dyrektorki z Szatynka w sztuce Po deszczu jest nacechowany informacja
dezinformujAcA. Teoretycznie przekazywana wiadomo$¢ wynikajaca z rozmowy
zawiadamia o zdarzeniach (nowy projekt organizacji, jej cele i zadania), ale
jednocze$nie zaciera wiedzE o zaistnialych faktach (kryzys w firmie, powody
rezygnacji). W procesie informagcji i dezinformacji to, co oczywiste, staje sit absurdalne.
W ten spos6b uruchamia sie walka informacyjna, ktéra prowadzi do cze$ciowej utraty
zaufania rozméwcéw. CzEsto wszystkie informacje zostaja uznane za nieprawdziwe,
nawet te zgodne z rzeczywisto$cis. Wéwczas powstaje ,,pustka informacyjna, ktéra dla
wikkszoéci ludzi jest trudna do zniesienia. [...] potrzeba zaufania jakiemu$ Zrédiu
informacji wydaje siE jedna z podstawowych potrzeb psychicznych cztowieka'.

Rozmowy majA coraz czesciej charakter transakcji zaréwno w zyciu zawodowym, jak i
osobistym. Je$li dodamy do tego cechy wspdtczesnego zycia: nietrwato$é, niepewnosé i
zagrozenie bezpieczenistwa, to obraz zycia pokazuje krucho$¢ relacji interpersonalnych.
Rozmowa izolowana oddziela ludzi (mgza i zonE, pracownika i bezrobotnego),
uwidacznia ich uczucia i emocje (zagubienie i samotno$é, zto§liwo$¢ i furie), wreszcie
ukrywa fakty i decyzje (zafalszowanie kryzysu, protegowany awans). Jak stwierdza
natomiast Elzbieta Sujak: ,obserwowane tak czeste kryzysy i zaniki wiEzi
mikdzyludzkich bywaja raczej skutkiem zaburzen komunikacji anizeli cech osobowych
ich uczestnik6w™32.

Ucieczka z izolaciji

Izolacja jest sytuacja trudna, gdyz w jej obszarze oddzialywania pojawiaja siE z kolei
sytuacje kryzysowe i nacechowane lgkiem. Taka sytuacja moze powodowaé, ze
jednostka $wiadomie odbiera jA jako zagrozenie lub do$wiadcza jej skutkéw,
niekoniecznie u§wiadamiajac sobie ich Zrédlo. A zatem sytuacje trudne dezorganizuja
aktualne dziatania jednostki i wywieraja wplyw na jej przyszte funkcjonowanie.
Srodowisko zamknitte powoduje, Ze znaczAco zostajs ograniczone lub nawet
przerwane (bezposrednio, posrednio) relacje jednostki z otwartym S$rodowiskiem.
Dlatego ,IstotA pojecia izolacji jest zawieszenie, znaczAce ograniczenie czy tez
zerwanie relacji”®. Izolacja wiaze siE z istnieniem bariery odgradzajacej od $wiata
zewnEtrznego, ktéra zmusza jednostke do szybkiego przystosowania sie do nowych
warunkdw. Oczywiscie jest to uklad sztuczny, niestabilny, totez predzej czy pdzniej
osoba izolowana bedzie dAzy¢ do przekroczenia ograniczajAcej bariery. Dzieje siE tak
nie tylko w sytuacjach izolacji przymusowej (wiEzienna, szpitalna), ale takze
dobrowolnej (morska, kosmiczna).
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Ucieczka z izolacji to $wiadome, cho¢ niekoniecznie przemy$lane dziatanie jednostki w
celu przekroczenia badz zerwania krEpujacych wiEzéw ograniczenia. Ucieczka wiAze
siE z ryzykiem. Moze przynie$¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Jesli
ucieczka zostaje dokladnie zaplanowana, wéwczas wzrasta prawdopodobieristwo
powodzenia, natomiast je$li jest to spontaniczna decyzja, wtedy ryzyko staje siE
znacznie wikksze i zmniejsza siE szansa powodzenia. Ucieczka taczy sie takze z
pojEciem unikania (sytuacji trudnych, kryzysowych) oraz z porzuceniem (sprawy,
problemu).
W dwdch omawianych sztukach - Top Dogs i Po deszczu mozna potraktowad ucieczke z
izolacji jako rozwiAzanie ostateczne (catkowita redukcja) i tragiczne ($mieré).
Bohaterowie dramatu Ursa Widmera Top Dogs to ludzie zajmujacy kierownicze
stanowiska, ,,oficerowie” wielkich firm, ktérzy nieoczekiwanie zostali zwolnieni.
Niektérzy sami na to zwolnienie zapracowali.

Deer [...] Przeprowadzilem generalna reorganizacje w cateringu. Mogg powiedzieé,

ze byla to moja osobista inicjatywa. W cateringu byliSmy o krok od katastrofy -

potaczenia liniowe kwitly, a u nas wszystko sie walilo. Dzi§ mamy to za soba.

Zbudowali$my solidne podstawy, bo byli§my bezlito$ni*.
Dodo Deer poczatkowo nie przyjmuje do wiadomosci, ze w wyniku owej reorganizacji
zostal zwolniony. Do$¢ powszechnie znana jest historia pewnego wielkiego koncernu
amerykariskiego, w ktérym menedzerowie $redniego szczebla zostali poproszeni o
opracowanie planu oszczedno$ciowego dla swojej firmy. Istotnie, przygotowali go tak
rzetelnie, ze zgodnie z obliczeniami - zwolnili siebie samych. Okazuje siE, ze
zarzAdzanie sytuacja kryzysows, jak pisza Ian Mitroff i Christine Pearson, ,,wymaga
moralnej i politycznej odwagi, a takze sily emocjonalnej, aby méc zmierzy¢ siE i podjaé
dyskusje na nurtujace, niepewne i niepokojace tematy”*, Etyczny wymiar zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi jest wazny, obok prakseologicznych i innych aspektéw tego
zarzAdzania. Mitroff i Pearson precyzuja, ze celem zarzadzania sytuacja kryzysowa nie
jest wylacznie jak najszybszy powrdt do ,,normalnoéci”. Jego istotA okazuje siE
zmuszenie organizacji do tego, aby u$wiadomila sobie moralng i spoteczna
odpowiedzialno§¢ wobec wewnEtrznych i zewnEtrznych interesariuszy, wobec
spoleczeristwa, a nawet wobec §wiata’s,

W sztuce Top Dogs wlasnie ci bezrobotni kierownicy spotkali sit w New Challenge
Company (Spétka Nowych Wyzwan). Zostali tam skierowani przez firmy, ktére
wcze$niej zwolnily ich z pracy. NCC to prowadzone przez samych bezrobotnych biura
posrednictwa pracy, polpczonego jednak z grupa psychoterapeutyczna. Organizacje tE
stworzyli pracoholicy na odwyku, usitujacy zapetni¢ w swoim zyciu puste miejsce po
pracy. Ucieczka od takiego modelu zycia staje siE niemozliwa, bo wyrywajac siE z
ciasnych ram jednej korporacji, marza o nastEpnej. Rezultatem staje siE sytuacja
biednego kota - wyjscie z jednej strefy izolowania prowadzi do kryzysu, ten za$ do
kolejnego odosobnienia. Niepokojace jest to, ze z zadnej sytuacji bohaterowie nie
wyciAgaja istotnych wnioskéw, a na wiele spraw nie potrafia spojrzeé¢ z dystansem.
Izolacja zawEza ich przestrzen, w ktérej myslace po korporacyjnemu umysty ulegaja
mechanizacji, stajac sig wyltacznie ,,ja” w firmie.

W nastEpnej scenie z Top Dogs (12. Pozegnanie) jedna z dyrektorek zostaje zwolniona z
pracy. Jednak trudno jej w to uwierzyé, nie jest tez w stanie tego zaakceptowaé, wikc
przekazuje swoim przelozonym falszywa informacje o zmianie miejsca pracy.
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Wrage Pani Jenkins dzi§ nas opuszcza. Znalazta prack [...]. Ciekawa. [...] Pani Jenkins
zajmie siE koordynacja pracy mikdzy filia i centrals. Powinni$my to uczcié! [...] w
imieniu nas wszystkich zycze pani wszystkiego najlepszego, na drodze do dalszej
kariery?’.

44 W wielu firmach przygotowuje si plany dzialania na wypadek zaistnialych sytuacji

45

46

47

awaryjnych lub w wyniku uwarunkowan na rynku. ObjEte planem przedsiEwziEcia sA
sprawdzane w postaci gier teoretyczno-praktycznych. Proces utozsamienia wlasnego
nja” ze stanowiskiem pracy jest tak daleko posunikty, ze bohaterowie Top Dogs, mimo iz
utracili pracg, zachowuja sig tak, jakby byli nadal aktywni zawodowo. Terapia jeszcze
bardziej uwidacznia ich pracoholizm - nie chca wyj$¢ z roli, trwaja juz tylko na
stanowiskach pracy, niczym zolnierze na strazy pola przegranej bitwy. Pracoholizm,
jak kazdy naldg, moze stanowi¢ forme ucieczki przed zyciem. Dopdki pracoholik
funkcjonuje, jest w tym uzaleznieniu stymulowany: zaréwno przez przelozonych, jak i
przez nie$wiadoma niebezpieczeristwa rodzing. Niemalze kazda firma, wabiac
stanowiskami czy luksusem, wymaga catkowitego poddania ze strony pracownikdéw.
Ludzie kierujacy siE checiA sukcesu organizujsa swoja aktywno$é, aby szybciej
doswiadczy¢ rezultatéw wlasnych osiagnieé. Anita Roddick, cytowana przez Naomi
Klein w ksigzce No logo, wyznaje: ,,stworzytam firme, ktérej sukces dla mnie samej byt
zaskoczeniem - nie tak to sobie wyobrazatam, wcale tego nie chcialam - po to, zebym
mogta stanA¢ na moich produktach jak na trybunie i krzyczeé o tych sprawach™s,

Na drodze do sukcesu pojawiaja sie jednak porazki, ktére czesto przeksztalcaja sie w
réznego rodzaju kryzysy. W 1966 roku Richard Lazarus, obserwujac zachowania ludzi w
wielkich korporacjach, sformutowatl definicje kryzysu odnoszaca sie do jednej osoby
lub grupy ludzi:
Kryzys zaklada, ze jaka$ osoba lub grupa ludzka jest przez jaki§ ograniczony czas
narazona na jakie§ wymagania, ktérym sprostaé nie potrafi, albo jest na granicy
swoich mozliwo$ci radzenia sobie w sytuacji trudnej. [...] w kryzysie nacisk jest
polozony na okres zycia jednostki lub grupy, w ktérym najsilniej dziata zagrozenie i
frustracja, ktére uniemozliwiaja dziatanie. W tej definicji nacisk jest potozony na
dzialajacy bodziec (stresor), ktéry wywotuje niekorzystne zmiany utrudniajace lub
uniemozliwiajace adaptacje®.
Kazda organizacja i osoba jest odpowiedzialna w mniejszym lub wigkszym stopniu za
powstats sytuacje kryzysowa. Dlatego tez cala jednostka-zespét-organizacja ponosi,
cho¢ w réznym zakresie, odpowiedzialno$¢ za pozytywne jej rozwiazanie. Szczeg6lna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na liderach, na ktérych ciazy obowiazek zarzadzania
sytuacja kryzysowA. Wojciech Gasparski w ksiazce Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie
twierdzi: ,,Podstawowa cnota lidera powinna by¢ niewAtpliwie odwaga, choé nie
powinna by¢ ona zawadiacka brawura, lecz odwaga dojrzats, odwaga potaczona z
roztropnoscia godnA meza stanu”,

W sztuce Belbela Po deszczu trudno rozpoznaé nie tylko przyczyny, ale tez kryzys.
Mozna traktowaé tE sytuacjE dramatyczna jako odbicie rzeczywistoéci - kryzys tatwiej
dostrzec z jakiej§ zewnEtrznej perspektywy, z pewnego dystansu do problemdw.
Roberto Assagioli zaklada: ,My mozemy opanowa¢ i kontrolowaé wszystko to, do czego
mamy dystans™*, Taka postawa ulatwia diagnoze i podjecie stosownych dziatah w celu
opanowania kryzysu. Sytuacja opisywana w dramacie jest szczegdlnie trudna, gdyz
kryzys w zyciu osobistym postaci (Kierownik) naktada sie z tym zawodowym, a tak silne
napikcie ulega niekiedy gwaltownemu roztadowaniu.
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Scena 9[...]

DZwikk rozbijanego szkla. Szatynka patrzy w dél, przez barierE.

Szatynka Patrz, kto$ zbit szybE, patrz!

Brunetka To w moim biurze!

Szatynka To twdj szef, patrz, wychyla siE, patrz, wychodzi!

Brunetka Co chce zrobi¢?

Szatynka Patrzy w d6t!

Brunetka Co robi? Czy nikt go nie zatrzyma?!

Szatynka Juz po wszystkim.

Stychaé przeciagly, gteboki krzyk. Upadek. Echo.

Szatynka Juz po nim.

Brunetka Rzucit sig!*
O dramatycznej sytuacji zawodowej kierownika dowiadujemy siE z rozmowy
prowadzonej przez Blondynke i Gorica. Sekretarka stwierdza: ,wyrzucili mojego szefa,
Goniec zna powody takiej decyzji, oskarzaja go o wykorzystywanie wpltywéw, korupcje,
molestowanie  seksualne”. Poszczegllni bohaterowie popierajs ujawnienie
nieprawidlowo$ci (whistleblowing) w funkcjonowaniu organizacji*.

Dookota bohatera sztuki Po deszczu piEtrza siE przeszkody, zostaje osaczony, zamkniEty
w ciasnej przestrzeni wlasnego gabinetu. Prawdopodobnie ma poczucie, ze w tej
sytuacji nie moze nic zmienié, szuka wikc wyjécia i znajduje - wyjscie ostateczne. Jak
pisze Erwin Ringel: ,,w momencie samobdjstwa czlowiek jest catkowicie wydany na
pastwE tego nieslychanie sprezonego napedu, ktéry mozna poréwnaé z moca rakiety,
zdolnej wynie$¢ kosmiczna kapsult poza pole ciazenia Ziemi”#, Bohater zostaje zdjEty
ze stanowiska, a w sensie metaforycznym stracony z wysokosci, toczy siE i spada
niczym lawina z hukiem w dét - w rozwarta szczelinE mitdzy budynkami, na dnie
ktérej rozbija sie o twardy bruk ulicy. Wéwczas pobrzmiewa tylko dalekie echo krzyku,
a krzyk jest oznaka ludzkiej stabo$ci, bezradnosci i wielkiej rozpaczy tkwiacej w
cztowieku. Na rozleglej przestrzeni tarasu zabraklo drugiej osoby, ktérej reka mogtaby
zagrodzi¢ droge wiodacA w przepa$é. Na wysoko$ciach wiezowcéw jest miejsce
wylacznie dla ludzkiej samotnoéci. Owa samotno$¢é w bezgranicznej pustce odpowiada
stowami ,,nie ma cig”*- jak stwierdza Henryk Elzenberg w ksiazce Klopot z istnieniem.

Mozna uciekaé sie do sposobéw (reorganizacja - Top Dogs) lub do czynéw (akt

samobdjczy - Po deszczu), ale nie da siE uciec od wlasnego ,ja”. Izolowane ,ja” jest
zawsze skazane na dzialanie sit destrukcyjnych.

Zaprezentowane rozwazania nie daja wystarczajacych podstaw do syntezy, jednak
umozliwiajsa sformulowanie kilku refleksji na temat ujecia psychologicznego,
socjologicznego, teatralnego i literackiego, a co siE z tym wiaze - i mechanizméw
interpretacyjnych ksztattujacych zjawisko izolacji w firmie. Interpretacja problemu
izolacji w duzych korporacjach moze budzi¢ liczne watpliwo$ci, cho¢ z drugiej strony
pozwala zdiagnozowaé organizacjk jako instytucjE totalna. Tego rodzaju dwoisto$¢ nie
$wiadczy o ulomnosci tej perspektywy. Nie moze by¢é mowy o jednej, wyczerpujacej
teorii spotecznej, gdyz zaréwno przedmiot poznania, jak i podmiot poznajacy sA
historycznie zmienne. Nie ulega watpliwosci, ze w ujciach réznych badaczy i artystéw
izolacja jest przedstawiana jako sytuacja trudna: stresujaca, lekowa, kryzysowa.
Rozwazania dotyczAce izolacji w firmie na podstawie utwordéw dramatycznych Ursa
Widmera Top Dogs i Sergiego Belbela Po deszczu prezentujA sposoby funkcjonowania
przestrzeni (wysoko$¢), dazenie do uzyskania awansu (gdéra), osamotnienie (pusty
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gabinet) i niemozno$¢ prowadzenia rozmowy przez szklanp $ciant. Nalezy jednak
uwzglednié réwniez pozytywny aspekt izolacji, ktéra moze sprzyjaé zachowaniu
jednosci grupy, stabilno$ci i niezalezno$ci marki, a takze wielopokoleniowego poczucia
sukcesu. Dlatego zapewne ma racje jeden z cytowanych przez Naomi Klein
przedsiEbiorcéw, uwazajac, ze w tym celu ,,musimy sami przeksztalci¢ siE w markg -
Marke wiasna [...]. Takie podejécie nazywam JA S.A.” ¥7.
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NOTES

1. N. Klein, No logo, ttum. H. Pustula, Izabelin 2004, s. 214.

2. Milioner na mecie. Z Tadem Witkowiczem rozmawia Zbigniew Domaszewicz, ,,Gazeta Wyborcza” z 19
lutego 2007 r., DF nr 7/718, s. 17.

3. Alienacje czlowieka w teorii panistwa Jeana-Jacques’a Rousseau i we wspdlczesnym
totalitaryzmie przedstawil Erich Fromm, zob. idem, Zdrowe spoleczeristwo, ttum. A. Tanalska-
Dultba, Warszawa 1996, s. 128-158, 195-212.

4. Instytucja totalna, czyli zamknikta - oznacza miejsce, w ktérym realizuja siE trzy gtéwne sfery
zycia, normalnie oddzielone: praca, zabawa, sen; przy czym cata aktywno$¢ cztowieka jest z géry
zaplanowana. Erving Goffman wyodrebnit kilka rodzajéw instytucji totalnych. Pierwsza grupa to
instytucje powolane do opieki nad ludZmi, ktérzy nie potrafis egzystowal i funkcjonowaé bez
pomocy innych (domy starcéw, przytutki). DrugaA grupk tworza instytucje powotane do opieki
nad ludZmi, ktérzy nie potrafia troszczy¢ sik o siebie, cho¢ nie z wlasnej winy, ponadto moga
stanowi¢ potencjalne niebezpieczefistwo (szpitale psychiatryczne, sanatoria przeciwgruzlicze).
Trzecia grupA sA instytucje powotane do ochrony spoteczenistwa przed ludZmi, ktérzy zagrazaja
mu $wiadomie i bezposrednio (zaklady poprawcze, wikzienia, obozy koncentracyjne). Czwarta
grupk stanowia instytucje powotane do realizacji okre$lonych zadat badawczych, technicznych,
obronnych, sA zamknitte wylacznie ze wzgledéw instrumentalnych (koszary wojskowe,
internaty, okrkty, todzie podwodne). Ostatnia grupa to instytucje, w ktérych uczestnictwo jest
dobrowolne, a sens ich istnienia sprowadza sie do realizacji wartosci religijnych, duchowych
(klasztory). Zob. E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, thum. Z. Zwolifiski, w: Elementy
teorii socjologicznych, red. W. Derczyniski, A. Jasifiska-Kania, J. Szacki, Warszawa 1975, s. 87.

5. N. Klein, No logo, s. 205.

6. Ze wzgledu na wlasciwosci $rodowisk (instytucji) izolowanych Adam Podgérecki zastosowat
nastepujace kryteria podzialu: motywacja jednostki, ktéra ma wej$¢ do instytucji zamknittej,
spoteczna ocena celu jednostki, miejsce potozenia, przyczyna wyizolowania danej spotecznosci.
Ostatnie wymienione przez badacza kryterium pozwala na wyréznienie dwéch typéw
wyizolowania danej spoteczno$ci: wyizolowanie jako rezultat instytucjonalnego zorganizowania
tej spolecznosci (szpitale, wikzienia, statki) oraz instytucjonalne wyizolowanie siE danej
spotecznosci powstate na skutek innych apriorycznych czynnikéw (tajne stowarzyszenie). Zob. A.
Podgérecki, Spotecznosci wyizolowane, w: Zagadnienie marginesu spotecznego a sprawiedliwo$é, red. B.
Holyst, Warszawa 1977.
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7. M. Ciosek, Izolacja wiEzienna. Wybrane aspekty izolacji wiEziennej w percepcji wiEZniéw i personelu,
Gdatisk 1993; idem, Czlowiek w obliczu izolacji wikziennej, Gdarisk 1996.

8. M. Plopa, Stres w izolacji morskiej. Psychospoleczne uwarunkowania, Gdatisk 1996; idem, Poczucie
osamotnienia w izolacji morskiej. Uwarunkowania rodzinne, ,,Przeglad Psychologiczny” 1996, nr 3/4.
9. M. Ciosek, Cztowiek w obliczu izolacji wikziennej, s. 234.

10. R. Sennett, Cialo i kamieni. Cztowiek i miasto w cywilizacji Zachodu, ttum. M. Konikowska, Gdarisk
1996, s. 18.

11. E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, s. 87.

12. Gra z przechodniem. Ze Stanistawem Fiszerem rozmawia Marta Lesniakowska, ,,0dra” 2003, nr 7/8, s.
81.

13. Sergi Belbel (ur. 29 maja 1963 r.) - kataloriski dramatopisarz, ttumacz, rezyser i scenarzysta.
Do wazniejszych jego utworéw dramatycznych nalez4: Caleidoscopios y faros de hoy (1986), Minim-
mal show (1987), Elsa Schneider (1987), Opera (1988), En companyia d’abisme (1988), Tdlem (1989),
Caricies (1991), Després de la pluja (1993), Morir o no (1994), La boca cerrada (1996), La sang (1998) czy
musical El temps de Planck (2000). Belbel jest zaliczany do najwybitniejszych twdrcéw
wspdlczesnego teatru hiszpariskiego, a takze europejskiego, nalezy do pokolenia pisarzy z kregu
,brutalistéw”. Stylizowany jezyk i dramatyczna struktura jego utwordéw, odbiegajacych od
realistycznych czy symbolicznych konwencji, daza do ukazywania prawdy o ludzkiej
codziennos$ci. Zob. https://encyklopediateatru.pl/autorzy/2761/sergi-belbel (stan z 21 grudnia
2021r.).

14. S. Belbel, Po deszczu, ttum. M. MEtrak-Gottesman, ,,Dialog” 1999, nir 4, s. 25.

15. E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, thum. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak,
Warszawa 2000, s. 142.

16. S. Belbel, Po deszczu, s. 34.

17. Urs Widmer (ur. 21 maja 1938 r.-zm. 2 kwietnia 2014 r.) - szwajcarski pisarz i tlumacz,
piszacy w jEzyku niemieckim. Autor opowiadah Alois (1968), dramatéw Dluga noc detektywdéw
(1973), Wszystko gra (1987). W 1996 r. opublikowal sztuke Top Dogs, ktérej prapremiera odbyla siE
w Theater Neumarkt w Zurychu. Zostala ona uznana za najlepszy dramat niemieckojezyczny
sezonu 1996/1997. Widmer otrzymat za niA nagrodE stacji telewizyjnej 3SAT. Zob. https://
encyklopediateatru.pl/autorzy/2534/urs-widmer (stan z 21 grudnia 2021 r.).

18. U. Widmer, Top Dogs, tlum. J. Koenig, ,,.Dialog” 1998, nr 8, s. 78.

19. P. Bratkowski, Ja, firma, ,,Dialog” 1998, nr 8, s. 87.

20. E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, s. 154.

21. Zob. E. Rewers, Srodowisko rozmowy, w: PamiEé, miejsce, obecnos¢. Wspétczesne refleksje nad
kultura i ich implikacje pedagogiczne, red. J. Hudzik, J. Mizifiska, Lublin 1997, s. 106.

22. P. Bratkowski, Ja, firma, s. 90.

23. M. Ciosek, Cztowiek w obliczu izolacji wiEziennej, s. 270.

24. A. Chojecki, Mowa mowy. O jEzyku wspélczesnej humanistyki, Gdarisk 1997, s. 81.

25. U. Widmer, Top Dogs, s. 74.

26. Ibidem, s. 76.

27.S. Belbel, Po deszczu, s. 31, 36, 43.

28. Ibidem, s. 44.

29. Ibidem, s. 46.

30. F. Schulz von Thun, Sztuka zarzadzania. Psychologia komunikacji dla szeféw i lideréw, ttum. P.
Wlodyga, Krakéw 2004, s. 179.

31. M. Mlicki, Zagadnienia informacji i dezinformacji spolecznej, w: Sposoby istnienia. Dzialanie wobec
siebie i innych, red. J. Rudniariski, K. Murawski, Warszawa 1988, s. 141.

32. E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006, s. 8.

33. Ibidem, s. 55.

Napis, 27 | 2021

17


https://encyklopediateatru.pl/autorzy/2761/sergi-belbel
https://encyklopediateatru.pl/autorzy/2534/urs-widmer
https://encyklopediateatru.pl/autorzy/2534/urs-widmer

Izolacja w firmie

34. U. Widmer, Top Dogs, s. 60.

35. L. Mitroff, Ch. Pearson, ZarzAdzanie sytuacja kryzysowa, thum. A. Janiszewski, Warszawa 1998, s.
159.

36. Ibidem, s. 162-163.

37. U. Widmer, Top Dogs, s. 85.

38. N. Klein, No logo, s. 42.

39. T. Iwanek, Kryzys i jego odmiany, Wroctaw 2004, s. 11.

40. W. Gasparski, Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Warszawa 2003, s. 69.

41. F. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania. Dialog wewnEtrzny, thum P. Wlodyga, Krakéw 2004, s.
114.

42. S. Belbel, Po deszczu, s. 49.

43. Ibidem.

44, Coraz wikksza liczba pracownikéw firm, gtéwnie amerykariskich, staje sig bardziej wrazliwa
na nieprawidtowos$ci obserwowane w zachowaniach personelu kierowniczego. Tak pojawil sig
whistleblowing. Czy jest to donosicielstwo, czy tez jednak postEpowanie szlachetne, niekiedy
heroiczne, stawiajace na pierwszym planie lojalno$¢ wobec publicznosci, a wikc aktualnych lub
potencjalnych klientéw, oraz uczciwo$¢ i lojalno$¢ wzgledem pracodawcy. ,Rzecznicy
whistleblowingu powiadaja, ze rzetelno$¢ jest wazniejsza od lojalno$ci wobec zloczynicy. Wazne
jest jedynie to, by przed upublicznieniem sprawy wykorzysta¢ mozliwoé¢ jej przedstawienia i
wyjadnienia wewnatrz organizacji, dopiero gdy nie odnosi skutku, usprawiedliwione jest nadanie
sprawie wymiaru szerszego” (W. Gasparski, Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, s. 107).

45.E. Ringel, Gdy zycie traci sens. Rozwazania o samobdjstwie, tlum. E. KaZmierczak, Szczecin 1987, s.
60.

46. H. Elzenberg, Klopot z istnieniem, Krakéw 1994, s. 243.

47. N. Klein, No logo, s. 270.

ABSTRACTS

The presented considerations do not propose to explicate another theory, but aim at examining
the problem of isolation in both spatial (isolated space), interpersonal (isolated calls) and
personal (escape from isolation) aspects. The phenomenon of isolation can be seen as a stable
point of reference for the characterisation of an organisation, and for an analysis of human
behaviour. The inspiration to undertake this subject came from the works of Hopper, in
particular his painting Nighthawks, capturing the phenomenon of glass isolation. ‘Isolation in a
firm’ is discussed on the basis of two dramatic plays: Top Dogs by Urs Widmer and After the Rain by
Sergi Belbel. The notion of isolation in glass buildings is considered according to the approach of
Mieczystaw Ciosek, concerning the system of relations between man and his surroundings, which

are closed in some way.
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