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W muzeach zatrzymywatem sik krétko i kiedy
mys$l dluzy¢ sie poczynata ogladaniem,
wychodzitem zaraz bez wzgledu na to, co jeszcze
do zobaczenia pozostato; przeoczytem zapewne
niejedno, niejedno pominatem, nie poczuwajac
siE zgota do obowiAzku zajrzenia wszedzie tam,
gdzie gwiazdka jest w Bedekerze [...]".
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Wprowadzenie

Artykul powstal w wyniku poszukiwania odpowiedzi na pytania o to, w jaki sposéb w
obliczu pandemii COVID-19 funkcjonowaly instytucje kultury na $wiecie; jak
udostEpniano materialne zbiory stanowiace dziedzictwo kulturowe; czy mozliwa byta
edukacja i dzialalno$é naukowo-badawcza muzeéw; a wreszcie, czy upowszechnianie
sztuki online moze realnie wpltyna¢ na publiczno$¢ muzealna. Sktada sie on z trzech
cze$ci i ma charakter przegladu. W pierwszej z nich analizie zostaly poddane
najwazniejsze raporty na temat sytuacji muzedéw. Druga cze$¢ jest efektem
przeSledzenia niemal piEtnastomiesiEcznej aktywnosci online w mediach
spoteczno$ciowych Muzeum Narodowego w Warszawie oraz Zachity - Narodowej
Galerii Sztuki. Istotny fragment dotyczy danych z serwisu Facebook, ktéry stal siE
platforma komunikacji obu instytucji. Natomiast trzecia cze$¢ to subiektywny wybér
najciekawszych inicjatyw MNW oraz Zachtty, nawiAzujAcy swoja forma do bedekera.
Ze wzgledu na liczne dzialania online oraz ograniczenia formalne nie sposéb opisaé
wszystkich warto$ciowych przedsiEwzie¢, a przywolane tutaj przyklady stanowia
jedynie wstep do dalszych, poglebionych rozwazan.

Przeglad badan miedzynarodowych

O wplywie pandemii COVID-19 na funkcjonowanie instytucji kultury oraz o
konsekwencjach zawieszenia ich dziatalno$ci i zamknitcia siedzib dla publicznosci
traktowaly raporty sporzadzone na podstawie ankiet przez ICOM?, UNESCO?, NEMO?, a
w kontekscie polskim badania przeprowadzone przez Centrum Cyfrowe we wspétpracy
z Narodowym Centrum Kultury® (NCK) oraz przez Forum Edukatoréw Muzealnych przy
wsparciu Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw® (NIMOZ). Opierajac
SiE juz na pierwszych opracowaniach opublikowanych w maju 2020 roku, mozna byto
wyréznié gtéwne trudnosci, z ktérymi borykaty sie placéwki na $wiecie oraz w Polsce.
Badane podmioty, kre$lac swoja pandemiczna sytuacje, odnosily sie do kwestii
organizacyjnych, administracyjnych i spoleczno-ekonomicznych, a nade wszystko do
rozwiAzan technologicznych, ktére stanowity podstawowe narzedzia umozliwiajace ich
dziatalno$¢ oraz kontakt z publiczno$cia w okresie kwarantanny i zmieniajacych si na
przestrzeni kolejnych miesiEcy obostrzen sanitarnych. Oczywiscie na dane zdobyte w
tym niepewnym czasie wypada spojrze¢ z ostroznoscia, a na kompleksowe analizy
cierpliwie czekal. Jednak wymienione raporty jednoznacznie wskazuja na to, jak
istotna w trakcie pandemii byta aktywno$é wirtualna instytucji kultury. W
szczegblnosci za§ komunikacja z publiczno$cia realizowana za po$rednictwem mediéw
spotecznos$ciowych takich jak Facebook, Instagram oraz YouTube, ktéra stanowi
przedmiot tego omdéwienia.

Zanim zostanie poddana szczeg6towej analizie dziatalno$é wybranych polskich muzeéw
w dobie pandemii, warto nakre$li¢ wnioski plynAce z przywotanych wyzej
miEdzynarodowych raportéw. Nalezy tutaj zastrzec, ze badania te odnosza siE przede
wszystkim do pierwszego obowiAzkowego zamknikcia instytucji kultury, ktére w
wikekszo$ci patistw europejskich’ nastapito w marcu 2020 roku.

Raport ICOM, ktdry jest wynikiem analiz blisko 1600 odpowiedzi ze 107 krajéw, a dane
pozyskiwano od 7 kwietnia do 7 maja 2020 roku, podaje, ze na skutek zagrozenia
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epidemicznego zamkniEto 94,7% instytucji. Okresla takze wzrost aktywnosci polowy
spoéréd nieczynnych muzeédw w mediach spoteczno$ciowych przynajmniej o 15%.
Oczywiscie cze$¢ instytucji juz wczesniej komunikowata siE za ich posrednictwem ze
swoja publicznoscia, jednak to sytuacja zwijpzana z pierwsza fala epidemii COVID-19
wplynEla na zmiank strategii komunikacyjnej. Réznice, jakie zaobserwowano w tym
okresie, obejmuja wzrost aktywnosci wirtualnej muzeédw w nastepujacych zakresach:

+ dostepnosci kolekgji online (17,97%),

» organizacji wirtualnych wystaw (16,16%),

« transmisji na zywo (18,80%),

» tworzenia podcastéw (10,39%),

» organizowania quizéw i konkurséw online (19,21%),

« aktywnego prowadzenia profiléw w mediach spotecznosciowych (47,49%).

Miedzy 16 kwietnia a 20 maja 2020 roku w badaniu UNESCO wziEto udzial 88 panstw
czlonkowskich®. W raporcie, obok kwestii zwiazanych z kryzysem turystyki kulturowej
i problemami finansowymi instytucji, do$¢ szczegétowo oméwiono aktywnosé
wirtualng muzedéw oraz wyrdzniono piE¢ podstawowych kategorii podejmowanych
dziatan:

« wykorzystanie uprzednio zdigitalizowanych materialéw do stworzenia wirtualnego muzeum
lub wystawy, kolekcji cyfrowych, wirtualnych spaceréw i zdjeé sferycznych (panorama 360°),
aplikacji i gier oraz publikacji online;

» poddanie cyfrowej digitalizacji zbioréw oraz planowanych wydarzeti i wystaw, ktére mozna
udostEpni¢ na stronie internetowej, za po$rednictwem mediéw spoleczno$ciowych i
platform (YouTube, SoundCloud), a takze pobraé w odpowiednim formacie;

« zwikkszenie aktywno$ci w mediach spoleczno$ciowych w serwisach Facebook, Twitter,
Instagram czy stworzenie nowego kanatu na platformach YouTube, SoundCloud;

* realizowanie projektéw wydarzen i wystaw tAczacych siE z sytuacja lockdownu, na przyktad
spacery online po pustej sali muzealnej, oprowadzanie z robotem’®, ,przyjecie” z
kuratorem®, prezentacja kolekcji muzeum w grze wideo Animal Crossing', stworzenie gry
Prisme7'? czy awataréw pracownikéw muzeum, wyzwania dotyczace kreatywnego
odtworzenia dzieta sztuki;

* organizowanie konferencji branzowych i aktywno$ci naukowej, zwizzanych z potozeniem

instytucji kultury, za po$rednictwem programéw do wideokonferencji.

Raport NEMO ukazuje natomiast sytuacje 650 instytucji kultury z 36 krajéw
europejskich®, ktére przedstawiaja dzialania podjete przed 3 kwietnia 2020 roku, a
zatem w momencie niepewnosci zwiAzanej z dtugoscia trwania pierwszego lockdownu.
Réwniez to badanie wykazalo znaczacy wzrost aktywnosci wirtualnej muzedw,
szczegllnie w przypadku wirtualnych wystaw i spaceréw oraz tworzenia kolekcji
cyfrowych, za$ najwicksza popularno$cia cieszyto sie wprowadzenie hashtagéw'* w
mediach spoteczno$ciowych. Dodatkowo w raporcie wskazano narzedzia, ktére stuzyty
wewnEtrznej komunikacji pracownikéw instytucji podczas pracy w trybie zdalnym
(home office), takie jak programy do wideokonferencji, czaty i komunikatory, poczta
elektroniczna oraz praca w chmurze. NEMO uzupetnito swoje badanie o zestawienie®®
najciekawszych inicjatyw i dziatar w trybie online, w ktérym pojawily siE:
« wirtualne wystawy i spacery,

» oprowadzania kuratorskie online,
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* stories, czyli relacje, w postaci kolekcji zdje¢ lub krétkich filméw, dostEpne na Facebooku i
Instagramie przez 24 godziny od momentu ich opublikowania,

« aplikacje edukacyjne,

» materialy na kanale YouTube, na przyktad rozmowy z artystami, wyktady edukatoréw i
kuratoréw,

* dokumentacja czasu pandemii w postaci archiwum osobistych zdjeé, filméw, nagran

dzwiekowych, opowiesci oraz bankéw pamikci.

Sytuacja instytucji kultury w Polsce

Premiera raportu'® opracowanego przez Centrum Cyfrowe we wspdlpracy z NCK
nastApita 14 kwietnia 2021 roku. Dokument przybliza do§wiadczenia polskich instytucji
kultury od momentu wprowadzenia pierwszego czasowego zamknikcia ich siedzib dla
publiczno$ci. Jego autorzy obszernie opisuja warunki pracy zdalnej, narzedzia
wykorzystywane do wewnEtrznej komunikacji oraz konieczno$¢ implementacji nowych
ustug ulepszajacych te procesy, a takze przyklady efektywnych rozwiazan. Zdaniem
ankietowanych kontakt ze wspélpracownikami usprawnialy przede wszystkim:
wideorozmowy (58%), elektroniczna poczta stuzbowa (25%), kontakt telefoniczny i
SMS-owy (21%), wspéldzielenie dokumentu i wspdlny dysk sieciowy (20%), a w
mniejszym stopniu komunikatory, media spoleczno$ciowe czy aplikacje do zarzadzania
projektami. Najczesciej do prowadzenia wideokonferencji uzywano programu Zoom,
instytucje korzystaly tez z Microsoft Teams, Skype’a, Google Meet, ClickMeeting i
Messengera.

W drugiej czeéci raportu pojawily siE wazne rozpoznania i, co niezmiernie istotne,
zasygnalizowano problemy z okre$leniem odbiorcéw oferty online muzeéw. Brak
zdefiniowanych grup docelowych w przypadku réznych mediéw i projektéw oraz
nierealizowanie wtasnych badan publiczno$ci sprawialy, ze podejmowane
przedsiEwzikcia opieraly siE czEsto na intuicji zatrudnionych w instytucji oséb i nie
uwzglednialy tego, kto jest adresatem komunikatéw. Dziatania online byly wyzwaniem
nie tylko z tego powodu - czE$¢ instytucji nie dysponowala wystarczajaca iloscia
sprzetu komputerowego, byla pozbawiona odpowiedniego oprogramowania i
umiejEtnoéci jego obstugi czy nie miata szerokiej wiedzy z zakresu prawa autorskiego i
wolnych licencji. Mimo tych klopotéw wikkszosci z nich udato sig stworzy¢ angazujace
treSci i materialy przeznaczone do zdalnej edukacji. Popularnymi formatami
dydaktycznymi byly spotkania, warsztaty i webinaria, a takze konferencje
organizowane w przestrzeni wirtualnej, natomiast catkowits nowo$¢ dla 23% badanych
instytucji stanowilo oprowadzanie kuratorskie w trybie zdalnym. Na koniec warto
wspomnied, ze autorzy raportu wielokrotnie podkreslali, jak wazna rolg, w kontekscie
transformacji cyfrowej sektora kultury, odgrywaja szkolenia podnoszace kwalifikacje
kadry. W przypadku obstugi mediéw spoteczno$ciowych uznali, ze przede wszystkim
nalezatoby okresli¢ i wdrozy¢ strategie komunikacyjna instytucji, a ponadto zadbaé o
rozwéj kompetencji pracownikéw odpowiednich dziatéw w obszarze analizy statystyk i
planowania dzialani na podstawie danych. Inne rekomendacje autoréw badania oraz
zalecenia dotyczAce przysztosci znajduja siE w trzeciej czeSci raportu.

W ramach zamknikcia przegladu raportéw warto przywotaé najciekawsze rozpoznania
i wnioski z badaf” przeprowadzonych przez Forum Edukatoréw Muzealnych i NIMOZ,
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skupionych rzecz jasna na edukacyjnych dziataniach online. Podczas pandemii
edukatorzy korzystali najczesciej z platform i serwiséw spotecznosciowych takich jak
YouTube (18,75%), Facebook (16,6%), Instagram (15,63%), chitnie publikowali takze
tresci na internetowych stronach instytucji (18,75%). Ponadto co trzeci respondent
zadeklarowal, ze programy zaje¢ online byly poparte wlasnymi badaniami publicznosci.
Ankiety dotyczace preferencji uczestnikéw umieszczano przede wszystkim na
Facebooku, Instagramie i stronie internetowej. Zdalny tryb pracy bedacy konsekwencja
zagrozenia epidemicznego sprawil, ze w zakresie zaje¢ online nastApil wzrost o
382,87%, a jedyna forma, ktéra réwniez odnotowata wzrost w tym czasie, byly zajecia
na $wiezym powietrzu (29,05%).

Facebook, Instagram, YouTube

Zawieszenie dzialalnosci instytucji kultury i zamknikcie ich siedzib dla publicznosci
zostaly zarzadzone przez Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu
(MKDNiS) od 12 marca 2020 roku'®, Cho¢ nalezy tutaj doda¢, ze czas trwania lockdownu
podlegat licznym zmianom, nie byt dokladnie okre§lony, co wiazalo siE z niepewnoscia
w tym zakresie i brakiem mozliwo$ci zaplanowania swoich dziatahi w perspektywie
dlugoterminowej. Przeprowadzona analiza objeta aktywno$é wirtualnA Muzeum
Narodowego w Warszawie oraz Zachity — Narodowej Galerii Sztuki, ktora przyniosty
zaréwno pierwszy okres zamknikcia, jak i niemal piEtnascie kolejnych miesiecy
funkcjonowania obu muzeéw w naprzemiennych trybach - zdalnym i stacjonarnym.
Przedmiot artykutu stanowily komunikaty oraz materialy audiowizualne o charakterze
popularyzujacym zbiory i dzialania instytucji w najpopularniejszych serwisach
spotecznos$ciowych: Facebooku, Instagramie, YouTubie. Na podstawie przegladu
profiléw tych muzeéw wyloniono najczeéciej publikowane tresci i kategorie form
komunikacji, a takze powstata o$ czasowa przedstawiajaca aktywno$¢ wirtualna MNW
oraz Zachety od marca 2020 do czerwca 2021 roku. Ponadto dane z Facebooka
umozliwily przyjrzenie siE popularnosci poszczegélnych propozycji oraz informacjom
zwrotnym od uzytkownikéw i ustalenie poziomu interakcji w postaci reakcji,
komentarzy oraz udostEpniania materialéw. Zestawienie wirtualnej dziatalnoséci obu
muzeéw nie ma charakteru poréwnawczego czy kompetytywnego. Wyniklo ono z
dazenia do ukazania praktyk jednego z najwickszych muzeéw w Polsce posiadajacego
galerie stale oraz muzeum organizujAcego cieszAce siE popularno$cis wystawy czasowe
sztuki wspélczesne;j.

Obie instytucje w ramach swojej codziennej komunikacji publikowaly treéci najcze$ciej
w serwisie Facebook, na ktérym zgromadzily liczna publiczno$é. Profil MNW* polubito
85 837 uzytkownikéw, a obserwuje go 90 266 uzytkownikéw, w przypadku Zachety?
analogicznie - 103 248 uzytkownikéw-sympatykéw oraz 109 091 uzytkownikdw-
obserwatoréw. Na kontach na Instagramie liczba obserwatoréw wyniosta kolejno
59 915! oraz 39 96022, A wreszcie istniejacy od 28 listopada 2008 roku kanat MNW? na
platformie YouTube zasubskrybowato 5230 uzytkownikéw, natomiast utworzony 31
marca 2020 roku kanat Zachety*, ktéry powstatl w ramach programu #ZACHETAONLINE,
zdobyl 279 subskrybentéw. Przeanalizowano dane liczbowe z serwisu Facebook, za§ w
przypadku tresci publikowanych na Instagramie oraz YouTubie zostaly wybrane
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najciekawsze przyktady, ktére znalazly sie w ostatniej czeéci pracy - w zestawieniu w
formie subiektywnego, pandemicznego bedekera.
Przebieg aktywno$ci online oraz natgzenie publikowania komunikatéw dla

uzytkownikéw zainteresowanych oferts obu muzeéw obrazuje ponizszy schemat.

Zacheta MNW

Na podstawie analizy blisko 2000 postéw mozna wyrdznié kilka kategorii tresci
publikowanych w serwisie Facebook:
* post z materialem graficznym, podstawowy typ komunikatu tekstowego oraz obraz w
odpowiednim formacie,
* galeria zdjE¢,
* wydarzenie,
* transmisja na zywo,
* materiat wideo,
+ linki, na przyktad do materiatéw dZwiekowych i tekstowych,
* komunikaty wygenerowane automatycznie oraz zmiany dotyczace profilu (status, zdjEcie
profilowe, informacje podstawowe).
Warto takze wspomnieé, ze mozliwo$¢ tworzenia wydarzen znaczAco wplynela na
zwikkszona liczbE postéw w okresach tuz przed ponownym otwarciem obu instytucji.
Dla wigkszo$ci uzytkownikéw zaktadka z kalendarzem nadchodzacych wystaw pelnita
podstawowa funkcjE informacyjna. Wydarzenia w formule transmisji na zywo byly za$
najczeéciej realizowane przez wewnEtrzne narzidzia Facebooka i platformy do
webinariéw czy wideokonferencji.

Oba muzea najcze$ciej publikowaly treSci w postaci postéw z materialem graficznym.
Na profilu MNW nierzadko pojawialy siE galerie zdje¢ oraz materialy wideo. Natomiast
Zachktta prowadzita zdecydowanie wiEcej transmisji na zywo. Nalezy tez zwrdcié uwagg
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na to, ze oferta online MNW byla bardzo réznorodna, a wsréd formatéw
udostepnianych w trakcie pandemii znalazly siE podcasty i stuchowisko dla dzieci.

Pandemiczny bedeker

Aby ulatwi¢ poruszanie siE po licznych muzealnych inicjatywach online i orientacje
wsréd obszernych wirtualnych przestrzeni wystawowych, warto siEgnA¢ po ideg
bedekera. Ta forma przewodnika zostala spopularyzowana przez Karla Baedekera,
ktéry w XIX wieku zapoczatkowat serie przewodnikéw turystycznych po Europie®.
Bedekery wpisaly sit w bogata tradycjE piSmiennictwa podrézniczego, wplyngly na
rozwdj literatury uzytkowej, a wrkcz staly sie zapowiedzipa form, ktére ulatwialy
nawigacje nie tylko w otwartej przestrzeni, ale takze w specyficznej przestrzeni
muzealnej. Cho¢ wydawaé by sie mogto, ze ze wzgledu na immersyjno$é¢ cyfrowego
do$wiadczania sztuki trudno odnalezé dzi§ elementy przystajace do tak archaicznej
préby porzadkowania $wiata, to jednak w tym oméwieniu koncepcja ta wydaje siE
aktualna i pomocna. Po pierwsze z uwagi na to, ze nawet w odniesieniu do zamknitcia
siedzib muzeéw podczas zagrozenia epidemicznego ,zaklada istnienie owego «poza-
tekstuy, «bodzcéw kulturowo-sytuacyjnych», wreszcie - realnie istniejacej przestrzeni i
nierzadko rzeczywistych aktéw jej przemierzania”?. Szczegdlnie pierwszy lockdown
pokazal, ze w przypadku instytucji kultury ich wirtualna dziatalno$¢ nie stanowi
substytutu stacjonarnego funkcjonowania, ale przede wszystkim umozliwia
komunikacjE z publiczno$cia w trakcie wyczekiwania na ponowne otwarcie i wciAz jest
silnie zwiAzana z konkretnym miejscem. Cho¢ rzecz jasna dzigki digitalizacji zbiory nie
sA udostEpniane tylko lokalnie. Po drugie formuta bedekera usprawiedliwia dokonanie
subiektywnego wyboru spo$réd ogromu warto$ciowych propozycji online obu muzedw,
a takze, co szczegdlnie wazne, dopuszcza mnogo$¢ oraz nieustajaca aktualizacjk, ktére,
zwlaszcza w cyfrowym $wiecie, moga wplynaé na ulotno$¢ zastanych i opisanych
praktyk. Dlatego przed omdéwieniem wybranych inicjatyw warto przywotaé stowa Karla
Baedekera, ktory we wstEpie do The Rhine from Rotterdam to Constance. Handbook for
Travellers pisal: ,Ten przewodnik oparty jest niemal catkowicie na wlasnych
obserwacjach edytora, a opisany kraj byl wielokrotnie przez niego przemierzany z
zamiarem dostarczenia najbardziej aktualnych informacji; jednak, jako ze zmiany
zachodzA nieustannie, bardzo doceni wszelkie informacje zwrotne, jakimi podréznicy
zechcA siE z nim podzieli¢ na podstawie swojego do$wiadczenia™. Ze wzgledu na
charakter prezentowanego tekstu zdecydowano siE nie wprowadza¢ jednak kolejnego
typowego dla bedekera elementu - warto§ciowania w postaci przyznawania
»gwiazdek”.

#hashtag

Reakcja na zapowiadany przez MKDNIS czternastodniowy pierwszy lockdown instytucji
kultury (wielokrotnie pézniej wydluzany) byto wykorzystanie, tatwo dostEpnych w
trybie pracy zdalnej, rozwiazan i narzedzi. Oba muzea siEgnEely po znaczniki w mediach
spotecznosciowych, aby publikowane tresci odpowiednio uporzadkowad, a takze tatwiej
odnalez¢ na profilu na Facebooku czy wéréd hashtagéw na Instagramie. Zachgta juz 12
marca 2020 roku wprowadzila cykl dzialahi oznaczony #ZamkniEtaZachkta,
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#ZachetaOnline i rozpoczeta codzienne odliczanie do upragnionego ponownego
otwarcia instytucji?®. Natomiast 26 marca muzeum zapowiedzialo trwanie zamkniEcia
siedziby ,,do odwotania” oraz uzupetnito zbiér znacznikéw o popularny wéwczas w
instytucjach kultury na calym $wiecie #ClosedButActive, a takze nawotujacy do
poczucia odpowiedzialno$ci spotecznej #zostattwdomu. MNW réwniez oznaczato cykle
na swoim profilu, tworzac jednak przede wszystkim wlasne, unikatowe nazwy
#niebawemwMNW, #DomoweNarodowe, #WidokzOkna, #DomArtysty, #TegoDnia.

Aplikacja Muselfie

Aplikacja mobilna Muselfie zostala udostEpniona 20 maja 2020 roku z okazji 158.
urodzin MNW?, a stworzono jA we wspdlpracy z Pracownis Otwierania Kultury przy
wsparciu technologicznym Laboratorium EE. Dziala ona na urzadzeniach z systemem
Android oraz i0S. Dotychczas pobrato jA ponad 5000 uzytkownikdéw, ktérzy z wlasnych
selfie oraz portretéw z kolekgji instytucji tworzyli, w czterech tatwych krokach, kolaze.
Otrzymane grafiki mozna péZniej udostEpnia¢é w gronie znajomych oraz za
posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych. W aplikacji znalazlo siE piEtna$cie obrazéw
dostepnych w trybie offline oraz piEtnascie obrazéw online® z mozliwoécia pobrania
ich na swoje urzadzenie mobilne. Wszystkie znajdujA sie w domenie publicznej, co
oznacza, ze mozna je dowolnie modyfikowaé i wykorzystywaé. Ponadto, jak
zadeklarowali twércy aplikacji, w zwiazku z kolejnymi wystawami organizowanymi w
muzeum, do dyspozycji uzytkownikéw beds nowe tla do remiksowania. W tym
konteks$cie warto przywota¢ znaczenie tego pojecia dla kultury cyfrowej w rozumieniu
Lawrence’a Lessiga. Badacz okre§lil remiks jako rodzaj takiego traktowania zasobéw,
ktéry umozliwia ich odbiér w duchu RW (Read/Write), a zatem odczytania oraz zapisu, w
opozycji do RO (Read Only) - ,tylko do odczytu™'. Kultura ,do zapisu”, oparta na
dostepie do plikéw oraz ich przetwarzaniu zdaje sit idealnie przystawaé do sposobu
funkcjonowania omawianej aplikacji. Uzytkownik dokonuje wyboru dziela sztuki, a
nastEpnie - zdjecia z wlasnej galerii (zezwalajac na dostep do swoich zdjEé,
multimediéw i innych plikéw), na etapie tAczenia moze zastosowaé rozmaite filtry, a
pdzniej ponownie pokazywaé efekty zespolenia obu warstw. Oczywiscie oméwienie
relacji miedzy ,,ttami”, ktérych funkcje pelnia w tym przypadku przede wszystkim
osobiste portrety, a cyfrowymi autoportretami (selfie) remiksujacych zastugiwatoby na
odrebne, obszerne opracowanie.

Wirtualna sita obrazu

EkspozycjE Polska. Sita obrazu, na ktéra realnie sklada siE ponad sto dziet
najwybitniejszych polskich artystéw?*?, udostEpniono w postaci wirtualnego spaceru po
wystawie. MNW przy wsparciu technologicznym Huawei Polska stworzyto wirtualna
przestrzen, ktéra mozna przemierzal w trybie 2D oraz 3D, positkujac siE graficznym
planem wystawy. Oprécz okreslenia kierunku zwiedzania siedmiu dostgpnych sal, na
ilustracji pomocniczej pojawiaja siE kolorystyczne oznaczenia dlugosci opiséw
obrazéw. Po dokonaniu wyboru trybu zwiedzajacy otrzymuja krétkie intro filmowe, w
ktérym kuratorzy przyblizaja ideE wystawy. Po rozpoczEciu spaceru i przeniesieniu sig
do sali wystawowej widoczne staja siE elementy utatwiajace nawigacje po przestrzeni
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oraz dodatkowe funkcje obejmujace klikalny indeks obrazéw w kafelkowym uktadzie,
efekty dZwickowe (takie jak muzyka i glos lektora czytajacego opisy obrazéw),
interaktywny plan zwiedzania, mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki tekstéw oraz
wskazéwki dotyczAce poruszania siE po ekspozycji. Dziela, ktére zostaly
zaprezentowane w formie wirtualnej i opatrzone dodatkowymi informacjami,
wyrézniono za pomocA pulsujacej jasno$ci ograniczonej przez ramkg. Natomiast te
obrazy, ktére zdobia $ciany realnej sali, a nie zostaly wlaczone do pierwszej grupy,
nadal sA widoczne dla zwiedzajacego. Jednak w tym przypadku zmiana stopnia
przyblizenia nie pozwala zwikkszy¢ rozdzielczosci ogladanych prac i nie wplywa na
czytelnos$¢ opisowych tablic eksponatéw, a tym samym cze$¢ dziel otrzymuje niejako
status niedostEpnych. Ze wzgledu na liczbg obiektéw zapewne dokonanie wyboru byto
koniecznos$cia, a ulegajace zmianie terminy otwarcia instytucji nie ulatwialy prac,
warto wszakze zwrdcié uwagk na rozbiezno$ci miedzy planowaniem ekspozycji w
formie stacjonarnej i wirtualnej. Strategia nawigacji narzucona przez prawdziwa
przestrzeni wystawows, pomijajaca w wersji online cze$¢ dziel, nie tylko obniza ich
widzialno$¢, ale takze wptywa na strukturE narracji calej wystawy.

Instastories — wyzwanie

Podczas kwarantanny muzea wykorzystywaly relacje na Instagramie zaréwno do
codziennego kontaktu ze swoimi obserwatorami, jak i w celu wipczenia publiczno$ci do
udzialu w edukacyjno-rozrywkowych wyzwaniach. MNW w ramach promocji serwisu
Nowe Cyfrowe MNW, prezentujacego zdigitalizowane zbiory instytucji, zapraszato do
przejrzenia zawarto$ci strony, wyboru dziela, jego odtworzenia w warunkach
domowych oraz sfotografowania. W nastEpnym kroku zachecalo oczywiscie do
oznaczenia profilu (@nationalmuseuminwarsaw) i dodania #niebawemwMNW.,
Szczegblna popularnoscia cieszylo siE odtwarzanie obrazu Pomarariczarka Aleksandra
Gierymskiego.

Whnetrza muzealne 3D

Zacheta zdecydowata siE na udostEpnienie swoich wystaw w wersji wirtualnej,
korzystajac z technologii 3D. Na stronie projektu #ZachetaOnline znalazlo sie sze§é
wystaw zrealizowanych w gléwnej siedzibie instytucji oraz jedna zaprezentowana w
Miejscu Projektéw ZachEty?®:. Nawigacja po ekspozycji odbywa siE w jezyku angielskim,
a zwiedzajAcy moga samodzielnie poznawaé kazda z sal, odtworzy¢ wirtualny spacer
po wszystkich pomieszczeniach wystawowych w formie prezentacji, wyboru widoku
(plan wystawy z lotu ptaka lub makieta okre$lona jako dollhouse) i zwiedzanego piEtra.
Ponadto przestrzefi moze by¢ udostEpniana w serwisach takich jak Facebook, Twitter,
LinkedlIn, Pinterest, a takze odkrywana dzigki okularom VR. W przypadku wystaw
prezentujacych przede wszystkim wideo zwiedzajacy za posrednictwem linka jest
odsylany na zewnktrzne strony lub materialy sA pokazywane jako mniejsze okna z
wykorzystaniem serwisu Vimeo. Wplyw na jako$¢ doswiadczenia maja takze odbicia
pojawiajace siE na szybach prezentowanych obrazéw oraz zaklécenia warstwy
wizualnej, takie jak rozmycia, zakrzywienia obiektéw przestrzennych, zaburzona
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perspektywa. Ze wzgledu na immersyjny charakter takiego przedstawienia mozliwe
staje siE natomiast interaktywne poznawanie struktury dziet sztuki wspétczesnej.

YouTube jako archiwum

Oficjalny kanat Zachety na platformie YouTube powstal w ramach programu
#ZACHETAONLINE niespelna dwa tygodnie po wprowadzeniu kwarantanny. Muzeum
okreslito doktadnie materialy, ktére bEda na nim prezentowane. Znalazly sie wéréd
nich audiowizualne zbiory z Mediateki, takie jak dokumentacje wydarzen, filmy z
warsztatéw, materialy przedstawiajace kulisy pracy instytucji, filmy animowane.
Pierwszy opublikowany cykl sktadat sie z sze$ciu animacji w technice poklatkowej,
wykonanych przez dzieci oraz mlodziez w trakcie warsztatéw edukacyjnych Podziel siE
sztuka!, a kazda z nich byta inspirowana dzietem z kolekcji Zachety. Kanal muzeum
petnil w poczatkowym okresie przede wszystkim funkcje cyfrowego archiwum, na
ktérym pojawialy sig audiowizualne materialy o réznorodnej tematyce. UdostEpnione
filmy, zrealizowane po 2009 roku, stanowity dokumentacje dziatati performatywnych,
wskazéwki interpretacyjne, tajniki pracy konserwatoréw, realizacje z udzialem
artystéw, miejskie pocztéwki dZzwickowe, a takze przeklady intersemiotyczne. W
przypadku tych ostatnich instytucja opublikowala cykl interpretacyjny Muzyczne Obrazy
- efekt projektu dla uczniéw gimnazjum prezentowany w Zachgcie w 2015 roku. Juz od
czerwca 2020 roku oprécz archiwalnych materiatéw na kanale muzeum zaczely siE
pojawiaé realizowane na biezaco wideorozmowy na przyktad z kuratorami wystawy
Trouble in Paradise w Pawilonie Polskim na Biennale Architektury w Wenegji, transmisje
na zywo z dyskusji i spotkah z historykami sztuki oraz artystami czy nagrania z
konferencji online Sztuka edukacji. Fotografie w dzialaniu. Ponadto z okazji 160 lat
Towarzystwa Zachtety Sztuk Pieknych zostal stworzony cykl przyblizajacy sylwetki
wybranych artystek i artystéw, ktérych prace znajduja sie w kolekcji tej instytucji.
Réznorodno$¢ tematyczna oraz rozpito$¢ czasowa opublikowanych materiatéw,
wynikajace oczywiScie w duzej mierze z trybu organizowania wystaw czasowych,
wskazywalyby zatem wyraZnie na archiwizacyjno-dokumentacyjny charakter
prowadzonego kanatu.

Podsumowanie

Na podstawie przegladu raportéw, danych oraz wybranych inicjatyw online mozna
stwierdzi¢ jednoznacznie, ze w obu instytucjach w okresie pandemii COVID-19
gtéwnymi sposobami komunikacji i prowadzenia narracji wokét sztuki, a tym samym
narzedziami pracy staly siE media spoteczno$ciowe. Dotarcie do publicznosci bylo
mozliwe i tatwiejsze dzieki Facebookowi, Instagramowi oraz YouTube’owi. A cho¢
podczas pierwszego zamknikEcia wszystkie muzea musialy sie zmierzy¢ z problemami
technicznymi i organizacyjnymi, nalezy zaznaczyé, ze MNW oraz Zachtta ostatecznie
poradzily sobie z konieczno$cip stworzenia programu opartego catkowicie na
aktywno$ci online. Warto tez zaznaczyé, ze o wielu cennych inicjatywach nie
wspomniano w tym przegladzie, natomiast powyzszy wybdr ukazuje mnogo$¢ i
réznorodno$¢ propozycji obu placéwek. Wprowadzone przez muzea nowe sposoby
prezentacji przestrzeni wystawowej, digitalizacja zbioréw, tworzenie interaktywnych
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form komunikacji i angazujacych tresci sprawily, ze w tym trudnym okresie nie tylko
nie sposéb bylo zapomnie¢ o ofercie MNW oraz Zachtty, ale takze nietatwo bylo
wybraé, ktérym z nich po$wikci¢ czas. Mimo zmieniajacych siE nieustannie obostrzen
sanitarnych, niepewno$ci zwiazanej z dilugoscia trwania kolejnych etapéw pracy
rotacyjnej i probleméw natury finansowej, powroty publiczno$ci do stacjonarnych
siedzib instytucji oraz frekwencja na tradycyjnie zrealizowanych wystawach dowodza,
ze komunikacja przebiegata skutecznie i spelnila swoje zadania informacyjne,
upowszechniajace i edukacyjne. Ponadto konieczno$¢ zmierzenia SiE z
funkcjonowaniem wylAcznie w trybie zdalnym sprawita, ze zasoby obu instytucji staty
siE bardziej dostEpne dla ogdlnopolskiego odbiorcy, a co réwnie wazne - aktywno$¢
stacjonarna i wirtualna zaczely by¢é bardziej komplementarne w procesach
komunikacyjnych obu muzeéw. Finalnie zaréwno MNW, jak i Zachkta zrealizowaly
swoje cele statutowe podczas zamkniEcia siedzib dla zwiedzajacych dzieki komunikacji
prowadzonej przede wszystkim za po$rednictwem mediéw spoteczno$ciowych.
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https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2021/04/Raport_Kultura_w_pandemii.pdf
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2021/04/Raport_Kultura_w_pandemii.pdf
https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_okresie_covid.pdf
https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_okresie_covid.pdf
https://www.ne-mo.org/advocacy/our-advocacy-work/museums-during-covid-19/overview-of-museum-reopenings.html
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$wiecie z dostEpem do Internetu: https://vanabbemuseum.nl/en/mediation/inclusion/museum-
visit-with-robot/ (stan z 17 sierpnia 2021 r.).

10. Kuratorzy Frick Collection z Nowego Jorku miEdzy 2020 a 2021 r. opublikowali na YouTube 65
odcinkéw z serii Cocktails with a Curator, w ramach ktérych omawiali wybrane dzieto sztuki,
proponujac przy tym odpowiedni koktajl. Seria jest dostEpna takze dla oséb ponizej 21. roku
zycia, je$li zdecyduja sit dotpczy¢ z napojem bezalkoholowym: https://www.frick.org/interact/
miniseries/cocktails_curator (stan z 17 sierpnia 2021 r.).

11. Animal Crossing: New Horizons to gra z 2020 r. z gatunku symulatoréw zycia, w ktérej gracz
wciela siE w role czlowieka mieszkajacego posréd antropomorficznych zwierzat. W okresie
pandemii stala sie bardzo popularna w $rodowisku muzealnym ze wzgledu na mozliwo$é
umieszczenia w wirtualnej przestrzeni reprodukcji obrazéw z kolekgji instytucji. Muzeum J.
Paula Getty’ego z Los Angeles opracowalo generator sztuki umozliwiajacy przenoszenie
reprodukcji obrazéw z kolekcji o otwartym dostepie w $wiat gry: http://blogs.getty.edu/iris/
how-to-build-an-art-museum-in-animal-crossing/, https://experiments.getty.edu/ac-art-
generator/ (stan z 17 sierpnia 2021 r.). Norweskie Narodowe Muzeum Sztuki, Architektury i
Projektowania stworzylo natomiast generator kodéw QR majacy zblizone funkcje: https://
www.nasjonalmuseet.no/en/aktuelt/2020/put-the-national-museum-in-your-animal-crossing-
world/ (stan z 17 sierpnia 2020 r.).

12. Muzeum Sztuki Wspélczesnej w Paryzu Centrum Pompidou przy wsparciu technologicznym
agencji Bright and Game Society stworzylo gre, w ktérej w przestrzeni siedmiu wirtualnych
$wiatéw mozemy obcowaé z czterdziestoma dzielami z kolekcji tej instytucji: https://
www.centrepompidou.fr/en/offer-to-professionals/teachers/online-educational-resources/
video-game-prisme-7 (stan z 17 sierpnia 2021 r.).

13. Dane sA uzupelnione o informacje zwrotne pochodzace od instytucji w Stanach
Zjednoczonych, Filipinach, Malezji, Polinezji Francuskiej oraz Iranie. NEMO, Survey on the Impact...
14. Z ang. hash - nazwa graficznego znaku # + tag - znacznik, slogan. Element komunikacji
internetowej, ktéry oznacza, taguje treSci w celu ich kategoryzowania i wskazania stéw
kluczowych (A.A. Niekrewicz, Hashtag - znacznik czy nowy srodek wyrazu? Préba analizy strukturalno-
funkcjonalnej, ,Studia JEzykoznawcze. Synchroniczne i Diachroniczne Aspekty Badan
Polszczyzny” 2020, nr 19, s. 277-286).

15. NEMO, Initiatives and Actions of the Museums in the Corona Crisis, https://www.ne-mo.org/
fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/
Initiatives_of_museums_in_times_of_corona_4_20.pdf (stan z 17 sierpnia 2020 r.).

16. Centrum Cyfrowe, Narodowe Centrum Kultury, Kultura w pandemii...

17. Forum Edukatoréw Muzealnych, NIMOZ, Instytucje kultury w okresie Covid-19...

18. Komunikat MKDNiS: https://www.gov.pl/web/archiwum-kultura/zawieszenie-dzialalnosci-
instytucji-kultury-i-placowek-szkolnictwa-artystycznego (stan z 16 wrzes$nia 2021 r.).

19. Profil MNW: https://www.facebook.com/MuzeumNarodowe (stan z 15 wrze$nia 2021 r.).

20. Profil Zachtty: https://www.facebook.com/zacheta/ (stan z 15 wrze$nia 2021 r.).

21. Konto MNW: https://www.instagram.com/nationalmuseuminwarsaw/?hl=pl (stan z 15
wrzeénia 2021 r.).

22. Konto Zachgty: https://www.instagram.com/galeria_zacheta/?hl=pl (stan z 15 wrzeénia 2021
r.).

23. Kanal MNW: https://www.youtube.com/c/MuzeumNarodowewWarszawie1862/about (stan z
15 wrzeénia 2021 1.).

24. Kanal Zachety: https://www.youtube.com/channel/UCBKQ7ANtOroswLdjr70Bywg/about
(stan z 15 wrzeénia 2021 r.).

25. K. Szalewska, Bedeker i spacerownik - dwa modele lokalnego chronotopu, w: Geoliteratura.
Przewodnik, bedeker, poradnik, red. J. Madejski, S. Iwasiéw, Krakéw 2020 (e-book).
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26. Ibidem.

27. K. Baedeker, The Rhine from Rotterdam to Constance. Handbook for Travellers, Lepsic 1892, s. 9,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?
title=File:The_Rhine_from_Rotterdam_to_Constance_-
_Handbook_for_travellers_(IA_rhinefromrotterdookarl).pdf&page=9 (stan z 18 wrzes$nia 2021 r.).
,»The Handbook is based almost entirely upon the personal observation of the Editor, and the
country de-scribed has been repeatedly explored by him with a view to procure the latest
possible information; but, as changes are constantly taking place, he will highly appreciate any
communications with which travellers may kindly favour him, if the result of their own
experience” (thum. wlasne).

28. IntuicyjnA reakcjs pracownikéw muzeum byto przygotowanie list osobistych rekomendacji
ksiazek, nagrani i dziel dostEpnych na stronie internetowej oraz w Mediatece. Ponadto
publiczno$é zaproszono do lektury aktualnych i archiwalnych wydan cyfrowego ,,Magazynu
Zachety”, w ktérym mozna znalezé obszerne teksty po$wikcone poszczegdlnym wystawom.
Zesp6t odpowiedzialny za wdrozenie dzialari online bardzo szybko zaoferowal odbiorcom
oprowadzania kuratorskie w formie transmisji na zywo, organizowane od 13 marca dwa razy w
tygodniu. Warto takze doceni¢, ze juz w pierwszym komunikacie poinformowano o planowanym
odtworzeniu przestrzeni wystawowej w formie wirtualnej, w technologii 360°. Pracownicy
muzeum w ramach cyklu #ZachtetaOnline na biezAco informowali swoja publiczno$¢ o podjgtych i
zrealizowanych inicjatywach, m.in. o uruchomieniu kanatu na platformie YouTube, o dostEpnych
nagraniach z warsztatéw i oprowadzaf czy o funkcjonowaniu grupy na Facebooku o nazwie
Zachkta miga, w ktérej publikowano przewodniki po wystawach w Polskim JEzyku Migowym.

29. Aplikacja Muselfie: https://otwartakultura.org/portfolio/serwisy/aplikacja-muselfie/ (stan z
15 wrzeénia 2021 r.).

30. Wéréd podstawowych dziel, ktére pelnia funkcjE tla, znalazly siE: Autoportret (z 1913 r.)
Stanistawa Ignacego Witkiewicza, Portret mEzczyzny z rodziny Hertz Barthela Behama, Portret mlodej
kobiety z réz4 w rEku Anny Bilifiskiej-Bohdanowiczowej, Domenica Morghen i Maddalena Volpato jako
Muzy tragedii i komedii Angeliki Kauffmann, Szulerzy przy $wiecy Feliksa PEczarskiego, Portret
Kathariny hrabianki Hatzfeld Hermanna Ringa, Portret Pawla Pellizzaro, wlasciciela sklepu rycin w
Warszawie Bonawentury DAbrowskiego, Mloda kobieta z pieskiem podajacym jej lapE Franza Ignaza
Oefele, Zydéwka z pomarariczami Aleksandra Gierymskiego, Portret Katarzyny Jahn, siostry artysty
Jézefa Simmlera, MEzczyzna jedzAcy raki (Portret Karola Szustra) Romana Kramsztyka, Stariczyk Jana
Matejki, Hamlet polski - portret Aleksandra Wielopolskiego Jacka Malczewskiego, Portret Stanistawa
Augusta z klepsydra Marcella Bacciarellego, Portret trzech dziewczat Johanna Nejebsego. Natomiast
dodatkowo mozna pobra¢é: Karnawat dzieci z chorAgiewka Tadeusza Makowskiego, Portret mezczyzny
Karola Krytiskiego, Portret Izabeli z Grabowskich Sobolewskiej J6zefa Grassiego, Portret Melanii
Sobariskiej Marcina Jabloriskiego, Portret Stanistawa Chomiriskiego (1804-1866) Walentego
Warnkowicza, Portret Mikolaja Malinowskiego (1799-1865) Jana Chruckiego, Portret matki i brata
Marcelego Bacciarellego Marcella Bacciarellego, Na jednej strunie - Autoportret Jacka Malczewskiego,
Portret Zofii z Tolkemitéw Okuniowej, Zony artysty Edwarda Okunia, Portret Zony artysty Teodory z
Giebuttowskich Jana Matejki, Portret Marii Rézy i Rézy Marii Karoliny Kronenberg z psem J6zefa
Simmlera, Parys w czapce frygijskiej Antoniego Brodowskiego, Portret Michaliny Krzyzanowskiej, zony
artysty Konrada Krzyzanowskiego, Portret mEiczyzny z cdrks Sofonisby Anguissoli, Portret
mEzczyzny w z6ttym kaftanie Hansa Schiufeleina. Autoréw oraz tytuly dziel podano na podstawie
opiséw z aplikacji Muselfie: https://play.google.com/store/apps/details?
id=ee.laboratorium.muselfie&hl=pl&gl=US (stan z 15 wrze$nia 2021 r.).

31. E. Wéjtowicz, Twdrca jako postproducent - miedzy postmedialnym remiksem a reprogramowaniem
kultury, w: Remiks. Teorie i praktyki, red. M. Gulik, P. Kaucz, L. Onak, Krakéw 2011, s. 18, https://

issuu.com/rozdzielczosc-chleba/docs/remiks_teorie_i_praktyki (stan z 15 wrze$nia 2021 r.).
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32. Znalazly sit wérdd nich m.in. prace Stanistawa Wyspianiskiego, Aleksandra i Maksymiliana
Gierymskich, Jana Matejki, Leona Wyczétkowskiego, Jézefa Mehoffera, Olgi Boznariskiej, J6zefa
Brandta, Jézefa Chelmoriskiego, Ferdynanda Ruszczyca, Konrada Krzyzanowskiego, Jacka
Malczewskiego, Wojciecha Weissa, Jana Stanistawskiego, Juliusza i Wojciecha Kossakéw, Witolda
Wojtkiewicza, Wiadystawa Slewiniskiego, Artura Grottgera, Jézefa Simmlera, Juliana Falata,
Zbigniewa Pronaszki, https://www.mnw.art.pl/wystawy/polska-sila-obrazu,234.html (stan z 29
wrzeénia 2021 r.).

33. Zaduch Joanny Piotrowskiej, Lekcja fruwania Andrzeja Krauzego, Zywe magazyny: ,,ARTIBUS”,
»,WideotaSmy. Wczesna sztuka wideo (1965-1976)”, Ahmed Cherkaoui w Warszawie. Polsko-
marokariskie relacje artystyczne (1955-1980) oraz Skrzydlo poruszane palcami Magdaleny tazarczyk,
https://zachetaonline.pl/#wystawy (stan z 29 wrze$nia 2021 r.).

ABSTRACTS

The article attempts to trace the digital forms of communication and the activity of the National
Museum in Warsaw and the ZachEtta National Gallery of Art in social media over the course of a
year from the issue of the ordinance on the temporary limitation of their functioning. The
author, based on the analysis of data from social networking sites such as Facebook, Instagram,
YouTube, indicates significant changes in the method of creating messages, the frequency of
their publication or the variety of forms of communication in a pandemic reality. At the same
time, author observes the changes in the field of sharing exhibitions, online exhibition practices
and the activity of users in social media of cultural institutions and the specificity of cyber-
reception of a work of art.
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