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1. La santé au travail : un travail soigné

1.1 Cliniques du travail
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1.2. Au-delà des risques psychosociaux
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Collège d’expertise sur le suivi des risques
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1.3. Soigner le travail
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Lean Management
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1.4 Méthodologie
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2. Une expérimentation à l’usine Renault de Flins
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2.1. Dispositif d’intervention 
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2.2. Parole inutile et performance gâchée 
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2.3. Performance dialogique et pouvoir d’agir dans l’atelier 
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référent élu

2.4. Contre l’entropie de l’organisation du travail : des opérateurs

référents élus
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Figure 1. Schéma du processus « DQT »
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2.5. Le conflit de critères institué : l’énergie renouvelable pour la

santé et une performance durable
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3. Discussion
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