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ACCOMPAGNER LES ENSEIGNANTS
INNOVATEURS : UNE INJONCTION?

Francoise CROS*

Résumé Accompagnement et innovation sont deux notions nées conjointement
dans la sphére de I'éducation et de la formation. Comment les institutions
politiques officielles ont-elles favorisé le développement de I'innovation
par ['accompagnement tout en en faisant un outil de leurs orientations et
conceptions politiques au service de leurs objectifs 2 Cet article tente de
montrer, par une approche longitudinale, comment le ministére de I'Edu-
cation nationale s’est appuyé sur les formes diverses de dispositifs d’ac-
compagnement des innovations pour conduire sa politique, sachant que
cette derniére est étroitement liée aux conceptions émergeant des textes

officiels publiés.

Mots-clés : Innovation, accompagnement, représentations, diffusion, compétences.

INTRODUCTION

A I'heure ob I'accompagnement est loué comme la voie la plus adaptée & la forma-
tion continue des enseignants, la question du réle politique d'une telle mesure peut-
&ire posée. En effet, jusqu’a présent, I'accompagnement était vu & la maniére de
Rogers (1968) comme un partage entre deux personnes d'une empathie et d’'une
aide psychologique voire spirituelle, de I'ordre plus personnel que professionnel,
plus individuel que collectif. Cependant, cet aspect intime semble au cours des
années avoir cédé la place & une conception plus publique et officielle. Il semble
dorénavant obligatoire d’avoir de I'accompagnement dans toute formation digne de
ce nom, que G. Pineau (1998, p. 47) situe ainsi: « La montée de la fonction d’ac-
compagnement dans les différents secteurs institués de la vie [...] peut étre vue dans

* - Francoise Cros, Centre de recherche sur la formation (CRF), CNAM.
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cet entre-deux ambivalent, comme un essai de transformation des relations profes-
sionnelles par une mise & niveau et une revitalisation. » Comment alors le ministére
de |'Education nationale a-t+il pu insérer I'accompagnement dans ses injonctions offi-
cielles sans en trahir les spécificités originelles? La circulaire du 27 juillet 2001
(BOEN n° 32 du 6 septembre 2001) parle de « ['accompagnement des priorités ins-
titutionnelles articulé aux besoins du ferrain » embrassant ainsi la démarche indivi-
duelle et celle pronée par linstitution. Il s'agit, la, d'un accompagnement
d'injonctions législatives, dans lequel I'individu passe au second plan ou, du moins,
dans une vision de |'exercice du métier se tfraduisant par une « injonction & la sub-
jectivité » dont les méfaits sont évoqués dans les travaux d'Ehrenberg (2002).

Cet article tend & montrer que fout accompagnement institutionnalisé et formel pos-
séde une infention politique directrice. Ce qui induit que I'accompagnement est posé
comme un moyen au service d'une politique déja la. De quelle forme d’accompa-
gnement sagit-il alors2 C'est donc par I'aspect politique, peu évoqué dans les tra-
vaux sur I'accompagnement en formation, que cet article aborde I'analyse du
dispositif de formation continue des enseignants. Comment les autorités officielles
s'appuient-elles sur une sorte de formation continue trés déconcentrée, I'accompa-
gnement d’enseignants ou d'équipes d’enseignants, surtout quand ils se déclarent
innovateurs, pour faire appliquer leurs décisions au niveau local 2

DE L'INNOVATION A L'ACCOMPAGNEMENT

l'innovation en éducation a été un enjeu fondamental et un instrument dans la consti-
tution des politiques éducatives menées par les ministéres successifs de |'Education
nationale ces quarante derniéres années (Cros, 2001).

Comme nous |'avons écrit & plusieurs reprises (Cros, 2005), |'innovation pédago-
gique, non comme action mais comme mot, est une notion apparue tardivement
dans les textes officiels: elle s’observe au cours des années soixante, dans un
contexte social bousculé par la proximité de mai 1968. Nous pourrions méme dire
que I'innovation en éducation est fille de mai 1968 et, avec elle, toutes les envolées,
lyriques pour certains, fictionnelles pour d’autres et, enfin, révolutionnaires pour
d’autres encore.

Comme beaucoup de notions sociales mobilisatrices parce que confuses et obéissant
d un sémantisme flottant, |'innovation a été longtemps rejetée alors que ce dernier
demi-siécle I'a courtisée. En effet, il est fréquent de voir des notions telles qu’auto-
nomie, liberté, imagination se préter & des usages sociaux opposés voire contradic-
toires. Qu’entend un homme politique de droite lorsqu’il invoque I'innovation par
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rapport & un homme politique, cette fois de gauche, qui, lui aussi, profére, ce mot?@
Du réve pour autrui, un monde meilleur, une exaltation de valeurs & venir@

Autrement dit, le sens de I'innovation pédagogique dépend des usages sociaux qui
en sont faits et, plus particuliérement, en fonction des offres de signification que lui
attribuent les institutions. Une des institutions qui a joué sur ce terme d'innovation en
éducation ou innovation pédagogique, est sans nul doute le ministére de |'Education
nationale frangais. Ce dernier a senti tout |'intérét d’employer |'innovation pour inflé-
chir sa politique et pour modifier le systéme éducatif, non par décrets ou lois, mais
directement sur les enseignants, dans une lente maieutique d’eux-mémes, c'est-a-dire
dans un processus de formation continue particulier qui donne place & I'innovateur
patenté, en s'adossant & sa propre subjectivité, et désigné comme tel par la hiérar-
chie et par une grande partie des collegues.

Comment I'innovation a-t-elle été un des instruments de pilotage des systémes édu-
catifs en s'introduisant dans le processus de formation continue, notamment par une
nouvelle forme de formation, celle de I'accompagnement? Ce dernier terme, tout
aussi flou dans ses définitions et ses modalités de mise en ceuvre, autorise une variété
d’applications, parfois contradictoires entre elles. En effet, le ministere a compris que
la formation professionnelle continue telle qu’elle se faisait, c’est-a-dire de maniére
académique, par des conférences, des injonctions directives, des conseils globaux
voire des dispositifs sophistiqués d’analyse des pratiques, ne portait plus ses fruits
voire parfois était contre-productive. Cette cristallisation autour du mot accompa-
gnement comme mot magique d’une formation réussie a permis aux décideurs de
jouer sur cette attraction médiatique.

Mais si le ministere a compris le réle potentiel de |'innovation, il a procédé de diffé-
rentes maniéres dans sa réalisation en formation continue des enseignants. Un tra-
vail de recherche antérieur ob nous avions procédé & une analyse sémantique de
I'ensemble des textes officiels publiés entre 1960 & 2004, a permis de dégager
diverses conceptions de |'innovation selon quatre grands modéles. Ces derniers ont
infléchi la formation continue des enseignants (Weil, 2003) et, notamment une forme
apparue conjointement, celle de I'accompagnement (1). Curieusement, on peut dire
que |'innovation et |'occompognement sont apparus en poro||é|e comme des notions
positives et attrayantes : innover et accompagner semblent avoir été deux actions
reconnues comme modeéles pertinents de o|éve|oppement des domaines d’éducation
et de formation. Face & cefte montée en puissance manifeste, |'accompagnement de
'innovation a pris des formes différentes en lien avec le sens des définitions données

1 - Voir le tableau résumé de ces conceptions dans le livre de Vincent Monetti, Certitudes et
paradoxes de I'innovation : état des lieux, états d’esprit, Paris, INRP, 2002, p. 245-267.
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a I'innovation par les responsables politiques d travers les textes officiels, définitions

aussi bien opérationnelles que théoriques. C'est ainsi que nous avons pu repérer, &

fravers ce travail sémantique, quatre représentations de I'innovation en éducation.

Et, par des travaux d’observations et d’enquétes auprés d’innovateurs, nous avons

constaté, en concomitance avec ces conceptions, des mises en ceuvre d’accompa-

gnement trés différentes avec des objectifs propres (Cros, 2004):

— une représentation qui voit |'innovation scolaire comme un « objet de transgres-
sion » du systéme et & sa marge (mais, comme le disait le cinéaste Godard, « c’est
la marge qui tient la page »);

— une représentation qui voit I'innovation comme un « processus d’activité » lié au
contexte matériel, physique et psychologique ;

— une représentation qui voit |'innovation comme un « développement de compé-
tences » de la part des enseignants ;

— une représentation qui voit 'innovation comme un « outil de développement socié-
tal » dans un collectif professionnel, & condition de pouvoir rendre des comptes &
'institution, ce que certains appellent I'empowerment.

Ces représentations, visualisées dans le tableau présenté & la page suivante, corres-
pondent & des dominantes dans les formes d’accompagnement traduisant des objec-
tifs différents. Ainsi, & la conception de I'innovation comme objet transgressif
correspond plus une visée orthopédique; a celle liée au processus, |'accompagne-
ment s'adosse & une idée de diffusion; & celle de développement de compétences,
'accompagnement s'installe dans une visée de lancement d’un processus social et,
enfin, & celle de I'innovation comme outil de développement sociétal se met en place
un accompagnement centré sur la prise de responsabilité au sein d’une institution.

Sans prétendre chercher une explication des raisons pour lesquelles de telles repré-
sentations se sont construites, nous pouvons, cependant, dire qu’elles ont & voir avec
les courants sociologiques et politiques de chaque époque et, surtout, avec une des
modalités de la formation continue des enseignants au service d'une politique de
réforme du systéme éducatif. Les modalités n’ont pas toujours été aussi évidentes. En
effet, se niche un paradoxe provenant de la nature méme de |'innovation qui, si elle
est transgression, induit que la réforme issue de la hiérarchie offre une opposition
entre le bottom up de |'innovation et le top down de la réforme. C'est dans ce jeu
subtil de rejet et d'attraction que se situent les formes d’accompagnement des inno-
vateurs, formes que nous allons tenter d’expliciter & la lumiére des observations et
des suivis de dispositifs d’accompagnement (2).

2 - Nous sommes actuellement en cours d’observation et de suivi du réseau d’accompagna-
teurs & I'innovation des responsables du canton de Fribourg (Suisse).
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Les quatre temps de I'innovation
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1960-1980 MODELE |
I'innovation comme
objet

1980-1990 MODELE II
I'innovation comme
processus

1990-2000 MODELE il
I'innovation comme
compétence

2001-2004 MODELE IV
L'innovation comme
régulateur social

Quel est le contexte
historique ?

L'Etat prétend au
monopole de
I'innovation :
I'innovation modernise
et structure I'école.

L'innovation est « a la
base » & l'instigation

de I'Etat : I'innovation
comme instrument de
régulation locdle.

L'innovation devient un
impératif de
fonctionnement :
I'innovation comme levier
du changement.

L'innovation est le ressort
du développement
sociétal et la source de
sa richesse collective.

Quelle est la nature
de I'innovation ?

L'innovation
centralisée :
I'innovation est la
solution déja exprimée
d'un probléme (un
produit & diffuser).

L'innovation contrdlée :
I'innovation est une
solution en cours de
définition (un processus
a contréler).

L'innovation spontanée :
I'innovation est une

ratique professionnelle
ﬁexi (1e (une compétence
a développer).

L'innovation comme une
forme de rapport
collectif.

Quelle est I'échelle
d'andlyse
dominante ?

Macro (systéme
éducatif)

Méso (établissement,
réseau)

Micro (enseignant)

Réseau (collectif de
formateurs)

Quelle est I'origine
de l'innovation ?

Genése exogéne (née
hors de l'école)

Genése mixte et
développement
endogene

Genése endogene

Genése collective,
exogene et endogéne

Comment se diffusent
les innovations ?

Diffusion planifiée : du
centre vers la
périphérie.

Politique de suivi et de
formation : périphérie-
centre-périphérie.

Pas de réelle diffusion :
transfert encouragé a la
périphérie.

Pas de diffusion mais
une créativité négociée
collectivement.

Comment s’effectue
le changement ?

Le changement est le
rroduit de
‘enchainement
d'innovations
légitimes.

Le changement est le
résultat de la sélection
et de |'adaptation par
le centre d'innovations
émergeant du terrain
(qui se les
réapproprie).

Le changement se fait de
maniére incrémentale.
L'interaction entre les
acteurs permet |'imitation
et 'apprentissage de
pratiques innovantes.

Le systéme social &
travers des formes de
construction collectives et
négociées (conflits,
rapports de force,
rivalité et convivialité).

Quels role et statut

L’enseignant est un

L’enseignant est un

L'ensei?ncmt est un

La forme collective est

envisagé ?

I'évaluation doit
répondre ¢ la

dégager les condifions
d'implantation de

sont attribués & agent (adoption de acteur (proposition, auteur/sujet (« création » | productrice
I'enseignant ? 'innovation). négociation ef de l'innovation). d'innovation.
modification de
I'innovation)
Quel type Evaluation Evaluation formative : | L'évaluation sera évaluée | Evaluation collective et
d’évaluation est sommative : 'évaluation aidera & | par son caté promoteur | organisationnelle proche

de nouvelles orientations.
Elle apportera la preuve

de ce que nous avons
étudié dans le modele de

s
'accompagnement

question « en quoi 'innovation. que ces innovations la traduction.
innovation rentorce euvent concrétement se

I t f peuvent fement

es objectifs fixés de réaliser.

les objectifs fixés d |

['école 2 ».

Orthopédique De diffusion Comme processus social | De prise de

responsabilité
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L'accompagnement dit orthopédique

Cette forme d’accompagnement correspond au premier modéle de représentation qui
s'étend des années soixante & quatre-vingt. Linnovateur est vu, & travers les textes
officiels, comme celui qui a inventé une solution & un probléme rencontré par beau-
coup d'autres enseignants. Il suffit donc de donner des formes concrétes & cette inno-
vation, isolée de son créateur, pour, ensuite, la proposer & d'autres enseignants en les
formant & cette innovation. Cette derniére devient alors une technique exportable.
I'accompagnement des innovateurs se fait donc selon deux directions.

Une premiére liée & I'innovateur qui vient de frouver par un cheminement en résolu-
tion de probléme, une solution qui aboutit & un meilleur apprentissage des éléves dans
telle ou telle discipline. Cet innovateur est accompagné par un formateur dont le role
est de « mettre en boite » I'innovation, c’est-a-dire, de I'extirper de son innovateur par
un travail technique de propositions d’objets transférables a d’autres situations esti-
mées proches. |accompagnement consiste, alors, & exiger de I'innovateur qu'il tra-
duise son innovation en récit. L'accompagnateur, souvent un pair intronisé formateur
par l'institution, favorise cette narration et la traduit en éléments transversaux comme
la durée, les moyens matériels, le nombre d’adultes concernés, le nombre d'éléves
impliqués, efc. L'accompagnateur aide I'innovateur & expliciter son innovation en la
reformulant de maniére & ce qu'elle soit comprise d’une personne qui n’aurait pas
encore vécu |'innovation. Ce dispositif d’accompagnement peut étre duel ou groupal.
La forme groupale invite un ensemble d'innovateurs, dont le formateur estime la proxi-
mité de la résolution de problémes forte, &, non seulement, raconter ce qu’ils ont tenté
mais, aussi, & confronter, entre eux, leur solution pour un probléme proche et ainsi &
dégager la formule semblant &tre la plus efficace en temps et en cott. Il s'agit d'un
travail de confrontation par une régulation des échanges entre pairs et de production
d'un canevas pour d'autres qui voudraient tenter I'expérience.

Une deuxiéme approche est liée au futur innovateur qui va adopter I'innovation. Le
role du formateur-accompagnateur, basé sur un procédé d'influence sociale, est de
'inciter & la mettre en place en pointant les louanges du produit et son efficacité. Le
formateur vient avec des techniques émanant des innovations qu'il a pu travailler
selon la formule précédente et sort de sa besace le canevas selon les demandes et
les problémes rencontrés par les enseignants. Autrement dit, |'accompagnateur vise
a aider ces enseignants & expliciter leurs problémes et, surtout, la vision qu’ils en ont
et les esquisses de solutions possibles. L'accompagnateur posséde alors la compé-
tence de repérage des demandes et d'offres, au bon moment, pour inciter les ensei-
gnants confrontés au probléme & le surmonter par des actions jusque-la peu
conduites, c’est-a-dire, des innovations.
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Ces deux directions se conjuguent pour convertir I'innovation en un produit isolé de
son géniteur, valorisé par les formes d’accompagnement, et pour canaliser I'innova-
teur, en amont et en aval, en plagant l'innovation au service d’une amélioration de
la politique portée par I'institution dont il est le garant. L'innovateur est un agent de
'innovation. L'accompagnateur déploie un réle orthopédique dans la mesure o il
rectifie en intervenant dans la force et I'orientation de I'innovation pour en faire, &
la fois, une résolution de probléme commun et un instrument potentiel de perfec-
tionnement et d’amélioration. La médiation de I'accompagnateur est dirigée par une
solide intention de rectification de toute déviation de la politique globale prénée.
Seuls sont considérés comme innovateurs ceux qui, par une opération d’accompa-
gnement, ont pu se détacher de leur innovation et en extraire un objet exportable
pour tout contexte scolaire pouvant I'adopter. L'accompagnement consiste & persua-
der I'innovateur que son innovation peut prendre la forme d'un produit exportable,
voire vendable, et donc d'orienter son rapport & I'innovation en en gommant toutes
les aspérités locales et singuliéres. La relation d'aide, tant défendue en hauts lieux,
devient un processus d'influence par rectification des écarts.

L'accompagnement dans une diffusion

Dans ce cas de figure, dont la représentation ministérielle se situe entre les années
quatre-vingt et quatre-vingt-dix, |'accompagnateur insiste sur la place du profes-
sionnel dans un réseau local ob chacun exprime sa propre singularité. La prise de
conscience de |'enseignant portera sur ses capacités a inventer avec les collegues des
méthodes originales répondant & des difficultés d'éléves. L'accompagnateur renfor-
cera ce type d'attitude en invitant le, ou les, enseignant(s), en duel ou en groupe,
sans forcément mettre |'accent sur le contenu de I'innovation: ce qui importe est la
dynamique professionnelle de I'innovation au sein de I'école plus que ce qui a été
fait. Il s'agit bien, la, de forcer I'enseignant & se reconnaitre comme enseignant pro-
fessionnel & partir du moment oU les sources de son énergie et de son potentiel pro-
fessionnels se trouvent avec les autres, dans son expérience et sa maniére de
mobiliser les collégues. L'accompagnateur posera les régles de travail pour le déve-
loppement professionnel, & savoir, qu’il fait attention & ne pas objectaliser I'innova-
tion mais & en faire une des résultantes des qualités de I'enseignant au sein d’un
collectif.

Autrement dit 'accompagnateur incite |'enseignant & prendre en compte la partie
collective et institutionnelle. Finalement, & la fin de cette forme d’accompagnement,
'enseignant est persuadé que la seule forme d'expertise professionnelle est celle de
'innovation, méme incrémentale.
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L'accompagnement comme valorisation
de compétences reconnues

Cette représentation, majoritaire entre 1990 et 2000 en France, considére |'innova-
teur comme un acteur dont |'accent est mis sur ses propres compétences. C'est parce
qu'il est reconnu comme sachant faire et étre que l'innovation existe. L'accom-
pagnement de |'innovateur est alors envisagé comme un processus d’émergence de
ces compétences aux yeux mémes de |'acteur pour qu'il puisse par la suite, non seu-
lement, en prendre conscience mais les mobiliser et les développer. L'écriture de I'in-
novation tient une place importante dans ce modéle comme outil de médiation:: elle
conduit I'innovateur & prendre conscience de ce qu'il a fait, & en mesurer toutes les
dimensions et & en dégager les particularités qui tiennent & la contingence.
Cependant, comme dans la phase précédente, cet accompagnement procéde a une
sélection des acteurs accompagnés. Et c’est [ que se situe la représentation de I'uti-
lité¢ de I'innovation dans la modification des pratiques enseignantes et des réformes
du systéme éducatif.

Ces compétences produisent |'innovation et sont donc, & certaines conditions, exem-
plaires dans le changement des pratiques et de leur adaptation au terrain.
l'accompagnement prend alors figure de mise en situation de mutualisation de pra-
tiques, c'est-a-dire, la confrontation des innovateurs avec des pairs considérés
comme non innovants. Il ne s'agit pas la d’exporter |'innovation mais d’exporter I'in-
novateur avec ses fours de mains, ses procédés et, donc, de valoriser ces derniers.
l'accompagnement consiste en une mise en valeur des compétences et une incitation,
pour les autres enseignants, & développer de telles compétences en exemplifiant I'in-
novation par un accompagnement particulier. Ce dernier met les innovateurs en
valeur et les détache de leur contexte quotidien pour encourager les autres ensei-
gnants & se lancer dans des pratiques novatrices en développant des compétences
nouvelles.

Autrement dit, 'innovation n’est pas le coeur de I'accompagnement mais c’est I'in-
novateur, dans le sens oU il développe des compétences de l'ordre de la pensée
divergente, de la créativité et de I'imagination pertinente. I'accompagnateur déve-
loppe une attitude de négociations et de propositions dont le but n’est pas la fidélité
& un mode d’emploi mais un esprit déclenchant chez les autres le désir de faire
autrement. Les connaissances en psychologie des interactions et des processus de
motivation au changement sont nécessaires pour |'accompagnateur. Comme le par-
fum, il diffuse l'innovation dans une sorte d’épure qui induit une infidélité & I'action
novatrice initiale pour en laisser la dynamique du changement portée par le déve-
loppement méme de compétences innovatrices.
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L'accompagnement d’une prise de responsabilité
en vue d’une régulation sociale

Cette représentation officielle a commencé en 2001 et continue de fonctionner. Elle
définit 'accompagnement de I'innovateur comme une forme de régulation socidle,
c'est-a-dire, de prise en considération de I'innovation comme consubstantielle & la
réussite de |'école. L'accompagnateur invite les enseignants & innover quotidienne-
ment afin de répondre aux objectifs fixés par I'institution, dans un processus de res-
ponsabilisation professionnelle et collective. L'innovation n’est pas mise en évidence
pour elle-méme mais comme moyen au service des apprentissages des éléves et des
comptes que les enseignants ont & rendre & l'institution dans un processus de res-
ponsabilisation qui ne contraint plus I'enseignant & rendre des comptes sur les
moyens (les innovations, par exemple), mais sur les résultats.

l'accompagnement de |'innovateur se dissout dans I'accompagnement général en
formation continue, & tel point que ce dernier met |'accent sur un accompagnement
de projet dans lequel sont insérées les innovations. Le systéme prime, les innovateurs
n’étant que des éléments au service des objectifs déclarés: |'innovation et ses inno-
vateurs ne sont valorisés que dans la mesure ou ils sont en concordance avec le sys-
téme et ses orientations. Linnovation est prise par |'accompagnateur comme un
instrument de régulation, d’ajustement social, qui permet au systéme de la souplesse
et une sorte de transgression non dangereuse.

La qualité de I'accompagnateur reléve plus de prise en compte des tensions socidles,
au sein de I'établissement scolaire, que de révélateur de significations nouvelles
offertes par les enseignants.

Au terme de ce panorama, il semble évident que les qualités sollicitées des accom-
pagnateurs ne peuvent étre les mémes selon les orientations de ces dispositifs.
Cependant, il na pas existé de véritable formation pour ces accompagnateurs, sou-
vent choisis par la hiérarchie (I'inspection, majoritairement), en fonction des besoins
institutionnels et de leur supposée expérience.

Autrement dit, les accompagnateurs, la plupart du temps des enseignants, dont la
qualité avait été reconnue et non explicitée, se sont improvisés dans cette fonction en
lien avec ce qu'ils percevaient des attentes institutionnelles. Les accompagnateurs ont
ainsi mis en place des dispositifs d’accompagnement répondant de maniére intuitive
d ces attentes & travers des variantes dont la dominante correspondait aux quatre
types d’accompagnement évoqués.
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EN GUISE DE CONCLUSION...

Il serait légitime, au terme de cette analyse, de se poser la question de cette moda-
lité de formation continue: au fond, sommes-nous toujours en train de parler d’ac-
compagnement? Ne sommes-nous pas sur des formes classiques de formation
continue sous un habillage conceptuel d’accompagnement? Il est vrai que, si nous
reprenons certains des travaux sur |'accompagnement (Le Bouédec, 2001 ;
Chappaz, 1995, 1998), les qualités de |'accompagnement comme celles de I'écoute,
de la discrétion, du recul, de la relation d’aide, de I'altérité en acte (Cifali, 1998),
de la médiation bienveillante sont quelque peu inferrogées car, si elles sont présentes
dans certaines des formes d'occompognement évoquées, elles sont au service du
politique plus que de I'individu dans son épanouissement personnel et parfois méme
thérapeutique.

Nous sommes plus prés du coaching, du tutorat, du consulting, du mentorat, du par-
rainage, du référent, efc., de cette « nébuleuse » (Paul, 2004, p. 52), « une résur-
gence de formes anciennes, une fragmentation d’un matériel qui tente de se former
sur des assises diverses, d’ou le caractére nébuleux de cet ensemble de pratiques »,
dont beaucoup d'auteurs tentent de donner une définition (Pineau, 1998, p. 32).
Certains chercheurs posent |'accompagnement comme une démarche réaffirmant
'importance du lien social et luttant aussi contre I'isolement des acteurs. Peut-on
poser I'accompagnement comme I'émergence d'une nouvelle fonction dans les situa-
tions d’apprentissage d’aujourd’hui, prenant en compte |'apprenant-acteur social
avec ses trajectoires et sa complexité et interrogeant les enjeux cognitifs dans les
interactions sociales avec des « autruis significatifs » (Pineau, 1998)2

La personne est au premier plan mais cela n’empéche pas que I'accompagnement
suive la voie de I'influence, du soutien, certes, mais de quoi 2 De notre point de vue,
aucun accompagnement n’est dénué d'intention sur autrui et cefte derniére, méme
des plus bienveillantes, aura un effet. La dimension politique dans ces travaux est
pourtant aveuglante & tel point qu’elle est peu observée et interrogée.

La posture générale d’accompagnement, déclarent Le Bouédec et al. (2001, p. 52),
« c'est I'idée que I'accompagnement concerne les situations ou il y a un acteur prin-
cipal que d’une maniére ou d’une autre, il s’agit de soutenir, de protéger, d’honorer,
de servir, d’aider d atteindre son but, en aucun cas il ne peut étre question de le sup-
planter en prenant sa place ou le devant de la scéne, ou la direction des événements,
ou tout simplement en prenant l'initiative. Posture modeste donc; & cété de la mise
en valeur d’un autre ou d’autre chose; de service; de retrait, d’ombre, de second
plan; posture essentielle pourtant [...] ».

Cette posture, d'ailleurs qualifiée dans le titre méme de I'ouvrage de « projet impos-
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sible », met en évidence |'effacement de |'accompagnateur au profit de |'accompa-
gné, mais pour aller vers ou 2 Les autorités officielles sont-elles prétes & accepter que
chacun aille vers les objectifs qu'il désire? N’y a-t-il pas antinomie entre cet épa-
nouissement inconditionnel et une formation continue qui exige a minima que les
réformes et nouvelles orientations politiques soient prises en compte 2

Les institutions officielles de formation s'appuyant sur 'accompagnement pour « faire
passer » leur politique illustrent I'ambiguité méme de cette posture, entrant subrepti-
cement dans les conceptions actuelles du développement personnel au service du
développement des liens sociaux et professionnels. Ainsi nombre de dispositifs met-
tant en avant I'accompagnement sont en fait un « mixte de postures éducatives»
avoue Le Bouédec (2001, p. 74). La dimension institutionnelle de |'accompagnement
est peu évoquée car, continue |'auteur, « l'institution donne I'autorité pour accompa-
gner, en méme temps qu’elle fixe le cadre, les références et les médiations». Et c'est
bien, |4, que se situe la commande ministérielle auprés des formateurs patentés et si,
comme insiste Lhotellier (2001, p. 87), « Un accompagnateur n’est ni un expert, ni
un contréleur, ni un arbitre, ni un juge, ni un hiérarchique, ni un thérapeute, mais
plutét un faciliteur, un passeur, un intercesseur, un veilleur, un émancipateur. Il n’im-
pose ni mode de vie, ni systéme de pensée. Et tout cela exige de lui un questionne-
ment continu de ses attitudes, un perfectionnement de ses compétences. » Il est clair
que cette fonction d’accompagnement s'inscrit, aujourd'hui, dans la nouvelle fagon
de traiter le rapport au travail. Cette nouvelle facon s’appuie sur le principe que ce
n’est pas seulement |'action qui donne le sens & |'acteur mais, a I'inverse, que le sens
se construit & partir de |'acteur dans I'action sans pour autant effacer I'influence
nécessaire pour mettre en ceuvre une politique éducative.
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