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Resumo

O sistema educativo portugués é palco de complexas evolugdes nas Ultimas décadas, tendo na
massificagdo e descentralizagdo os seus grandes vetores. Como parte destas politicas de descen-
tralizagdo estdo diretivas e orientagdes que enfatizam a importéncia de envolvimento dos pais/
Encarregados de Educagdo no processo educativo enquanto membros da comunidade educativa,
cabendo aos professores abertura nas formas de envolvimento com estes atores. Estas orientagdes
podem, no entanto, conflituar com subjetividades produzidas pelos professores relativamente a sua
pratica profissional. A partir de dados recolhidos no ambito de uma pesquisa empirica, pretende-se
neste artigo explorar os sentidos criticos evidenciados por estes profissionais de ensino relativa-
mente a relagdo com os pais/Encarregados de Educacdo enquanto questdo que se enquadra na
problematica da pluralidade de entendimentos relativamente ao mandato e licenga profissional.

Palavras-chave: relagdo pais-professores, envolvimento parental, regimes de agdo

Abstract

The Portuguese educational system has been the stage of complex evolutions in the last decades,
having massification and decentralization as its main vectors. As part of these decentralization
policies are directives and guidelines that emphasize the importance of involving parents in the
educational process as members of the educational community, with teachers having to be open
to forms of involvement with these actors. These guidelines may, however, conflict with the sub-
jectivities produced by the teachers regarding their professional practice. Based on data gathered
from an empirical research, this article intends to explore the critical senses evidenced by these
teaching professionals regarding the relationship with parents as an issue that falls within the
problem of the plurality of understandings around professional mandate and license.

Keywords: parents-teachers relationship, parental involvement, regimes of action
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As reconfiguracbes na relacdo
familia-escola num contexto de massificacao
e descentralizacdo do sistema educativo

O sistema educativo portugués é palco de
profundas transformagdes organizacionais nas
Ultimas décadas, marcadas nomeadamente pelos
processos de descentralizacdo e desconcentragao no
quadro da territorializacdo das politicas educativas
e cujas dinamicas extravasam o territério nacional
(Barroso, 2000). Estas mudangas enquadram-se
numa dindmica mais abrangente de territorializa-
cdo das politicas educativas, materializada numa
transferéncia de responsabilidades para unidades
territoriais e consequente reconfiguragao do papel
do Estado na relagdo com os sistemas de ensino,
no sentido de transicdo de um papel de avaliacdo
de procedimentos (caracteristico de modelos de
funcionamento centralizados do Estado) para ava-
liacdo de resultados (Afonso, 2006; Maroy, 2006).
Este é, contudo, um processo que ndo se afigura
homogéneo, variando nas suas formas em funcgao
das diferentes tradigdes politicas e culturais entre
os diferentes paises (Maroy, 2005).

A massificacdo da escolarizagdo pode ser
apontada como o motor destas mudancgas. O desen-
volvimento do capital humano, mas igualmente a
coesao social e promogao de uma cidadania ativa
sdo os objetivos que orientam as politicas educa-
tivas nas ultimas décadas nas sociedades de capi-
talismo avancgado (Lessard e Tardif, 2004; Vieira,
2003), servindo a descentralizagdo o desiderato de
um maior ajustamento dos conteldos escolares a
diversidade de publicos escolares, ao invés de uma
oferta curricular homogénea (Derouet-Besson, 2000;
Diogo, 2008).

Como parte da politica de redistribuicdo das
responsabilidades do Estado e comunidades locais
no ambito das politicas de descentralizagdo surgem
as reconfiguracGes na relacdo escola-familia (Diogo,
2008). Nomeadamente, as mudangas organiza-
cionais que ocorrem no sistema de ensino e nos
estabelecimentos de ensino incluem uma evolugao
do ponto de vista da intervencgao institucional de
pais e Encarregados de Educagdo (EE), como parte
integrante da comunidade educativa e numa légica
de corresponsabilizacdo em torno dos processos e
resultados educativos (Sa, 2004; Torres, 2011). Além
do reforgo da presenca institucional, no quadro da
emergéncia dos sistemas de participacdo parental
(Stoer e Silva, 2005), este maior envolvimento
concretiza-se igualmente no plano das interacdes
que ocorrem quotidianamente entre pais/EE e pro-
fessores ao longo do ano letivo (Montandon, 1987).

N3ao obstante estas evolugdes consubstan-
ciadas em varios diplomas e documentos - desde
legislacdo até aos documentos reguladores dos
estabelecimentos de ensino (como é o caso parti-
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cular dos projetos educativos, principal instrumento
de autonomia das escolas, onde estdo definidas as
orientacdes em matéria de politica pedagodgica que
pende sobre o trabalho realizado pelo conjunto do
corpo docente) — uma analise a realidade para além
das politicas educativas traz a luz a existéncia de
tensdes e mal-entendidos (Dubet, 1997), e que sdo
particularmente aludidos pelos professores quando
se pronunciam sobre o seu quotidiano profissional
(Resende, 2010).

Privilegiando dados obtidos a partir de um
projeto de investigacao!, pretende-se aqui explorar
a questdo dos sentidos criticos enunciados pelos
professores relativamente as formas de envolvimento
com os pais/EE no quadro de uma pluralidade das
formas atuantes no exercicio da atividade docente
(Resende, 2003; 2010) e entendimento do mandato
e licenga profissional (Abbott, 1988; Hughes, 1985).

A autoridade docente e a pluralidade
de Idgicas atuantes na relagdo
com os pais/Encarregados de Educacdo

A questdo do exercicio da autoridade surge
como um elemento frequentemente referido pelos
professores quando se pronunciam sobre o quoti-
diano profissional (Barrére, 2002; Resende, 2010).
A transversalidade que esta assume nos discursos
criticos dos professores enquadra-se naquilo que
pode ser descrito como um cenario de complexi-
ficacdo do exercicio de autoridade por parte dos
professores na relagdao com alunos (Lang, 2001).

Mas quando se analisa a questdo do exercicio da
autoridade é imperioso ter desde logo em conta que,
num contexto de massificagao e descentralizagao, a
realidade profissional dos professores se revela inter-
namente segmentada (Rayou e Van Zanten, 2004),
no sentido em que diferentes contextos de ensino
sujeitam os professores a diferentes provas - de
natureza, mas, acima de tudo, de intensidade - do
ponto de vista do relacionamento com os alunos,
mas também com os pais e EE.

E esta realidade heterogénea que parece sobres-
sair do discurso de um professor? em que compara
as diferencas entre escolas periféricas (Van Zanten,
2001; 2004) e as escolas nos centros urbanos (neste
caso, no Litoral) do ponto de vista da relagdo de
autoridade com alunos, mas também com os EE:

Eu estive muitos anos em escolas do Inte-
rior, e o publico-alvo, os alunos do Interior, é
diferente do Litoral. No Interior, as familias por
norma sdo mais humildes, porque respeitam
mais o professor e os alunos a mesma coisa.
Ou seja, a autoridade do professor, apesar
de se estar a perder a olhos vistos, ano apds
ano, nao so pelo aspeto educacional, dos
alunos, mas também pela autoridade de nés
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professores por parte da tutela. Antigamente,
os professores tinham mais autoridade, tinham
mecanismos com 0s quais podiam intervir mais
rapidamente. [...] Eu também trato dos proces-
sos disciplinares da escola e tém aumentado
ano apds ano, com comportamentos mais
graves no foro disciplinar. Os pais de uma
forma menos flexivel, mais exigentes para com
o professor, menos compreensivos; procuram
uma falha que o professor possa vir a ter. E
por isso hoje é mais dificil ser professor, com
maior niumero de alunos, maiores problemas
de ordem de relacionamento professor-alunos
e professor-pais. Porque posso dizer que se
calhar um determinado ato por parte de um
aluno que ha uns 7, 8 anos atras era extre-
mamente gravoso hoje passa a ser trivial. Um
aluno virar as costas a um professor, um aluno
mandar uma boca a um professor... Hoje em
dia infelizmente isso ja comeca a ser o pdo
nosso de cada dia e antigamente isso era
uma situacdo muito gravosa, originava logo
um processo disciplinar, com consequéncias
punitivas mais severas. (E30; docente de
Educacdo Fisica; professor do Quadro; 15
anos de experiéncia profissional)

Sendo a experiéncia em diversos contextos de
ensino uma marca da trajetoéria dos professores nos
primeiros anos de carreira (Rayou e Van Zanten,
2004), no juizo que constroi a partir dos seus anos
de experiéncia, o professor estabelece uma compa-
ragao sociogeografica, mas também temporal, no
que diz respeito as questdes da autoridade. Por um
lado, estabelece as diferencgas do ponto de vista do
“respeito” demonstrado a figura professor entre as
duas regides, e que no seu diagndstico tem como
fator decisivo as diferencas dos niveis médios de
escolaridade dos pais (Diogo, 1998), que decorrem
das assimetrias socioeconémicas do territorio por-
tugués. Por outro, faz referéncia a uma evolugao
temporal, reportando-se a um “antigamente” em que
a figura do professor goza de maior autoridade, e que
contrasta com um contexto atual de enfraquecimento
da posigao deste na relagdo com a figura do aluno.
Neste diagndstico de fragilizacdo que traca, parece
surgir como fonte imediata as evolugdes em matéria
de politica educativa que privam os professores de
“mecanismos” institucionais para uma intervengao
mais célere em situacgdes de indisciplina e incivili-
dades (Gayet-Viaud, 2009; Van Zanten, 2001) por
parte dos alunos.

Enquanto extensdo desta fragilizacao da auto-
ridade do professor, o entrevistado faz igualmente
referéncia aos pais/EE. Descreve uma conduta que
parece consubstanciar uma postura pouco colabo-
rativa (qualificando a sua conduta como “menos
flexivel”, de maior exigéncia e menor compreenséo)

e logicas relacionais entendidas como de oposicdo
ou conflituosidade para com o docente (“procuram
uma falha que o professor possa ter”).

Efetivamente, os discursos dos professores
relativamente a indisciplina dos discentes surgem
frequentemente acompanhados de outro problema
que se situa a montante, nomeadamente, nas for-
mas de relacionamento e envolvimento dos pais
no trabalho educativo. Se sdo frequentemente
apontadas pelos professores deficiéncias no tra-
balho educativo por parte dos mesmos (Barrére,
2002), as analises estendem-se igualmente a novas
I6égicas atuantes que marcam a relagdo entre pro-
fessores e Encarregados de Educacdo, e que sdo
frequentemente apresentadas como contendo um
importante gérmen no enfraquecimento da figura
da autoridade do docente na relacdao com os alunos
(mas simultaneamente sintoma do enfraquecimento
do estatuto social do professor) (Resende, 2010).
Esta conjuntura contribui para aquilo que este
inquirido descreve como um cendrio marcado por
dificuldades do ponto de vista do relacionamento
“professor-alunos”, mas que se estende ao bindmio
“professor-pais”.

Com efeito, além da relacdo com os alunos,
0s juizos criticos destes profissionais focam-se
igualmente nos problemas de relacionamento com
os pais/EE. E o que ressalta do discurso de outro
docente entrevistado:

[...] e isso nota-se muito precisamente
em alunos que tém de certa forma falta
de educacdo e formagdo, e muitas vezes a
escola tem que impor as regras que eles ndo
conhecem. Quando a escola impde as regras,
os alunos o que é que fazem: “O professor
é assim, e é assado”, telefonam para casa
e os paizinhos passada meia hora estdo ca
na escola para saber com o professor e para
saber o que se passou. “O Professor é assim,
que é assado..”. (E12; docente de Histéria;
professor do Quadro; 26 anos de experiéncia
profissional)

Se o aluno assume frequentemente a posicao
de intermediario na comunicacdo entre a figura do
professor e o Encarregado de Educacgao (Perrenoud,
2001), os problemas disciplinares em sala de aula
(mas também os seus efeitos no aproveitamento
escolar dos discentes) surgem nos discursos dos
professores como particular elemento objeto de
contestagdo ou tensdo entre estas duas figuras
(Gouveia, 2017).

Ea partir desta contextualizagao, e com vista
a obtencdo de um outro olhar sobre as ldgicas de
acao e formas de envolvimento dos professores
com os Encarregados de Educagdo, que uma outra
técnica pode ser mobilizada.
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No quadro de uma abordagem praxeoldgica3, o
propésito é o de aceder a multiplicidade de formas
de racionalidade postas em pratica pelos atores em
diversos contextos, ndo apenas no espaco publico,
mas também em outros enquadramentos, como o
espaco profissional (Boltanski, 2011). E o caso das
operacdes criticas e logicas atuantes dos profissionais
de ensino relativamente a sua atividade profissional
(Resende, 2003). O acesso a esta efervescéncia
critica pode ser feito através das diversas técnicas
de andlise e recolha de dados, desde a analise docu-
mental, passando pelas entrevistas e observacao
etnografica. Outra técnica em particular tem sido
trabalhada no ambito de um programa de investi-
gacdo mais vasto (Caetano, 2014; Dionisio, 2009;
Martins, 2010; Resende, 2010), e que consiste no
guestionario por cenarios.

Visando uma contraposicao de diferentes gra-
maticas que orientam as perspetivas dos atores em
torno de uma tematica apresentada (Danic, Dela-
lande e Rayou, 2006), a construgao deste dispositivo
metodoldgico obedece a um conjunto de principios
fundamentais. Aos inquiridos é apresentada uma
narrativa que se pretende dilematica, dando azo
a escolha de diferentes posicionamentos criticos
e regimes de envolvimento em fungdo da situagdo
descrita — adotando a acdo que convém (Thévenot,
1990). A construcao desta narrativa tem de obe-
decer ao pressuposto fundamental de aparéncia de
realidade - isto é, situagdes que os inquiridos reco-
nhegcam como verosimeis, remetendo-os, neste caso
em particular, para a sua experiéncia profissional.

Esta narrativa é ainda acompanhada de um
conjunto de proposicées, hipdteses de saida, que
exprimem diferentes posicionamentos criticos e

Quadro 1 ) Cenario 6

formas de envolvimento face a situacdo dilemética.
Além da escolha da proposicdo que os inquiridos
consideram mais injusta, aos inquiridos é solicitada
ainda a redacdo de uma justificagdo para a opgao
selecionada.

Ea partir deste conjunto de pressupostos sucin-
tamente descritos que, no ambito de uma pesquisa
centrada no quotidiano profissional docente, esta
técnica foi aplicada a professores do sistema de
ensino publico portugués?®. Sdo aqui apresentados
alguns dos resultados obtidos relativamente a um
dos cenarios aplicados®.

Este cenario ilustra justamente uma situagdo
recorrente do quotidiano profissional dos professores:
uma situacao de contestacado por parte de um Encar-
regado de Educacdao da medida disciplinar aplicada
sistematicamente por uma professora a um aluno
que demonstra um comportamento desajustado ao
espaco da sala de aula, exercendo a medida discipli-
nar de expulsdo da sala de aula numa interpretacao
estrita do regulamento. A salvaguarda do interesse
coletivo, o direito a aprendizagem dos restantes
alunos, constitui a base moral da professora no
cenario para a opgao tomada.

O objetivo é entdo, a partir das apreciacdes
criticas dos inquiridos relativamente a situagdo des-
crita, o de analisar os regimes de envolvimento na
acdo (Boltanski e Thévenot, 2006; Thévenot, 2006),
por um lado, que sdo mobilizados perante aquela
gue é uma situacdo de indisciplina em contexto de
sala de aula, mas também, e enquanto objeto de
particular atengdo neste caso, a relagdo com os
Encarregados de Educacgao.

A analise das justificagdes permite um primeiro
vislumbre sobre as categorias de resposta cons-

toma.

seu educando.

sua decisdo.

Numa turma do 11.° ano, uma professora de Quimica tem o habito de expulsar das suas aulas um aluno em
particular. Desde a primeira aula entende que este € um aluno que ndo respeita as regras basicas de comportamento
numa sala de aula e que ndo tem qualquer interesse pela escola. Para ndo perturbar o ritmo de aprendizagem da
restante turma e ndo atrasar o programa da disciplina, opta por coloca-lo fora da sala de aula assim que, apods
dar-lhe uma primeira adverténcia, o aluno volta a perturbar a aula.

A meio do ano letivo, o encarregado de educagdo desloca-se a escola para uma reunido com a professora
e a diretora de turma. O pai do aluno reclama da conduta da professora, que entende ser “demasiado severa”
e que devia antes procurar acompanhar de forma mais proxima o aluno para o motivar. A docente, por sua vez,
responde que ndo € sua obrigagdo ensinar o aluno a comportar-se numa sala de aula.

Das solugdes expostas em baixo, indique a mais injusta e a mais justa.

A. A decisdo da professora é correta e deve ser respeitada a sua autonomia nas medidas disciplinares que
B. O encarregado de educagao deve aceitar a conduta da professora e cooperar para melhorar a conduta do

C. A conduta da professora é incorreta e deve procurar ser mais transigente com o aluno.
D. Mesmo discordando da conduta da professora, o encarregado de educagdo ndo deve intrometer-se na

E. A professora deve procurar aproximar-se do aluno de modo a compreender as razdes e dessa forma
procurar corrigir o seu comportamento, indo assim ao encontro das pretensdes do pai.

Fonte: Gouveia (2017).
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truidas, bem como sobre as respetivas proporgdes
entre o total de respondentes, e que traduzem
a diversidade de juizos e regimes de agdo que o
cenario suscita®.

Num polo, parecem estar os docentes que
assentam numa perspetiva de respeito do Encarre-
gado de Educacao pela decisdo da professora. Entre
os inquiridos, 36,7% inserem-se na categoria A
decisdo da professora é correta/o EE deve assumir
a responsabilidade/respeitar. Mostram-se alinhados
com a decisdo da professora, cabendo ao Encarregado
de Educacéo colaborar, ao invés de assumir a posi-
cdo critica que assume no cenario. Esta perspetiva
surge de forma ainda mais vincada entre os 7,3%
dos inquiridos que entendem que A professora deve
ter autonomia sobre questoes disciplinares em sala
de aula/ndo deve ser questionada.

Num segundo polo, embora também com
importantes nuances que diferenciam as diver-
sas categorias, estao os inquiridos que tendem a
distanciar-se da politica disciplinar adotada pela
professora em sala de aula.

Contrarios, por um lado, a perspetiva de nao
assungao de posicdo critica por parte do Encarre-
gado de Educacao, surgem 16,5% dos docentes,
que consideram que O EE deve poder contestar e
colaborar na resolucdo do caso.

Por fim, é identificavel um terceiro grupo de
inquiridos. Convergindo também na perspetiva
favoravel a medida disciplinar da professora descrita
no cenario, estdao 9,2% dos inquiridos, entendendo,
contudo, que a acao disciplinar deve ser complemen-
tada por uma aproximagao ao aluno (A conduta da
professora é correta + deve conversar com aluno/EE),
ao invés do uma acgdo assente apenas na aplicagdo
da sancgdo disciplinar de expulsao da sala de aula’.

Uma analise mais pormenorizada das justifica-
¢Oes permite entdo uma mais apurada compreensao
da diversidade de juizos em confronto e as gramaticas
que os fundamentam.

As justificacbes na categoria A decisdo da
professora é correta/o EE deve assumir a respon-
sabilidade/colaborar sao marcadas pela posicao de
intransigéncia relativamente ao cumprimento das
regras e manutencao da ordem no espaco da sala
de aula por parte de um professor. A responsabili-
dade de promover a alteracdo do comportamento
é, concomitantemente, transferida sobretudo para
o Encarregado de Educagao e para o aluno, como o
excerto escolhido pretende ilustrar: "Um professor
tem um papel especifico: o de ensinar! A Educacdo
passa sobretudo e fundamentalmente pelos pais. Se
0 aluno ndo sabe estar numa sala de aula, se ndo
cumpre as regras bdsicas de comportamento, deve
ser punido.” (Q45: Escola B; género masculino; 30
anos de atividade; docente de Francés)

Numa retdrica em que o mundo inspirado surge
como suporte para o posicionamento, a instrucao,

|
o “ensinar” é entendido como a funcdo primordial
do professor. Nao deixa de se vislumbrar, contudo,
uma perspetiva compésita neste juizo, na medida
em que a fungdo de educar pertence ndo exclu-
sivamente, mas “fundamentalmente aos pais”. O
mundo doméstico ndao é totalmente apartado por
parte do inquirido no que diz respeito as funcdes
que compdem o mandato docente, mas surge,
sim, de forma particularmente matizada, sendo o
polimento de condutas uma competéncia atribuida
essencialmente ao universo familiar.

Ainda nesta categoria, outros inquiridos anco-
ram a sua perspetiva numa gramatica civica, no
sentido de colocar o enfoque na preservagao do
interesse coletivo da turma. E o caso do préximo
excerto.

Este é um problema grave de educagéo,
quer dos pais quer dos filhos. Um aluno, por
ndo saber estar numa aula, ndo tem o direito
de prejudicar a aprendizagem dos outros
alunos. O pai devia era envergonhar-se por
ter um filho que revela este tipo de mau com-
portamento. (Q56: Escola C; género feminino;
anos de atividade ndo especificados; docente
de Portugués)

A ténica é colocada sobre “o direito de [...]
aprendizagem dos outros alunos” como base moral
para a conduta disciplinar da docente, criticando
nessa medida a contestagdo da decisdao por parte
do Encarregado de Educacdo na justa medida em
que a conduta do educando é prejudicial para a
aprendizagem da restante turma.

E na categoria A professora deve ter autono-
mia sobre questoes disciplinares em sala e aula/
ndo deve ser questionada que surge de forma mais
vincada uma concegdo autondmica do exercicio da
autoridade no espago da sala de aula. Esta perspe-
tiva ancorada no mundo inspirado é verificavel no
excerto que se segue.

Ao nivel do ensino secundario, e com
exames nacionais, o comportamento dos alu-
nos devera ser o mais correto para um bom
ambiente de trabalho. O aluno que tem um
comportamento incorreto ndo pode prejudicar
0s colegas e estar constantemente a pertur-
bar o ritmo de aprendizagem dos colegas. O
professor devera ter autonomia para gerir a
sua aula. (Q104: Escola E; género feminino;
30 anos de atividade; docente de Filosofia)

Na sua justificagao, a arrogagdo para a figura
do professor da “autonomia para gerir a sala de
aula” assume centralidade no juizo moral construido
pela inquirida. Por outro lado, a argumentagdo surge
associada igualmente a logica civica de preservacao
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do interesse coletivo enquanto bem comum, sendo
dever do docente assegurar um “bom ambiente de
trabalho”, neutralizando elementos perturbadores
do “ritmo de aprendizagem” dos restantes alunos
da turma.

Ora, no quadro de uma agao plural e compdsita
por parte dos professores em fungao dos diferentes
contextos (Resende, 2010), é justamente nesta
questao que ressalta da justificagdo que a inquirida
adota aquilo que entende ser a acdo que convém,
tendo em conta as particularidades da situagao
(Thévenot, 1990). Nomeadamente, esta associacdo
ao mundo civico afigura-se como a mais ajustada
ao caracter especifico da situagdo: o contexto de
“ensino secundario” e a circunstancia dos “exames
nacionais” identificados pela inquirida afiguram-se
como elementos preponderantes no juizo moral
gue constroi.

No caso dos inquiridos na categoria O EE deve
poder contestar e colaborar na resolucdo do caso,
é evidente uma demarcagdo de perspetivas que
atribuem a figura do docente autonomia (total e
inquestionavel) nas decisGes disciplinares que toma
em sala de aula, numa extensdo da concecdo da
sala de aula enquanto santudrio (Dubet, 2002)
onde o professor titular da turma assume o papel
hegemodnico nas opgbes tomadas. Os excertos que
se seguem ilustram este ponto de vista.

As questdes pedagdgicas e disciplinares
ndo devem ser tratadas num circulo fechado,
circunscrito ao poder da autoridade docente;
o direito a autonomia ndo deve excluir o
sentido da responsabilidade partilhada e da
cooperagao (abertura ao outro), tendo em
vista a resolugdo/superagdo do problema a
contento de todos. (Q10: Escola A; género
masculino; 28 anos de atividade; docente de
Educacdo Fisica)

Afastando-se de interpretagdes exclusivamente
ancoradas no mundo inspirado, o inquirido con-
testa formas atuantes assentes num entendimento
“circunscrito ao poder da autoridade docente” ou
realizadas “num circulo fechado”. Ao invés, a sua
perspetiva critica assenta numa concegdo hibrida,
no sentido de uma composigao entre o mundo ins-
pirado e civico: a margem de autonomia de que o
professor (um “direito” que reconhece aos docentes)
deve usufruir no exercicio da autoridade na sala
de aula ndo deve existir em prejuizo simultanea-
mente de uma “responsabilidade partilhada” e em
“cooperagao” com outros atores (neste caso, os
pais) — condigdo para uma resolugdao do problema
disciplinar em maos de forma satisfatdria para todas
as partes envolvidas.

Por fim, as justificagdes na categoria A conduta
da professora é correta + deve conversar com o

€ Sociologico
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aluno/EE sao marcadas pela preconizacao de uma
acdo composita perante situacGes de indisciplina,
em que uma intervengdo na sala de aula baseada
num cumprimento das regras de comportamento
deve ser acompanhada, no entanto, de uma agao
de proximidade junto do aluno para uma efetiva
resolugdo do problema. Eo que se pretende ilustrar
com o excerto que se segue.

Ainda que o Encarregado de Educacdo
deva cooperar na educacao do seu educando,
o professor devera procurar igualmente todos
0s meios ao seu dispor, enquanto docente,
para motivar o seu aluno e ndo incorrer nos
mesmos erros em todas as aulas.

Deve, assim, se necessario, conversar
particularmente com o aluno, fazer reforgos
positivos, elogiando-o em pequenas situagdes,
e ndo pode, sobretudo, criar uma situagdo de
friccdo ou de medida de forgas. (Q88: Escola
D; género feminino; 19 anos de atividade;
docente de Portugués)

N&o deixando de chamar a colagdo as respon-
sabilidades do Encarregado de Educacao enquanto
educador, e, nessa medida, de colaborar na correcao
do comportamento do aluno, a inquirida chama
igualmente a figura do professor a responsabili-
dade de usar “todos os meios ao seu dispor” para
intervir e procurar alterar o comportamento do
aluno. No desenvolvimento, a inquirida descreve
uma abordagem enquadrada num regime de agao
de proximidade (Thévenot, 2006), particularista:
“conversar particularmente com o aluno”, utilizar
“reforgos positivos” no relacionamento pedagdgico
- agles que tém como fim fundamental “motivar”
o aluno para a disciplina. Esta descricdo é revela-
dora de uma ldgica atuante no envolvimento com
os alunos que pressupde o recurso a um conjunto
de tdticas de adaptacdo contextual (van Zanten,
2004), num contexto de escolarizacdo de massas
e em que a adesdo a ordem escolar e aos saberes
escolares ndo é espontanea junto de segmentos
significativos de alunos. De resto, uma abordagem
que, no seu caracter tatico na forma de envolvimento
com a figura do aluno, evita igualmente, na ética
da inquirida, situacdes de “friccao” ou de “medida
de forgas” com o aluno que resultaria de um cum-
primento escrupuloso dos regulamentos enquanto
forma de envolvimento associada a regime de agéo
em plano (Thévenot, 2006).

As Idgicas de profissionalidade docente
no quadro de uma escola atravessada
por uma pluralidade de principios de justica

A questdo da relacdo escola-familia é um tema
que esta significativamente presente na analise
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socioldgica e analisada sob diversos dngulos — desde
a relacdo escola-familia em funcdo das desigualdades
sociais (Stoer e Silva, 2005) a relacdo das familias
com os processos de escolarizagdo (Diogo, 2008;
Vieira, 2003). Por outro lado, no que diz particu-
larmente respeito a questdo das relagdes e tensées
entre professores e pais, ela é frequentemente
enquadrada na problematica de uma indefinicdo
de papéis na relacdo entre professores e pais/EE
(Dubet, 1997; 2002; Silva, 2006).

Ora, numa escola atravessada por uma plu-
ralidade de principios de justica relativamente ao
seu funcionamento (Derouet, 1992), a acao dos
atores afigura-se em si também plural. Mais do que
uma ambiguidade, hibridismo ou fragmentacao de
papéis (Thollembeck, 2009), o enfoque é neste caso
colocado sobre a pluralidade de ldgicas atuantes
adotadas, permitindo um olhar mais fino sobre as
diferentes formas de envolvimento dos professores
com a sua atividade - as diferentes composicdes na
acao plural dos professores em fungao dos diferentes
contextos e situagdes (Boltanski e Thévenot, 2006;
Resende, 2003; 2010; Thévenot, 2006).

Num contexto de complexificacdo do exerci-
cio da atividade docente, motivado por mudangas
sociais e organizacionais, novas formas identitarias
profissionais (Dubar, 1991) tém lugar. Verifica-se
uma coexisténcia entre diferentes ldgicas atuantes
no exercicio da atividade (e, neste caso, nos discur-
sos atuantes em torno da dimensdo da autoridade
docente na relacdao com os alunos e com os pais),
ao invés de um modelo hegemaénico de profissiona-
lidade docente (Lessard e Tardif, 2004)8.

Efetivamente, as politicas educativas nas ultimas
décadas surgem orientadas para uma conversdo
identitaria enquanto um dos pilares de uma mudanca
no funcionamento do sistema educativo (juntamente
com as politicas de descentralizagdo) (Maroy, 2006).
Entre essas mudangas nas praticas profissionais
encontra-se um entendimento da atividade do pro-
fessor enquanto institucionalmente enquadrada,
cabendo ao professor participar nos mecanismos e
dindmicas de interagdo com outros atores (Maroy,
2004; 2006). Uma das dimensoes destas novas for-
mas de profissionalidade prende-se justamente com
o relacionamento com a figura do Encarregado de
Educacdo/pais. Ao invés de serem entendidos como
meros atores passivos no processo educativo, estes
constituem agentes colaboradores, cabendo nessa
medida também abertura ao professor (Maroy, 2004;
2006). Este desiderato de um maior envolvimento
destes agentes constitui um dos pilares em matéria
de politica educativa nas Ultimas décadas (Tardif e
Lessard, 2004) e tem necessariamente implicagdoes
do ponto de vista do mandato e profissionalidade
daqueles que sao os principais profissionais do tra-
balho de socializagdo politica realizado no seio da
instituicdo escolar (Resende, 2010).

Notas

! Os dados apresentados neste artigo foram recolhidos no
ambito de um projeto de doutoramento financiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia intitulado “Porque
se mobilizam os professores? Representagdes colectivas
e coordenacdes de accdes publicas dos professores do
Ensino Basico e Secundario em fungdo dos juizos plu-
rais sobre o que é um bom profissional de ensino num
contexto de incerteza” (SFRH/BD/80811/2011). Esta
investigacdo tem como mote central as controvérsias
em torno das alteracdes que decorrem da reforma do
Estatuto da Carreira Docente de 2007, levadas a cabo
aquando do XVII Governo Constitucional e tendo como
titular da pasta da Educacdo Maria de Lurdes Rodrigues,
sendo estas geradoras de profundas controvérsias no
seio do corpo profissional docente e instigadoras de um
conflito publico entre este, enquadrado pelos diversos
sindicatos da classe, e a equipa ministerial. Contudo,
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Ora, estas mudancgas preconizadas e com
respaldo nas agéncias e instancias internacionais
(Tardif, Lessard e Gauthier, 1998) podem confli-
tuar com a pluralidade de subjetividades e logicas
atuantes que os profissionais de ensino produzem
relativamente a sua atividade, ao seu mandato
profissional (Abbott, 1988; Hughes, 1985) - além
de que ndo deixa de ser possivel identificarem-se
variagdes nestas concegdes e normas profissionais
segundo diferentes contextos de ensino e culturas
profissionais do respetivo corpo de professores entre
diferentes paises (Malet e Brisard, 2005).

Na dimensdo da atividade docente que se
procura aqui abordar, alguns docentes manifestam
l6gicas atuantes associadas ao mundo inspirado na
composicao de regimes de acdo que fazem na relagao
com os pais/EE (enfatizando a ldgica estatutaria e a
autonomia nas decisdes para o professor no espago
da sala de aula), ndo assentando necessariamente
de forma exclusiva neste mundo (como é o caso
da associacdo ao mundo doméstico, no sentido
de reconhecimento da componente educativa
nos entendimentos da atividade docente, embora
manifestando reservas do ponto de vista das suas
implicagdes sobre o estatuto social da profissdo)
(Resende, 2010). Outros professores ndo deixam de
manifestar nos seus discursos atuantes composicoes
onde tém lugar ldgicas negociais na relacdo com
alunos e pais, enquadradas num regime de acdo
de proximidade (Thévenot, 2006), mas também
associadas ao mundo civico (numa perspetiva de
abertura a participacdo e envolvimento dos pais
no processo educativo enquanto membros de uma
mesma comunidade educativa).

Nesta pluralidade atuante, as composigOes
construidas pelos professores sdo suscetiveis de
assumir formas distintas em fungao de cada situagao
- uma pluralidade na agdo que escapa a perspetivas
analiticas que se apoiam em tipificagdes reciprocas
de condutas.
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FORU

a pesquisa abrange igualmente outras dimensdes do
desempenho profissional dos professores, entre as quais
a da autoridade docente. Esta dimensé&o abrange os juizos
produzidos pelos professores, tanto em relagdo a figura
do discente, como na relagdo com os pais/EE.

Numa descrigdo sucinta do protocolo metodoldgico, o
trabalho de campo tem lugar em 5 escolas do sistema
de ensino publico portugués (que lecionam ao nivel do
3.9 Ciclo do Ensino Basico e Secundario). Os estabele-
cimentos de ensino foram escolhidos tendo em conta o
pressuposto metodoldgico de obter publicos escolares
social e geograficamente contrastantes. A escola “A”
situa-se num municipio a norte de Portugal, com alu-
nos maioritariamente filhos de pequenos agricultores
e empresarios com baixas qualificacbes escolares. A
escola “B” situa-se no centro do municipio de Lisboa e
alberga uma populagdo estudantil socialmente diversa,
registando-se uma muito significativa presenga de alunos
de familias carenciadas e beneficiarias de Apoio Social
Escolar. A escola “C” situa-se num municipio adjacente
ao municipio de Lisboa e apresenta uma populagdo
estudantil onde predominam alunos oriundos de classe
média. A escola “D”, localizada no centro de Lisboa, conta
com uma populagao escolar composta por significativos
contingentes de alunos oriundos da classe média alta,
registando-se em maior percentagem os pais/EE com
habilitagdes superiores. Por fim, a escola “E”, situada
num municipio do Interior-Sul de Portugal, apresenta
um perfil de alunos maioritariamente oriundos de classes
populares.

No caso das entrevistas semidiretivas, foram, ao todo,
realizadas 40 entrevistas. Através de uma amostragem
aleatdria por quotas, em cada uma das 5 escolas 8
entrevistas sao realizadas - duas por cada agrupamento
de disciplinas (Linguas, Ciéncias Sociais, Ciéncias Expe-
rimentais e Expressées).

No quadro da abordagem tedrica comummente designada
por Sociologia Pragmatica ou Praxeoldgica, a agao é
entendida a partir das modalidades através das quais os
atores se envolvem na agdo, nas formas de coordenagéo
com os outros e consigo mesmos. Estas diferentes moda-
lidades de envolvimento constituem diferentes regimes
de envolvimento na acdo, sendo cada regime convocado
em fungdo do juizo realizado pelo ator em cada situa-
cdo. Trés regimes de envolvimento na agdo podem ser
distinguidos: o regime de agdo familiar (caracterizado
por uma dinamica de envolvimento particularista e per-
sonalizada); regime de envolvimento em plano (modo
de envolvimento com um ambiente funcionalmente
preparado para a execugado de um plano orientado para
atingir objetivos estabelecidos); e regime de justifica-
¢do publica (em que a agdo é orientada por convengdes
de grande alcance) (Thévenot, 2006). E através deste
complexo corpo tedrico-conceptual que se pretende
justamente compreender em que diferentes regimes de
envolvimento na agdo os professores assentam as suas
praticas e ldgicas discursivas e que exprimem a plurali-
dade de juizos em torno do que é um bom profissional
de ensino (Resende, 2003; 2010).

O inquérito aplicado é composto ao todo por 8 cenarios,
construidos e distribuidos por 4 eixos de analise definidos
para a pesquisa. A amostra é constituida a partir dos
dados estatisticos recolhidos de cada uma das 5 escolas
(ver nota 2), e considerando as variaveis género, area
disciplinar, vinculo profissional e area disciplinar. Ao todo,
112 questionarios foram validados.
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5 A narrativa apresentada integra um questionario mais
extenso composto por um total de 8 cenarios. Estes estdo
organizados em 4 eixos analiticos, entre os quais um
relativo a autoridade docente (Gouveia, 2017). A escolha
do presente cenario deve-se ao facto de ser delineado
com o intuito de abordar justamente a questdo da auto-
ridade docente na relagdo com os pais/EE. As concegdes
aventadas pelos professores sdao construidas (através da
narrativa que incorpora uma situagao de intervencgao de
um EE numa decisdo disciplinar) a partir da questdo dos
moldes em que a intervengdo dos pais deve ser feita.
Os juizos criticos e ldgicas atuantes expressos por estes
profissionais surgem, nesta medida, enquadrados nas
suas concegdes sobre as formas de envolvimento dos
docentes com os pais enquanto agentes do processo
educativo (e em particular num contexto de diretivas
politicas orientadas para um maior envolvimento destes
no respetivo estabelecimento de ensino na qualidade de
membros de uma mesma comunidade educativa).

6 Devido as limitagdes de espacgo, a descrigdo dos resul-
tados das proposicGes ndo € apresentada neste artigo,
privilegiando-se a andlise das justificagbes de alguns dos
inquiridos.

7 Neste ultimo grupo identificado, ficam fora de uma
analise mais detalhada as categorias A professora deve
aproximar-se do aluno (7,3%) e A conduta da professora
é incorreta; deve mudar de estratégia (8,3%).

8 Se a profissionalizacdo diz respeito a melhoria do esta-
tuto profissional, o conceito de profissionalidade é rela-
tivo ao conjunto de saberes, competéncias, atitudes e
valores que compdem a atividade do professor (Névoa,
1992).
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