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Politiques d’encastrement contre la
« crise des sociétés modernes » : les
indicateurs sociaux a ’'OCDE (1971
-1982)

Embededness policies against the « crisis of modern societies »: social indicators
at OECD (1971-1982)

Constantin Brissaud

1. Introduction

A la fin des années 1960, des indicateurs « sociaux» portant sur «la santé »,
« Iépanouissement de la personnalité » ou encore «le temps et les loisirs »* sont
promus comme complément aux indicateurs économiques traditionnellement utilisés
dans les pays de I'OCDE (Organisation de Coopération et de Développement
Economique). Ils procédent d’'un mouvement international, trés fort aux Etats-Unis et
en France dés les années 1960 (Booth, 1992 ; Darras, 1995 ; Delors, 1971), et a 'OCDE au
début des années 1970.

Cet article montre que ces indicateurs visaient, pour I’« internationale technocratique
(Kaiser et Schot, 2014) qui les développe a 'OCDE, a documenter et endiguer la « crise
des sociétés modernes (Schmelzer, 2012). Multiforme, cette « crise » est, selon elles et
eux, le produit des effets négatifs de la croissance économique des années 1950-1960 :
mouvement pacifiste et agitation des campus contre la guerre du Vietnam,
mouvements sociaux écologistes et anti-nucléaires, ou encore révoltes de mai 1968.
Alors que la « crise » semble devenue une caractéristique immanente a notre époque
(Koselleck, 2006, p. 397 sq.), cet article revient sur le processus de caractérisation d’une
crise « sociale » et sur le développement d’indicateurs censés 1'objectiver. Inspiré des
travaux nombreux et congruents sur les politiques de « mise en crise (Aguiton, Cabane
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et Cornilleau, 2019 ; Holton, 1987 ; Lengwiler et Guthdrl, 2017 ; Schmelzer, 2012), cet
article approfondit la relation entre crise et évolution des statistiques qu’avait établie
Alain Desrosiéres (Desrosiéres et Didier, 2014), a partir du cas des indicateurs sociaux.

Analyser le mouvement pour les indicateurs sociaux a I'OCDE, une organisation
internationale économique, permet également la poursuite du programme de travail sur
les processus de (dés)encastremen (Gayon et Lemoine, 2014 ; Polanyi, [1944] 2009) que
j'avais suivi dans ma theése?. L’'OCDE a en effet été une organisation internationale
centrale pour le développement de ces indicateurs, en langant un programme de travail
en 1971, et surtout en multipliant les publications sur le sujet (White, 1983).

Outils de preuve, les statistiques sont également outil de gouvernement. Pour les agents
qui participent au « mouvement », le développement d’indicateurs sociaux doit donc
permettre d’évaluer cette crise, mais également d’éviter qu’elle ne dégénére, ou ne se
réitére. Interroger la construction des indicateurs sociaux revient ainsi a saisir non
seulement les propriétés de cette crise sociale pour les agents qui la diagnostiquent,
mais aussi les moyens dont ils se dotent pour l'accréditer et la limiter. Les
interrogations mémes des membres du « mouvement » illustrent en effet leurs
incertitudes étiologiques : s’ils s’accordent pour diagnostiquer une crise, des luttes
traversent le « mouvement » pour en fixer la définition. Principalement réunis par leur
rejet du marxisme, ces agents sont enfin dotés des moyens de rendre vraies leurs
qualifications de la crise au-dela du petit groupe des membres du « mouvement pour
les indicateurs sociaux (Bourdieu et Boltanski, 1976).

Le présent article défend donc I'idée qu’ils et elles pésent non seulement sur la
formalisation de la crise, mais encore sur les rapports de force politiques et inter-
étatiques qui donnent leur forme aux indicateurs construits pour y répondre.

1.1. Sources de I'enquéte

Principalement menée sur archives, ’enquéte s’est concentrée sur les trois sites depuis
lesquels se sont développés les indicateurs sociaux : le Commissariat général au Plan en
France, dont les archives déposées aux Archives Nationales ont été consultées ; 'OCDE
dont les archives ont été consultées pendant la thése, mais qui sont fermées au public
depuis la pandémie de COVID-19 et aujourd’hui encore (en octobre 2022), de sorte que
seules les trois premiéres années du programme (1972-1975) ont pu étre
systématiquement consultées tandis que la suite I'était de maniére plus parcellaire ;
enfin les archives Rockefeller, qui sont regroupées prés de New York avec les archives
de la Fondation Ford, de la fondation Russell Sage et du Social Science Research
Council. Enfin, les archives personnelles de Daniel Bell - 'un des agents les plus actifs
dans la production d’indicateurs sociaux - conservées a I'université Harvard ont été
systématiquement dépouillées.

J'ai ajouté a ces archives une série d’entretiens, notamment avec Jean-Pierre Poullier, le
créateur de la cellule santé de I'OCDE qui, en 1972, était affecté a I'analyse des
indicateurs sociaux -, et avec John Martin, et Ron Gass, les directeurs de la division
travail et affaires sociales - dont dépend le groupe de travail sur les indicateurs
sociaux.

Jai également dépouillé I'ensemble des numéros d’une publication « maison »,
L’Observateur de 'OCDE®. Journal d’une soixantaine de pages publié tous les deux mois en
francais et en anglais (les deux langues de travail de 1'Organisation) depuis 1961,
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L’Observateur compte en moyenne six ou sept articles qui renseignent sur les priorités
que I'Organisation souhaite rendre visibles. Les indicateurs sociaux y sont mentionnés
dans une vingtaine d’articles sur la période.

Enfin, un dernier ensemble de sources a été réuni aux archives de I'Organisation
Mondiale de la Santé dépouillées durant ma thése. La encore, la santé figurant parmi les
indicateurs sociaux, le travail de 'OCDE sur la question était suivi attentivement par
I’OMS, dont les fonctionnaires étaient réguliérement invités aux réunions de travail sur
les indicateurs sociaux a Paris, siége de 'OCDE. Au plan méthodologique, cet ensemble
d’archives issu d’une autre organisation internationale (OI) permet d’analyser les
concurrences entre Ol et surtout les processus de différenciation et de division du
travail dans l'espace international (Leimgruber et Schmelzer, 2017, p.60; voir
également Brissaud 2022).

L’article adopte un plan chronologique. Dans une premiére partie, il analyse les lignes
de définition sur la « crise » que connaitraient les « sociétés modernes » occidentales a
la fin des années 1960, et I'’émergence de I'idée que la construction d’indicateurs
sociaux constituerait une réponse adaptée a cette crise (2). Les trois parties suivantes
sont consacrées au programme sur les indicateurs sociaux a 'OCDE : son essor d’abord,
jusqu’en 1975 environ (3), puis son déclin du milieu des années 1970 a 1982, lorsque le
programme est officiellement abandonné (4 et 5). Les deux derniéres parties soulignent
tout particulierement les effets des rapports de force politiques internationaux de la fin
des années 1970 sur l'essor puis le déclin d’'un programme de recherche qui
ambitionnait le réencastrement de 1'’économique dans le social.

2.1965-1971 : la « crise des sociétés modernes » et
ses indicateurs

Les pays de ’OCDE ont, durant les années 1960, augmenté leur PIB combiné de 55 % (et
méme 60 % en prenant en compte les nouveaux membres, Japon et Finlande). Ce qui,
dans la littérature et la mémoire collective, est aujourd’hui pensé comme un « age
d’or » (Hobsbawm, 2000) suscite pourtant, a ’époque, de nombreuses interrogations.
C’est que dans le méme temps, les troubles sociaux - contre la guerre du Vietnam, la
plus grande gréve ouvriére de I'histoire de France en mai 1968, les mouvements
écologistes, ou encore 1'’émergence du Nouvel ordre économique mondial au niveau
international (Kott, 2021, p. 158-169) - ont également été particuliérement puissants.

Des 1969, Thorkil Kristensen le Secrétaire général de 'OCDE - un économiste danois et
ancien ministre des finances - et Alexander King - le directeur du comité des affaires
scientifiques de I'OCDE - illustrent cette inquiétude® en liant explicitement les
« troubles étudiants » et I'agitation parmi les travailleurs & des « problémes inter-
reliés » dont la cause était les « sous-produits indésirables de la croissance
[économique] » :
Les hippies, les tendances a I'anarchie parmi les groupes de jeunes, I'explosion
sexuelle et les changements rapides dans les standards moraux et la pensée
religieuse sont peut-étre les aspects les plus urgents et les plus inquiétants de notre
société moderne®, écrivent-ils.
Emile Van Lennep, le nouveau secrétaire général de 'OCDE, en 1970, résume ainsi les
questionnements qui agitent nombre de réformateurs dans les pays de I'OCDE : « A quoi
doit servir cette croissance ? Si la croissance ne suscite pas une amélioration des
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conditions de vie, la croissance elle-méme ne deviendra-t-elle pas une illusion ? A quoi
sert d’avoir plus si ¢a ne veut pas aussi dire avoir mieux 7° ».

2.1 Par-dela la droite, la gauche et surtout le matérialisme

Van Lennep s’appuie ici sur tout un ensemble de réflexions alarmistes qui, de John
Kenneth Galbraith a Daniel Bell voient dans I'immense croissance économique des
années 1960 la source de toute une série de soubresauts sociaux.

Dans son ouvrage The End of Ideology : On the Exhaustion of Political Ideas in the Fifties
publié en 1960, Bell prophétise par exemple que 'augmentation générale de la richesse
en Occident et l'essor de la pratique des négociations entre groupes sociaux vont
diminuer I'attrait que les mouvements révolutionnaires peuvent avoir pour les classes
populaires. Considéré comme 'un des 100 essais les plus influents depuis la seconde
Guerre Mondiale selon le Times Literary Supplement, La fin des idéologies est en fait une
collection de conférences données lors du Congres pour la liberté de la culture - un
rassemblement d’intellectuels anti-communistes financé par la CIA et les grandes
fondations philanthropiques étasuniennes - a Milan (Grémion, 1995, p. 359 sq.). Daniel
Bell s’implique ainsi dans le mouvement de la prospective, ou des « études sur le futur »
(Verschoor, 2017) dont font partie les indicateurs sociaux.

Quelques années plus tard, en 1964, il est chargé par ’Académie américaine des
sciences et des arts de créer un « groupe de travail pour les vingt-cinq prochaines
années » de la société américaine, qui explorerait les usages de la prévision pour la
prise de décisions politiques. Il rassemble dans la « Commission pour I'an 2000 » une
série de penseurs étasuniens proches du pouvoir qui, comme Stanley Hoffman, Daniel
Moynihan, Eugene Rostow, ou encore Samuel Huntington, ont en commun des prises de
positions particulierement critiques sur le « danger communiste ». Comme I'écrit Jenny
Andersson, les « recherches sur le futur étaient [alors] la solution & un probléme aussi
idéologique que stratégique: comment construire des théories du développement
social qui puissent concurrencer la téléologie marxiste tout en permettant le
renouveau du projet idéologique libéral » (Andersson, 2018, p. 279).

Bell est également co-secrétaire, avec William Gorham, un autre promoteur de la
recherche appliquée, notamment a I'aide du Planning Programming Budgeting System’
(Boudia et Demortain, 2014) - d’un panel sur les indicateurs sociaux au Department of
Health Education and Welfare (Verschoor, 2017, p. 247). Pour Gorham le paralléle entre
PPBS et indicateurs sociaux est net: « les problemes impliqués par I'application du
Planning Programming Budgeting System aux problémes socio-économiques sont
intimement liés a la découverte d’indicateurs sociaux utiles » déclare-t-il au Sénat®.

Le panel du Department of Health Education and Welfare qu’il dirige avec Bell est chargé de
réunir des informations sur « la santé sociale de la nation® et compte pour ce faire un
ensemble de chercheurs qui jouent un rdle central dans I'essor du « mouvement pour
les indicateurs sociaux », un ensemble plus ou moins cohérent d’agents situés a la
lisiére entre administration et recherche universitaire et impliqués dans la collecte et
I’'usage politique des indicateurs sociaux (Andrews, 1989 ; Booth, 1992).

Employés par des fondations comme la Russell Sage Foundation, ou passés par le
journalisme comme Daniel Bell, les chercheurs du « mouvement » assument |’objectif
opérationnel de leurs recherches, qui ne doivent pas seulement engendrer des profits
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de connaissance mais également permettre de produire des politiques publiques, tout
particulierement dans le cadre de la « Great Society » promue par le président
étasunien Lyndon Johnson (Patterson, 1998). Si le programme de « Great Society » est
abandonné apres I’élection de Richard Nixon, les « problémes de la société moderne »
demeurent un lieu commun du discours gouvernemental (Hamblin, 2010) également
porté en France par des chercheurs soucieux de l'applicabilité politique de leurs
travaux comme Raymond Boudon.

Le travail sur les indicateurs sociaux a en effet connu, dés le lancement du programme
de « Great Society » de Johnson a partir de 1965, ou du sixiéme Plan frangais en 1971,
un fort soutien politique dessinant un « mouvement pour les indicateurs sociaux »
inscrit a la fois dans les champs politiques et les champs intellectuels nationaux et
internationaux. La présentation du sixiéme Plan francais reprend par exemple
I'antienne des « maladies de la société industrielle » dans une société délivrée des
épidémies et des crises économiques :

L’angoisse de nombre de nos contemporains, les réactions violentes ou
passionnelles de beaucoup d’autres, I’engouement pour les sciences de I’homme
parmi les étudiants malgré tous les efforts pour orienter le plus grand nombre vers
des disciplines réputées plus utiles pour la société, sont quelques-uns des
symptémes du décalage que notre monde éprouve entre son savoir-faire et sa
connaissance de lui-méme. Ce décalage oblige le monde développé a réaliser un
progres substantiel dans les sciences de I’homme au cours de la prochaine décennie
si notre temps veut surmonter les “maladies” de la société, comme une époque qui
n’est pas si lointaine avait su maitriser les grandes épidémies et une autre encore
plus proche, les crises économiques généralisées. (6¢ plan de la recherche, tome 2,
p- 145 cit. in Pollak, 1976, p. 120)
La présentation frangaise du Plan de la recherche indique donc une interrogation sur le

futur des sociétés, a laquelle les sciences sociales doivent pouvoir répondre.

Le mouvement pour les indicateurs sociaux s’inscrit pleinement dans ces recherches,
tant par ses objectifs - la planification du « social » - que par sa composition. Il rejoint
ainsi d’autres courants de recherches qui, en science politique, voient dans la
distribution des moyens de production une catégorie surannée d’analyse du monde
social.

Egalement critique du marxisme, Ronald Inglehart élabore par exemple au début des
années 1970, la théorie selon laquelle 'augmentation des richesses en Occident, et le
renouvellement des générations vont entrainer le passage du matérialisme au post-
matérialisme : au lieu de se mobiliser pour une répartition plus égalitaire des richesses,
les nouvelles générations seraient davantage concernées par le sentiment
d’appartenance a un groupe, I’épanouissement personnel, et la qualité de la vie
(Inglehart, 1977). Inglehart, comme Bell, sera invité plusieurs fois a 'OCDE pour
présenter ses travaux au groupe de travail sur les indicateurs sociaux tandis qu’en
France, un autre invité régulier de I'OCDE, Raymond Boudon, assigne a la sociologie le
role prophétique d’aider a une « bonne gestion politique des sociétés industrielles [ce
qui implique] de plus en plus un développement considérable de la comptabilité

sociale » (dans La crise de la sociologie, 1971) (cit. in Pollak, 1976, p. 106).
Cest ainsi qu'en France comme aux Etats-Unis, des acteurs centraux du champ
intellectuel s’averent convaincus de cette « crise des sociétés modernes », que celle-ci

prenne la forme d’atteintes a I'environnement, ou de troubles politiques. Promoteurs
d’une science sociale appliquée, ils sont également particuliérement investis dans des
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cercles de réflexion gouvernementaux, a 1’échelle nationale ou internationale, ou les
indicateurs sociaux sont promus comme une réponse technocratique a cette crise.

2.2 Investissements a 'OCDE et investissements de formes

L’administration Nixon plaide, 4 la fin des années 1960, pour la création du
« Committee on the Challenges for Modern Societies » a I'intérieur de 'OTAN, dont
I'objectif est « d’améliorer I'image de 'OTAN, notamment envers les jeunes personnes,
en montrant son intérét pour améliorer la nature de la société que 'OTAN a été créée
pour protéger »°. Au méme moment, les Nations Unies développent un ensemble
d’indicateurs sociaux - auxquels il est largement fait référence dans les débats a I'OCDE
-, de méme que la Communauté économique européenne ou le Conseil de ’'Europe.
Bref, il existe un ensemble d’acteurs et d’organisations pour lesquels il ne fait aucun
doute que «la croissance » (du PNB) suscite de nombreux problémes - les « maladies
des sociétés industrialisées » -, dont les troubles politiques récents aux Etats-Unis ou en
Europe, notamment aprés 1968, sont un symptéme (Schmelzer, 2012).

Réunis par le rejet du marxisme, ces agents voient dans la collecte de données, la
construction d’indicateurs et la planification le moyen de répondre a deux ensembles
distincts des « problémes de la société moderne » : d’'une part I'inquiétude écologiste,
qui marie les inquiétudes autour des effets de 'urbanisation rapide avec les indicateurs
de « qualité de I'environnement » ; d’autre part les interrogations labellisées sous le
terme de bien-étre, comprenant I'espérance de vie, mais aussi la satisfaction au travail,
ou la possibilité d’utiliser son temps libre. Ces deux séries d’interrogations se
rejoignent dans le cours du développement des indicateurs sociaux a 'OCDE.

Le leadership de 'OCDE dans le domaine des indicateurs sociaux est justifié - par René
Bertrand, chef de la division des comptes nationaux de 1'Organisation -, par le double
constat selon lequel les Etats-membres de 'OCDE possédent une structure d’instituts
statistiques nationaux assez performante pour mettre en place ces indicateurs, et
surtout par le fait que 'OCDE pourrait, contrairement aux agences des Nations Unies a
la gouvernance trop lourde, « agir a temps », avant que les pays n’aient chacun
développé des systémes d’indicateurs sociaux trop différents pour permettre
I’harmonisation'’. Les membres du groupe de travail s’accordent en outre sur la
nécessité de batir a partir de I'existant en «[ayant] recours chaque fois qu'il est
possible aux définitions et classifications déja adoptées (notamment par les Nations
Unies et ses agences spécialisées) » (OCDE, 1971, p. 2), mais notent néanmoins qu’il
s’agit de « mesurer ce qui est important et pas de considérer comme important ce qui
peut étre mesuré »'2, et que les mesures doivent autant que possible étre réalisées avec
I'aide d’autres organisations internationale. En d’autres termes, la crise est telle que les
moyens statistiques de 'appréhender doivent également étre renouvelés (Didier, 2009).

3.1971-1973 : a 'OCDE, les indicateurs sociaux pour
mesurer les « sous-produits indésirables de la
croissance »

Le groupe de travail sur les indicateurs sociaux est ainsi créé en mars 1971, avec une

premiére réunion prévue les 20 et 21 juin 1971, et une réunion d’experts les 6 et 7
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décembre 1971 au siége de 'OCDE, a Paris. Gérard Eldin, qui est le Secrétaire-général
adjoint (francais) de 1’'Organisation cadre, dans son résumé introductif a la réunion du
21 juin 1971, les raisons de la création du groupe de travail & ses membres dans les
termes de la crise des sociétés modernes :
Les raisons de I'interrogation [sur les objectif et les performances de nos différents
pays], vous les connaissez mieux que moi : c’est la prise de conscience du fait que la
croissance économique n’est pas une fin en soi mais seulement un moyen
d’apporter plus de bien-&tre. C’est I'apparition de sous-produits indésirables de la
croissance qui prennent des formes variées: dégradation de l'environnement,
atteintes subtiles a la santé de ’homme, inégalités sociales. (OCDE, 1971)

3.1 Luttes intra-OCDE pour la définition du « social »

Alexander King - directeur du département des affaires scientifiques de I'OCDE - et
Kristensen - secrétaire général jusqu'en 1969 - défendaient une approche
« qualitative » de la croissance. A l'opposé, certains économistes influents du
département ECO - par exemple John Christopher Roderick Dow" - considérent que les
problémes « qualitatifs » seront résolus par une croissance quantitative du PNB
(Schmelzer, 2012, p. 1006).

La division des statistiques économiques et des comptes nationaux de I’'OCDE propose
ainsi, pour analyser la « disponibilité des biens et services pour les particuliers », des
métriques qui paraissent ancrées dans un solide sens commun économique :

La préoccupation fondamentale de I'individu, qui est d’avoir plus de biens et de

N

services 3 sa disposition, pourrait étre ainsi utilement divisée en deux sous-
préoccupations :
« davantage de biens et services aussi bien publics que privés pour la consommation finale immédiate
» davantage de richesses accumulées. (OCDE, 1972, p. 3)

Et en effet, aprés 1969, lorsque Van Lennep devient Secrétaire général de I'OCDE, il
recadre la question dans les termes de I'approche économique, en intégrant a I'analyse
des indicateurs sociaux des méthodes qui, comme I'analyse cofit-bénéfices, dérivent de
'analyse économique.

Dans la déclaration finale du Conseil de 'OCDE, pour les dix ans de 1'Organisation (en
1971), objectifs qualitatifs et quantitatifs sont ainsi conjugués : I'objectif de 65 % de
croissance du PNB pour la décennie 1970, est combiné avec I'assertion selon laquelle
«la croissance économique n’est pas une fin en soi». L'OCDE «devrait devenir
I'organisation internationale principale pour les politiques environnementales des pays
riches et développer des indicateurs qualitatifs du bien-étre humain (Schmelzer, 2012,
p. 1006), mais ceci « dans le cadre de politiques pour la croissance économique »'*. En
d’autres termes il s’agit de poursuivre la trajectoire de croissance économique engagée,
mais en collectant davantage d’indicateurs « subjectifs » et « qualitatifs » pour mieux
évaluer la satisfaction des individus vis-a-vis de cette croissance économique.

3.2 Soutiens internationaux a la premiére phase du programme

Indice du portage politique conféré au projet, les délégations permanentes a 'OCDE de
plusieurs pays importants comme la France et les Ftats-Unis sont présentes i la
premiére réunion du groupe de travail. Les pays sont représentés par des membres de
leur Commissariat général au Plan, instituts statistiques nationaux ou, quoique plus
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rarement, par des ministéres ou des bureaux plus économiques, comme les Etats-Unis
représentés par un fonctionnaire du Office of Budget and Management, un bureau
pionnier dans I'application du PPB (Boudia, 2014, p. 242). Enfin, la réunion du groupe
d’experts comprend des membres de plusieurs autres organisations internationales :
Bureau International du Travail, et Commission des Communautés Européennes... mais
pas 'OMS (Organisation Mondiale de la Santé).

En tant que projet horizontal, le travail sur les indicateurs sociaux réunit en outre
plusieurs divisions de I'OCDE, représentées a haut niveau, par le chef de division
généralement'. Lors de la réunion, il est convenu que le travail de I'OCDE aura lieu en
deux phases : pendant la premiére, le Groupe de travail convient d’'un certain nombre
de « domaines d’objectifs », autant que possible communs aux pays-membres, et
éclinés en « préoccupations sociales fondamentales ». Pendant la seconde, les
décl t les fond tal Pendant | de, 1
indicateurs statistiques proprement dit seront définis et collectés. La réunion de
ent du progr est ensuite suivie de réunions infor es 8 re
lancement d amme est ensuite suivie de réunions informelles les 6 et 7 décemb
e la méme année, dont les traces sont contenues dans les archives de .
del dontlest t cont dans 1 hives de 'OMS

L’OMS est représentée par le Dr. Trofs, qui est également enseignant a I’école de santé
publique de l'université catholique de Louvain'®, Torfs doit notamment discuter la
présentation de Bernard Cazes -, un proche de Jacques Delors au Commissariat
général au Plan largement impliqué dans le « mouvement pour les indicateurs
sociaux ». D’aprés le rapport conservé aux archives de I'OMS que Torfs remet a sa
hiérarchie, six experts du Secrétariat de 'OCDE participent a la réunion, secondés par
cinq experts extérieurs, dont trois sont frangais ou travaillent en France : Bernard
Cazes, Robert Nadot de I'Institut National d’Etudes Démographiques et le Dr. Alain
Wisner, professeur d’ergonomie au Conservatoire des Arts et Métiers. Ils cotoient
également Anthony Culyer, qui est professeur d’économie de la santé a I'Université de
York ot il coordonne 'un des plus importants réseaux d’experts de la discipline, le
Health Economists’ Study Grou (Croxson, 1998).

Le niveau des agents de 'OCDE présents 4 la réunion témoigne du poids politique
conféré au projet, puisque sont présents a la fois le chef du Département des affaires
sociales avant Ron Gass (David Christian), et Mr. Fohey, de la délégation permanente
étasunienne. En outre, le poids politique conféré au projet point réguliérement, par
exemple lorsque Torfs note dans son rapport que 1'un des objectifs de la discussion est
« de mesurer ce qui est important et non de considérer important ce qui peut étre
mesuré dans le champ de la santé »'¢, ce qui implique un lourd travail d’élaboration et
de collecte de nouveaux indicateurs.

Les archives de la réunion illustrent une focalisation progressive sur la santé. Le
Dr. Torfs propose ainsi pas moins de cinq indicateurs de santé? tandis que Cazes
multiplie les interrogations sur la définition des préoccupations sociales en matiére de
santé. Il inaugure une opposition courante dans le domaine des indicateurs sociaux
entre indicateurs « objectifs » (par exemple les examens cliniques) et « subjectifs » (qui
concernent la perception qu’ont les individus de leur santé) en recommandant de ne
pas se limiter aux premiers. Les compte-rendus de la premiére réunion du groupe de
travail, et de la réunion préliminaire d’experts de décembre 1971 témoignent donc de
I’engouement pour le projet, illustré par une réflexion tres large sur les indicateurs
qu’il vaudrait la peine de recueillir.

Les compte-rendus de la deuxiéme réunion du projet en juin 1971 confirment cet

engouement général. Chaque pays-membre y présente les avancées effectuées dans le
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domaine des indicateurs sociaux. En France, un séminaire coordonné par Jacques
Delors - alors administrateur au Plan - 3 'ENA (Ecole Nationale d’Administration)
durant toute 'année 1968 suscite la publication d’'un ouvrage, Contribution a une
recherche sur les indicateurs sociaux (Delors, 1971). Des chercheurs de Grenoble et d’Aix-
Marseille sont également sollicités pour identifier des « variables sociales susceptibles
d’étre utilisées » tandis que le Commissariat général au Plan finance de nombreuses
enquétes.

Aux Etats-Unis, le portage politique est également important (Booth, 1992). Toward a
Social Report, un rapport d’étape, est publié en 1969 suite a des réflexions menées par
I'infatigable Daniel Bell, sous la direction de Mancur Olson alors au Department of Health,
Education and Welfare. Et depuis I’élection de Nixon, les indicateurs sociaux sont gérés
par le Statistical Policy Staff du Office of Management and Budget qui fait partie du Bureau
exécutif du Président et gére également le Census - le recensement national. Sept
grandes catégories d’intérét ont ainsi été dégagées par la délégation états-unienne :
santé, sécurité publique et justice, éducation, emploi, revenu, logement, loisirs.

Comme le note son représentant, les séries « doivent mesurer le bien-étre individuel ».
D’autre part, les indicateurs doivent « mesurer des résultats, définis rapidement
comme les biens et services sociaux que les individus cherchent a atteindre ou la fin
d’un processus social ». Ces deux critéres de sélection des séries sont importants car ils
illustrent une appréhension individualiste du « social » d’'une part?®, et parce qu'ils
seront également utilisés quelques années plus tard pour établir des indicateurs
sanitaires - la mesure des «résultats », par opposition au nombre d’opérations
sanitaires devenant un lieu commun du discours technocratique sur la santé?. Dans
I'ensemble des pays, de nombreux efforts de réorganisation administrative et
statistique semblent donc avoir eu lieu, laissant présager une collecte rapide de
données pour construire des indicateurs sociaux.

La publication en 1973 du rapport List of Social Concerns Common to Most OECD Countries

marque ainsi la fin de la premiére phase du travail, avec une liste de huit domaines
d’objectifs et de 24 préoccupations sociales :
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Domaines d'objectifs et préoccupations sociales.

—— PREOCUPATIONS SOCIALES FOVDAMENTALES —

La santé

® La probabilité de mener une vie en bonne
santé tout au long du cycle de vie.

® Les effets des atteintes a la santé sur les
individus.

L’épanouissement de la person-
nalité par D’acquisition de
connaissances

® L'acquisition par Uenfant des connais-
sances, méthodes et valewrs nécessaires a
i i de sa p ité et au
Jutur exercice de ses responsabilités de citoyen.
® Les moyens disponibles pour assurer I'épa-
z de la p ité par I’ éducatic
et l'utilisation effective qui en est faite.
® L'entretien et le développement en chaque
étre humain des connaissances, des méthodes
et de la disponibilité propres a lui permettre

L’emploi et la qualité de la vie
de travail

® La possibilité pour ceux qui le désirent
d’accéder a un emploi lucratif.

® La qualité de la vie de travail.

® La satisfaction procurée a Uindividu par la
vie de travail.

Le temps et les loistrs
® La possibilité de choisir effectivement

l'emploi de son temps.

Les biens et les services dispo-
nibles

s'il le désire de participer dans les meill
conditions a la vie économique.

® La satisfaction éprouvée par Uindividu au
cours du processus d’éducation.

® La préservation er ['enrichissement de
Phéritage culturel en tant qu'élément de la
qualité de vie des membres des divers groupes
sociaux.

® La possibilité de disposer p

de biens et de services.

® Le nombre d’individus matériellement défa-
vorisés.

® Le degré d'équité dans la possibilité de
disposer de biens et de services.

® La qualité, la variété et I'accessibilité des
biens et services publics et privés.

® La proteciion de lindividu er des familles
contre les risques économiques.

L’environnement physique

® Les conditions de logement.

® L’exposition de la population a des matiéres
polluantes nocives et (ou) désagréables.

® Les avaniages retirés par la population de
lutilisation de I'environnement physique et de
sa mise en valeur,

La sécurtté des personnes et Pad-
ministration de la justice

® Les formes de violence ouverte ou larvée
subies par I'individu.

® Le caractére équitable et humain de I'appli-
cation des lois.

® La confance dans la maniére dont la
Jjustice est rendue.

La participation a la vie col-
lective
® Le degré des inégalités sociales.

® La participation a la vie collective er aux
processus de décision.

Source : Observateur de 'OCDE, juin 1973

Si la liste est généraliste, les travaux a I'OCDE se concentrent rapidement sur les

indicateurs de santé - théme pour lequel les objectifs des indicateurs sont consensuels.

Le choix d’indicateurs relatifs a des domaines d’intérét renvoie a une quantification du
type « tableau de bord » par opposition a un indice synthétique, plus maniable dans le
débat public mais moins précis. On peut ainsi lire dans 1'Observateur de 'OCDE que « nul
ne s’attend a ce que l'on élabore un indicateur unique du “bien-étre national
brut” »[Anonyme (1973a), 36]%% C’est ainsi que le soutien politique et scientifique est
alors présumé assez important pour créer de nouveaux indicateurs encore non
collectés par les instituts statistiques nationaux, dont la précision doit permettre le
pilotage des politiques publiques sectorielles. Dans la deuxiéme phase du programme,
chaque préoccupation sociale fondamentale doit étre représentée par un indicateur,
qui une fois approuvé sera ventilé « en fonction de I'dge, du sexe, de la situation
économique et sociale et d’autres caractéristiques sociales de maniere a disposer d’'un
instrument d’analyse perfectionné (Anonyme, 1973a, p. 36).

4.1973-1975 : deuxieme phase du programme et
premiers revers

Le portage politique des indicateurs sociaux apparait tel que les « travaux sur les
aspects qualitatifs [une autre maniére de nommer les indicateurs sociaux par
opposition au PIB, quantitatif] de la croissance économique » sont mentionnés dans le
communiqué du Conseil de 'OCDE au niveau ministériel des 6, 7 et 8 juin 1973, a I’égal
de «la situation économique internationale », ou des « question monétaires et
commerciales ».

Cette mention des indicateurs sociaux est d’ailleurs liée a I'établissement d’une
« politique de ’environnement [qui ait la place qui lui revient] a cté des autres grands
objectifs nationaux » [Anonyme (1973b), 4]%. La combinaison des archives de 'OMS et
des Observateurs illustre ainsi le croisement entre un agenda « social » - autour des
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limites sociales de la croissance - et un agenda « environnemental » - qui, avec la
proposition de «droits a polluer » constitue l'intrusion du néo-libéralisme dans
I’écologie - qu’observait Matthias Schmelzer(2017) en analysant notamment les travaux
du comité de la science et de la technologie dont la plupart des membres interviennent
dans le rapport du Club de Rome de 1972. A partir du milieu des années 1970 toutefois,
une série doppositions fragmente le « mouvement», suscitant, parmi les
fonctionnaires nationaux, des réticences de plus en plus nettes a approfondir les
investissements de forme consentis.

4.1 Indicateurs sociaux, indicateurs environnementaux et
opérationnalisation des indicateurs

Une premiére difficulté commence par exemple a poindre, entre 'ambition portée par
les agents les plus insérés dans le champ universitaire - comme Wisner, Culyer ou les
chercheurs de Grenoble - pour des indicateurs sociaux trés généraux mais difficiles a
quantifier, et I'idée de préoccupations sociales rapidement opérationnalisables dans des
indicateurs, plut6t revendiquée par les agents ministériels ou politiques?. D’autre part,
I'objectif de « neutralité quant aux valeurs » dans la définition des préoccupations
sociales semble également contesté?.

Enfin, une troisiéme opposition reprend l'antienne de la «crise des sociétés
modernes », et concerne le type d’'indicateurs collectés. On se souvient que cette
« crise », quoique multiforme, s’ancrait dans I'idée que la croissance économique des
« trente Glorieuses » avait engendré des maux, notamment en termes sanitaires,
d’urbanisation, moraux ou plus généralement sociaux. L’amélioration « objective » des
conditions de vie s’était accompagnée d’une critique de la société plus ou moins globale
et radicale, dont mai 68 avait été le marqueur (Boltanski et Chiapello, 1999). Dés lors,
pour plusieurs des experts auditionnés par 'OCDE lors de la deuxiéme phase du travail
sur les indicateurs sociaux, ces derniers ne doivent pas seulement mesurer des
grandeurs « objectives » - par exemple la taille des logements -, mais également des
grandeurs « subjectives », comme la satisfaction des individus vis-a-vis de leur
logement : «les améliorations apportées aux conditions d’habitat au sens large,
peuvent s’accompagner - et s’accompagnent souvent — d’'un mécontentement croissant
des individus a l'égard de leur logement »*. Or les données objectives sont
généralement plus simples a recueillir que les données subjectives - qui impliquent des
sondages, et des échelles communes de perception pour les enquétées. Dés lors,
I'opposition entre indicateurs objectifs et subjectifs rejoint la premiére opposition
entre indicateurs facilement quantifiables et indicateurs plus vagues, difficiles a mettre
en chiffres. En fin de compte, les membres du groupe de travail conviennent d’inclure
des préoccupations correspondant aux perceptions des individus « chaque fois que le
Secrétariat a estimé qu’elles pouvaient faire I'objet d’une mesure quantitative et
qu'elles étaient suffisamment importantes pour mériter d’étre prises en considération
par le groupe de travail »?".

Cette série de trois oppositions - indicateurs quantifiables ou plus vagues, indicateurs
subjectifs ou objectifs, possibilité de la neutralité par rapport aux valeurs - renvoie en
fait a des appréhensions différenciées des indicateurs sociaux : outil de connaissance
des sociétés pour les scientifiques invités a I'OCDE, ils sont avant tout un instrument de
gouvernement pour les agents des ministéres, qui leur assignent un objectif trés
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directement opérationnel. Or cette divergence dans les objectifs assignés aux
indicateurs sociaux engendre, du c6té des scientifiques, des surcroits de raffinements
théoriques que les fonctionnaires voient rapidement comme des freins a
I'institutionnalisation de la collecte de données pour construire ces indicateurs.

4.2 Les « éléments subjectifs du bien-étre » contre
I'opérationnalisation des indicateurs sociaux

Dans les séminaires tenus a I'OCDE, les scientifiques invités laissent libre cours a
I'imagination de métriques censées enregistrer des dimensions auparavant passées
sous silence des « sociétés modernes » ; a I'opposé, les fonctionnaires nationaux et
internationaux envisagent avant tout les indicateurs sociaux sous une forme
rapidement opérationnelle, et cherchent plut6t & améliorer les indicateurs existants.

La réunion sur les « éléments subjectifs du bien-étre » tenue du 15 au 17 mai 1972 rend
bien compte de l'opposition entre scientifiques et fonctionnaires nationaux ou
internationaux. Bien que tous impliqués dans le conseil a la haute fonction publique?,
les sept chercheurs? invités défendent les indicateurs sociaux « subjectifs » contre les
indicateurs sociaux « objectifs ».

Ces chercheurs partagent une socialisation scientifique commune : quatre d’entre eux
sont passés par le Survey Research Center de 1'Université du Michigan (dont Philip
Converse et Angus Campbell, les auteurs de The American Voter en 1960), tous ont
travaillé dans ’administration ou le secteur privé a un moment de leur carriére mais
tous sont employés par des universités en 1972, le plus souvent en tant que
psychologues (seul Philippe d’Iribarne se définit comme anthropologue). Dans
I’ensemble, leurs allocutions soulignent la nécessité de multiplier les travaux, tout en
témoignant des incertitudes sur 'ampleur, le champ et la définition des indicateurs
sociaux. Philippe d’Iribarne par exemple s’interroge sur la « fonction poétique » de la
consommation. Le résumé des débats proposé par Bernard Cazes est inspiré de
« I'analyse des systémes »* et conclut, aprés un panorama des enquétes existantes, que
de nouvelles enquétes utilisant les indicateurs subjectifs sont nécessaires.

Du c6té de 'OMS en revanche, le travail sur les indicateurs sociaux vise plutét a une
meilleure définition des statistiques existantes qu’'a la création de nouveaux
indicateurs. Dans son rapport de mission du 6 décembre 1974, le Dr. Raymond Glyn
Thomas de I’'OMS déplore ainsi le « manque de connaissance de la part des experts des
autres agences spécialisées tout comme des pays de la documentation sur le travail
effectué par I'OMS »*'. Dans ses commentaires sur les indicateurs sociaux de santé
proposés par 'OCDE, le docteur Kazuo Uemura, chef de la division statistique de I'OMS,
conseille par exemple de mesurer le pourcentage de la population couverte par des
services de santé basiques - tout en ajoutant que la définition de la couverture n’est pas
encore internationalement standardisée -, et d’ajouter des indicateurs relatifs au
développement, comme la mortalité infantile, ou la proportion d’enfants en sous-
poids?2. En tout cas, il ne cesse de souligner, tant dans ses échanges avec des agents de
I’OCDE qu’avec d’autres collaborateurs de 'OMS, a quel point la coopération avec
I’OCDE doit étre poursuivie.

D’une collaboration limitée au département des statistiques, la confection des

indicateurs sociaux tend a remonter jusqu’au Quartier Général de ’Organisation. Signe
de I'importance du sujet, Halfdan Mahler lui-méme, le Directeur général de I'OMS
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échange a ce propos avec I’Américain Charles G. Wootton, Secrétaire-Général adjoint de
I’OCDE en avril 1975 :
Le probléme des indicateurs sociaux intéresse différents domaines des programmes
de ’'OMS et une approche interdisciplinaire cohérente est essentielle. Le rdle joué
par les services statistiques est particulierement important. J’ai donc désigné la
division des statistiques de santé comme le point focal a l'intérieur de 'OMS
concernant le travail sur les indicateurs sociaux. La division est responsable de la
coordination avec les autres division du Quartier général qui seraient intéressantes
et, dés que nécessaire, aussi avec les offices régionaux dans la poursuite de ce
travail.®
Il suggére dans la méme lettre que Kazuo Uemura, directeur de la division des
statistiques de 'OMS devienne le référent principal de 'OCDE sur le sujet. A partir de
fin 1975, lorsque le belge Henri Verwayen est nommé a la téte du projet*, les échanges
avec 'OMS - et en particulier Kazuo Uemura - se font nettement plus fréquents, et les
propositions de collaboration de plus en plus suivies. Des fonctionnaires de '0CDE
partent également en délégation a Geneve, pour s’'informer sur les définitions des
statistiques de santé mises en ceuvre a ’'OMS™.

Alors qu’a ’OCDE la multiplication des séminaires invitant des chercheurs dessine un
plan ambitieux de collecte de nouvelles données, les indicateurs sociaux tels que
promus a 'OMS sont avant tout sanitaires, et fondés sur les données existantes. La
deuxiéme phase du programme doit donc établir une liste d’indicateurs a la fois
« objectifs » (par exemple le nombre de logements disponibles) et « subjectifs » (par
exemple la satisfaction procurée a l'individu par le travail). Mais I'opposition entre
indicateurs « objectifs » et « subjectifs » en recoupe une autre, dissimulée dans les
rapports ou les articles sur les indicateurs sociaux mais qui apparait dans les archives :
les fonctionnaires nationaux penchent pour le recueil d’indicateurs objectifs quand les
chercheurs, le plus souvent psychologues, souhaitent au contraire la multiplication des
indicateurs subjectifs.

5.1975-1981 : crise économique et déclin du
programme

L’opposition entre indicateurs objectifs et subjectifs tend a limiter I'audience du
« mouvement » et les soutiens gouvernementaux s’étiolent a partir du milieu des
années 1970, comme en témoigne 1’échec de la proposition Mondale qui voulait, aux
Etats-Unis, faire publier des indicateurs sociaux annuels, a 'égal des indicateurs
économique (Booth, 1992). A I'Insee également, la multiplication d’indicateurs difficiles
a opérationnaliser limite le soutien aux indicateurs sociaux :

Pendant la deuxiéme phase de préparation du Plan (fin 1975-début 1976) on a mis

en place le groupe de travail sur les indicateurs sociaux et économiques. Par

rapport aux ambitions antérieures, ses objectifs sont modestes : il propose une série

de statistiques a suivre pour la période du Plan, comme on suivait jusquici des

indicateurs économiques. Par rapport aux premiéres tentatives, il semblerait qu'on

n'ait guére progressé. C’est qu'a force de parler d’[indicateurs sociaux] sans en

montrer on finira par compromettre la formule avant qu’elle n’ait été éprouvée.*®
De méme, la lecture des Observateurs de I'OCDE fait apparaitre que l'expression
« indicateurs sociaux » est entrée dans le langage courant des fonctionnaires de
I’'Organisation, mais plus tant pour désigner un programme de travail qu’'un ensemble
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d’indicateurs non directement économiques. Cette redéfinition des indicateurs sociaux
renvoie aux luttes ayant entouré le programme, entre agents du département ECO - des
affaires économiques - et membres du comité des indicateurs sociaux a partir du début
des années 1970.

5.1 1976-1981 : « lenteur des progres » et fragmentation du travail

En dépit de la limite d’acceés aux archives de ’OCDE, la consultation des archives de
I'OMS permet d’appréhender les réticences progressives des pays-membres a la
poursuite du programme de travail.

Alors que I'opposition entre liste d’indicateurs objectifs et subjectifs ne semble toujours
pas surmontée, la 10° réunion du groupe de travail, en 1976, acte le début de la
troisiéme phase du travail sur les indicateurs sociaux. Indice de la baisse de soutien au
programme, ce sont désormais les pays qui doivent, sur la base du volontariat, choisir
un domaine d’objectif pour lequel ils vont établir et collecter des indicateurs: « Le
groupe de travail a conclu que le travail futur devrait procéder avec des groupes pilotes
travaillant sur des projets spécifiques pour autoriser les pays a concentrer leurs
ressources sur des domaines dans lesquels ils ont un intérét particulier et de
I'expertise, et dont les résultats pourraient étre partagés a tous » spécifie par exemple
le rapport de Z. Brzezinski, de I'OMS, & son retour de mission®.

Chaque pays prend ainsi en charge le développement d’un ensemble limité d’indicateur
précis - les « Efforts de développement commun »*, qui présentent le double intérét
d’étre moins contraignants qu’une recherche véritablement inter-gouvernementale et
de donner, pour chaque ensemble d’indicateurs, un « pays-référent ».

A I'OMS, I'objectif semble étre ainsi d’impliquer au maximum les organes statistiques
des Nations Unies, de maniére 3 « éviter de submerger les services statistiques
nationaux », en particulier ceux des pays en voie de développement®. La troisiéme
phase de développement des « Efforts de développement communs » acte donc I’échec
d’'un programme de développement d’indicateurs sociaux véritablement commun, en

donnant a chaque pays la tAche du développement d’un type particulier d’indicateurs.

Parmi les quinze «efforts de développement commun », certains sont en outre
particulierement flous, comme le quinziéme, « Applicabilité de certains préoccupations
sociales et de certains indicateurs sociaux a des contextes nationaux particuliers » pris
en charge par I'Italie ou encore « Présentation d’indicateurs sociaux et de statistiques
sociales » par le Royaume-Uni, tandis qu'un autre - « Accessibilité économique » - n’a
rencontré l'intérét d’aucun pays. Parmi les pays les plus riches, les Etats-Unis se
concentrent sur « Mesurer les connaissances », I’Allemagne sur la « Qualité de la vie
professionnelle », le Japon sur la « Qualité de 'environnement naturel » et la France sur
deux objectifs inter-reliés: « inégalité » d’une part et « participation sociale » de
'autre. Enfin, le Canada prend en charge le « projet numéro 1 » intitulé « La vie en
bonne santé ». Si le soutien des pays les plus riches de 'OCDE parait demeurer
important, la fragmentation des objectifs par pays laisse pourtant voir que 'unanimité
n’est plus celle du début du projet. Comme le résume la déléguée de 'OMS a son chef,
« le progreés est lent ».
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5.2 1978-1981 : le repli du « mouvement » vers l'université

D’autre part le travail sur les indicateurs sociaux tend alors a s’éloigner de l'action
publique pour se retrancher dans la recherche universitaire. Un réseau thématique sur
les indicateurs sociaux est ainsi formé en 1977 a I’Association internationale de
Sociologie, animé par Bernard Cazes*' et comptant Henri Verwayen*, le directeur du
travail sur les indicateurs sociaux a I'OCDE. Mais la méme année le Secrétariat de
I’OCDE doit, selon Matthias Schmelzer, admettre que « les membres de 'OCDE ne vont
jamais adapter leur systémes statistiques en aucune maniére vraiment approfondie
(Schmelzer, 2016, p.263). Toujours selon Matthias Schmelzer, deux participants au
groupe de travail (Halley et Butler; ni leurs prénoms ni leurs fonctions ne sont
précisés) mentionnent dans leur correspondance du 7 mars 1978 que le programme de
recherche sur les indicateurs sociaux s’est désormais réduit a un « forum professionnel
ayant pour objectif les échanges et les compte-rendus [reviews] »*. Et surtout, loin de
sa vocation initiale, le Secrétariat se résout a collecter des indicateurs existants plutot
que de poursuivre le travail de création de nouveaux indicateurs.

Poullier remplace Verwayen a la direction du groupe de travail de 'OCDE* en 1979. La
méme année, la liste des groupes de I’'Organisation, un répertoire de plus de 1000 pages
destiné a permettre de retrouver les textes ayant suscité la création des groupes de
travail souligne la difficulté a atteindre 'unanimité sur les objectifs du groupe en
notant, par exemple, que « Le Conseil a conclu [agreed] que la préparation des rapports
et les analyses des politiques résultant des activités du groupe doivent étre sujettes a
'accord des pays-membres ». Citant précisément un extrait du rapport du comité Main-
d’Oeuvre et Affaires sociales - dont dépend le groupe de travail sur les indicateurs
sociaux -, la liste des groupes de I'Organisation mentionne & de nombreuses reprises
que l'accord des pays doit étre recherché pour toute action du groupe de travail, et
propose de nouvelles manieres de prendre en compte les indicateurs sociaux qui ont
toutes en commun d’éviter aux pays de s’engager trop avant. Le développement de
rapports nationaux fondés sur les indicateurs sociaux par exemple, ou encore I'analyse
des tendances dans certains secteurs de politiques publiques visent ainsi a permettre
aux pays qui le souhaiteraient de se désengager progressivement de leurs efforts dans
le « mouvement »*. Enfin, le document admet que des retards ont été connus dans le
développement des indicateurs, et acte la possibilité, pour les pays qui le
souhaiteraient, de se désengager du programme de travail.

L’entretien que j'ai mené avec le dernier chef du programme, Jean-Pierre Poullier?,
éclaire ce désintérét relatif””. Poullier confirme ainsi que plusieurs pays étaient, en
1979, sceptiques envers le programme sur les indicateurs sociaux mené a 'OCDE :
Le jour ou m’a demandé de prendre les indicateurs sociaux on ne m’avait pas dit
que le poste était condamné, les Etats-Unis le Canada et aussi la France en avaient
tellement marre de ces programmes qui ne débouchaient sur rien du tout qu’ils avaient
pratiquement décidé de le condamner mais on ne me 'avait pas dit !
L’arrivée de Poullier a la téte du programme pour les indicateurs sociaux, donne
toutefois un second souffle a la poursuite des efforts de plusieurs pays pourtant
réticents®®. L’évolution de la situation économique internationale, et I'élection de
gouvernements conservateurs dans plusieurs pays dominants de I'OCDE (Grande-
Bretagne, Etats-Unis) diminue en effet I'intérét pour le programme. Le témoignage de
Poullier rappelle en outre que ce type de projets définit les lignes de partage de

Statistique et société, 11 |2 | 2023

15



67

68

69

70

Politiques d’encastrement contre la « crise des sociétés modernes » : les ind...

compétence des organisations en présence, et dessine des groupes de soutiens de la
part des pays :

Poullier : « Et alors sauf erreur Ron Gass [le directeur du comité Travail et affaires

sociales] savait que les indicateurs sociaux en tant que projet étaient condamnés et

je dois a Bernard Brunhes® qui est allé faire un plaidoyer entre une réunion du

comité exécutif et une réunion du conseil de 'OCDE, il a obtenu qu’on garde encore

deux ou trois ans une activité [...]. »
Dés 1982 toutefois, les archives de 'OMS s’avérent nettement plus réduites concernant
les rapports entretenus avec 'OCDE sur les indicateurs sociaux. La derniére réunion
dont le compte-rendu est conservé aux archives de 'OMS spécifie ainsi que, pour la
réunion d’octobre 1982, aucun nouveau plan de travail n’a été présenté a la réunion de
I’OCDE et que les pays sont désormais maitres des avancées qu’ils souhaitent donner au
projet>.
Kyo Hanada, 'envoyé spécial de 'OMS a la réunion, s’il note la présence de plusieurs
organisations des Nations Unies - le BIT par exemple - regrette par exemple que
« malgré les points intéressants discutés pendant les sessions, la plupart du temps [ait]
été consacrée a des déclarations des pays bien que ces déclarations aient été résumées
dans un article du Secrétariat » et conclut le résumé de sa visite a la réunion par le
constat selon lequel « le projet sur les indicateurs sociaux de ’OCDE semble marquer un
temps d’arrét, en dépit de sa longue histoire®® ».

C’est ainsi qu’en décembre 1982, pour la 16° réunion du groupe de travail, 'OMS fait
part de ses regrets de ne pouvoir envoyer personne pour assister a la réunion, et que le
groupe de travail est mentionné pour la derniére fois dans les archives de 'OCDE en
1983. « Le projet de I'OCDE se soldera par un échec sans équivoque » écrit Vincent
Spenlehauer, avant d’ajouter « le programme de I'OCDE s’inscri[vait] officiellement
dans une logique “policy-oriented” ce qui, précisément, sera une des causes majeures
de sa perte dans les sables mouvants de la non-décision » (1999, p. 194).

6. Conclusion

La « crise des sociétés modernes » s’appuie davantage sur des impressions que sur des
indicateurs : «les tendances a I'anarchie parmi les groupes de jeunes, 1'explosion
sexuelle et les changements rapides dans les standards moraux et la pensée religieuse »
qu’identifiaient le Secrétaire général de 'OCDE et le directeur des affaires scientifiques
de I'Organisation en 1969 apparaissent en effet difficilement mesurables. Répétées par
d’autres acteurs - Bell aux Etats-Unis, ou Brunhes et Delors en France - ces impressions
deviennent un discours cohérent, que mai 68 accrédite et qui contribue au lancement
de programmes de collecte de données sociales : 'Allemagne de 1'Ouest publie par
exemple les SPES Social Indicators System, la Suéde les Level of Living surveys, la France les
enquétes Conditions de vie des ménages, et la Commission européenne les Eurobarometre
(Didier et al., 2009 ; Niviére, 2005). Cette crise « sociétale » - comme aiment a la nommer
les membres du mouvement pour les indicateurs sociaux® - est pourtant rapidement
rattrapée par la crise économique a la fin des années 1970. Surtout, les indicateurs
sociaux sont loin d’avoir le réle central dans la conduite des politiques publiques que
les membres du « mouvement » n’anticipaient (Andrews, 1989 ; Innes, 1989). Au milieu
des années 1970, ceux-ci se replient dans le champ universitaire, par exemple dans le
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réseau thématique « social indicators » de I'International Sociological Association, ou le
comité de rédaction de revues (Social Indicators et Social Indicators Research).

Les luttes internes au « mouvement », I'évolution des rapports de force politiques et
administratifs aux Ftats-Unis et en France, puis la crise économique du milieu des
années 1970 et 'élection de gouvernements conservateurs dans plusieurs pays
importants de I'OCDE limitent le financement des activités « sociales» des
organisations internationales. Les agents chargés du programme pour les indicateurs
sociaux - et tout particuliérement Poullier - sont alors contraints de recentrer leur
travail sur les indicateurs sanitaires, nettement plus consensuels (Brissaud, 2019). « On
arrivait a la fin de la présidence de Jimmy Carter et ¢a a passé vers Margaret Thatcher
et Ronald Reagan, et eux ils ne s’occupaient pas du tout de ces activités sociales, ils
n’aimaient pas [les indicateurs sociaux]» mentionne par exemple le directeur du
département de la main-d’oeuvre et des affaires sociales dans les années 2000, John
Martin (entré a I'OCDE en 1977)®. Surtout, l'analyse d’indicateurs sociaux est
rapidement ré-encastrée dans les indicateurs économiques : a 'OCDE la santé est par
exemple pensée au prisme des dépenses de santé (Brissaud, 2021a). Enfin, les
indicateurs sociaux sont trés peu mentionnés dans L'Observateur de I'OCDE a partir des
années 1990, et le mouvement semble complétement rayé de lhistoire de
I’'Organisation, au point que méme le premier rapport issu de la « Better Life Initiative »
de 'OCDE (2011), impulsée a la suite du rapport Stiglitz-Sen-Fitoussi proposant d’autres
indicateurs de richesse ne mentionne pas le travail effectué dans les années 1970.

La « crise des sociétés modernes » est ainsi pensée et caractérisée par des groupes
d’agents ayant les moyens de la rendre vrai (Bourdieu et Boltanski, 1976). Elle permet la
collecte de nouvelles données, la création de nouveaux indicateurs et contribue en ce
sens a la création de nouvelles professions, au renforcement d’activités
professionnelles existantes, ou au financement d’institutions (Aguiton, Cabane et
Cornilleau, 2019, p. 10 ; Brissaud, 2021b), processus sans cesse répété et potentiellement
infini.

La découverte de nouveaux indicateurs apparait ainsi, hier comme aujourd’hui, comme
une réponse aux crises ajustée aux points de vue des agents des bureaucraties
nationales et internationales. Peu attentive aux conditions d’utilisation de ces
nouveaux indicateurs, cette réponse s’inscrit parfaitement dans le changement
permanent promu par les organisations internationales qui, comme ’OCDE, doivent
sans cesse trouver de nouvelles raisons pour financer leurs travaux (Brissaud, 2022) ;
elle apparait en outre typique du sens commun technocratique selon lequel de
meilleurs chiffres permettront « des politiques meilleurs pour des vies meilleures »*
pour le plus grand profit - qu’ils en aient conscience ou non - de tous et toutes.
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NOTES

1. « Préoccupations sociales fondamentales », OCDE Observer, juin 1973

2. Pour un exemple de mise en ceuvre sur un sujet aussi actuel que le médicament, voir Brissaud
et Juven (2020)

3. Je remercie Mathieu Leimgruber de m’avoir donné transmis ces documents

4. Pour une illustration des effets de cette inquiétude dans les milieux de Ientreprise, voir
Chamayou (2018)

5. Archives OCDE, Boite 36486, The Problems of the Modern Society, pas de date (1969), pas de nom
(probablement King), cit. in Schmelzer (2012), p. 1004

6. Archives de I'OCDE, CES Divers 1970, Van Lennep a la réunion du Comité des affaires
économiques et du développement de I’Assemblée consultative du Conseil de I'Europe, 3 Juillet
1970. cit. in Schmelzer (2012), p. 1002

7. Le PPBS est un outil de rationalisation des choix budgétaire créé par des spécialistes de
finances publiques a la RAND Corporation et la Harvard Business School, d’abord adopté aux
Etats-Unis au début des années 1960, puis dans plusieurs pays occidentaux dans la décennie
suivante. Il vise a rendre visible et a maitriser les dépenses en optimisant les dépenses publiques
par programme gouvernemental et emporte une conception économique de I'Etat dans laquelle
ce dernier est évalué comme une entreprise produisant des biens et des services

8. William Gorham, Testimony to Senate Subcommittee on Government Research, July 26 1967.
HEW Files, Box I:171, folder 9, DPM Papers, Library of Congress, Washington D.C.

9. U.S. Department of Health Education and Welfare, Toward a Social Report, 1969, Washington
D.C., p. xi

10. TNA, FCO 69/52, F.C.0., « NATO and Environmental Problems », Mai 1969, cit. in Schmelzer
(2016), p. 229

11. TNA, FCO 69/234, .M. Bridgeman, OECD work on social indicators. Note by H.M. Treasury and
the Central Statistical Office, 18 March 1971. cit. in (Schmelzer, 2016, p. 258)

12. Compte-rendu de la réunion des 6-7 décembre 1971 a 'OCDE par Mr. Torfs, de 'OMS. Cote
OMS : N/54/86/ (A)

13. John Christopher Roderick Dow (1916 - 1998) est un haut fonctionnaire du Trésor
britannique, parti a 'OCDE au début des années 1960 ou il est assistant du Secrétaire général et
chef économiste, avant de d’entrer a la Banque d’Angleterre en 1973

14. « Similarly, solutions to the problems of industrial growth lie in an alerted science, intelligent
and equitable social choices, rational direction and control of industrial means. To the problems
of technology are already appearing the solutions of better techniques. » OECD, OECD at Work for
Environment, 8, 15. (Schmelzer, 2012, p. 1009)

15. L’'OCDE compte 12 divisions, dont ECO - celle des affaires économiques, la plus importante

numériquement et en termes de légitimité -, ou MSA - Main-d’oeuvre et affaires sociales -, et
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DSTI - Science et technologies; les deux derniéres étant les plus investies dans la production des
indicateurs sociaux

16. OMS, Télex du 1°* décembre 1971 de Benson E.L Timmons, vice-secrétaire général de 'OCDE
au Dr. Candau, président de I'OMS

17. Bernard Cazes (1927 - 2013) est un personnage central du mouvement pour les indicateurs
sociaux, Enarque, rattaché au Plan de 1960 a 1992, il s’investit trés fortement dans la prospective
et crée en 1960 le cercle de réflexion Futuribles avec Bertrand de Jouvenel. Il collabore également
au Club Jean Moulin et a la revue anti-stalinienne Arguments avec Edgar Morin. Il représente la
France au forum de Bellagio de 1968 organisé par I'OCDE pour réfléchir aux « problémes de la
société moderne » qui donnera lieu au rapport du Club de Rome de 1972 sur les limites de la
croissance. Enfin, il s’engage également dans le champ intellectuel, entretenant des rapports avec
Raymond Aron et Jean-Claude Casanova a Contrepoints puis & Commentaire, et préfacant de
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RESUMES

Cet article analyse la genése, la diffusion internationale et le déclin des indicateurs sociaux, ces
indicateurs alternatifs au PIB (Produit Intérieur Brut) censés mesurer la « qualité de vie », la
« satisfaction au travail » ou la « qualité de ’environnement ». Il montre que ces indicateurs sont
congus, aux Etats-Unis et en France, comme une réponse 2 la « crise des sociétés modernes » liée
aux « sous-produits indésirables » de la croissance économique des années 1950-60. Puis que ces
indicateurs sont développés a I'OCDE (Organisation de Coopération et de Développement
Economiques), avant d’étre progressivement délaissés 2 la fin des années 1970, du fait d’'une
évolution des rapports de force politiques et idéologiques dans les pays les plus puissants de
I'Organisation.

This article analyzes the genesis, the international dissemination of social indicators and their
decline. These indicators have been conceived as a counterpart to GDP (Gross Domestic Product)
and designed to measure « quality of life », « job satisfaction » or « quality of the environment ».
The article shows that these indicators were conceived, in the United States and in France, as an
answer to the « crisis of modern societies » that stemmed from the « undesirable by-products »
of the economic growth of the 1950s and 1960s. These indicators were then developed at OECD
(the Organization for Economic Cooperation and Development), before being gradually
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abandoned in the late 1970s, due to a shift in the political and ideological balance of power in the
most powerful countries of the Organization.

INDEX

Mots-clés : indicateurs sociaux, crise, OCDE, qualité de vie
Keywords : social indicators, crisis, OECD, quality of life
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