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Introducao

Nas ultimas décadas, assistimos a um fenémeno contraditério que serve para empreender
uma leitura do estado actual das relagdes entre a justica, os media e os cidaddos: Por um
lado, a massificagdo dos meios de comunicagio social resultou no alargamento do alcance
do espago publico (Giddens, 1991: 174; Lopes, 2008: 85; Wolton, 1997) que, entre outras
matérias, comegou a interessar-se cada vez mais pelos tribunais e por matérias judiciais.
Por outro lado, de acordo com alguns autores, a privatizacio da maioria dos érgios de
comunicag¢do social fez com que estes se afastassem da “esfera publica” enquanto grupo
de cidadios privados reunidos como um publico, entrando progressivamente na esfera
privada do mercado e, logo, tornando-se os média mais permedveis aos interesses
privados (Habermas, 1989: 188; Lopes, 2008: 92). Segundo Habermas, o alargamento da
esfera publica proporcionou um espago onde é disseminada uma “cultura de integracdo”
que levou a deterioragdo do carécter especifico da esfera publica, ou seja, uma cultura que
ndo sé integra os formatos de informagio e debate com formas literdrias, fundindo
informagdo com entretenimento, mas que é sufi cientemente flexivel para assimilar
fungdes publicitdrias e de propaganda politica e econémica (Habermas, 1989: 175).
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Este fendmeno de simultinea expansio do que aqui designamos por esfera puiblica, mas
também de possivel condicionamento do nivel de participacio, informac¢io e educacio
dos cidad3os, significa que o potencial medidtico tanto pode maximizar a cidadania como
pode reduzir a vivéncia democratica pela ilusdo da participacdo e da transparéncia. Por
outras palavras, a mediatizacdo da justica pode ser convenientemente aproveitada em
prol do esclarecimento dos cidaddos e da fiscalizagdo publica das decisdes dos tribunais,
podendo assim maximizar a democracia e a cidadania. Contudo, a mediatizagdo da justica
pode também servir para manter o statu quo, sob a ilusdo da participagio e da
transparéncia, reduzindo a vivéncia democrdtica a niveis inferiores, sem que tal se
afigure perceptivel aos cidaddos. Esta “comodificacdo” da justica ocorre, por exemplo,
pelo facto de a cobertura medidtica de casos criminais ser frequentemente formatada
para consumo e entretenimento e ndo necessariamente como contributo para a educagio
e formacdo civica das audiéncias (Fox et al. 2007; Surette, 1998). Certo é, como referem
Fidalgo e Oliveira (2005: 1), que a justica e os média terdo que encontrar plataformas de
mutuo entendimento, em prol da prépria democracia. Nas palavras dos autores,

“A Justica e a Comunicago Social estdo «condenadas» a viver em conjunto. Assim o
exigem os principios de transparéncia e de publicidade da administrago da justica, bem
como o escrutinio democrético dos cidadios relativamente aos poderes do Estado, que é,
em boa medida, feito indirectamente através dos media”.

Admitindo a hipétese de que, cada vez mais, a justica e o crime se tornam um bem de
consumo medidtico que contribui para a fusdo de formatos de informacgdo e
entretenimento, naquilo que alguns autores designam por infoentretenimento (
infotainment) (Jewkes, 2004: 26; Surette, 1998: 70), torna-se necessdrio analisar as
implicagGes da “dramatizacio da justica” nas rela¢des que os cidaddos estabelecem com o
sistema de justica por via da sua mediatizagdo. No dmbito deste texto iremos assim
discutir, com base num exemplo de mediatizagdo da criminalidade em Portugal, de que
modo sdo construidas as narrativas mediaticas em torno do crime e quais as possiveis
implicagGes desses discursos nas representag@es sociais sobre o sistema de justica.

Dois eixos tedricos principais guiaram a nossa contextualizagdo do tema e interpretacio
da informagio empirica: Em primeiro lugar, os contributos de estudos recentes sobre os
impactos criados pelos média na compreensio publica e avaliagio da justica, tanto por via
da cobertura mediatica da criminalidade (em particular a violenta) (Beale, 2006; Guibentif
et al, 2002; Pffeifer et al., 2005; Sacco, 1995), como de casos judiciais expansivamente
mediatizados, e que acabam por contribuir para a formagio de representagdes puiblicas
acerca do sistema de justica (Fox et al., 2007; Surette, 1998). Este conjunto de literatura
tem vindo a apontar a tendéncia para que a mediatizagio da justica e do crime produza
visGes amplamente partilhadas e consensuais junto de diversas comunidades, a0 mesmo
tempo que alimenta, junto do publico em geral, avaliagdes negativas do desempenho do
sistema de justica criminal e das policias.

Um segundo conjunto de abordagens tedricas das relagGes entre a justica e os érgdos de
comunicagio social centrar-se-4 na discussdo do conceito de esfera ptiblica (George, 1999;
Lopes, 2008; Habermas, 1989). Concluimos que o potencial medidtico, se
convenientemente aproveitado em prol do esclarecimento dos cidadios e da fiscalizacdo
publica das decisGes dos tribunais, podera consolidar a democracia, funcionando como
factor de proximidade entre os cidadios e a justica. Contudo, a mediatizacdo da justiga
pode também servir para manter e reproduzir as relagdes de poder, ao mesmo tempo que
reforga a ilusdo da participacio, da transparéncia e da avaliagdo civica.
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Acesso a justica e representagoes mediatizadas da
justica e do crime

O maior estudo até hoje levado a cabo em Portugal sobre os tribunais e as relagdes dos
cidaddos com a justica (Santos et al, 1996) apontava para uma realidade que, até ao
presente, ndo tera sofrido alteragdes substanciais: os portugueses sentem-se distantes dos
tribunais, o que se traduz em desinteresse e descrenca na justica. Os autores sustentavam
essa constatacdo na baixa procura judicial ou reduzida propensdo para a litigiosidade,
avancando como hipéteses explicativas para esse “desinteresse” dos portugueses pelos
tribunais, quer a existéncia de uma sociedade fértil em mecanismos informais de resolu
¢do de litigios, quer o peso das representagles essencialmente negativas sobre a
adequacdo da resolugio de litigios por mecanismos judiciais. A descrenca dos portugueses
em relagdo aos tribunais resultaria, ainda de acordo com os resultados apurados na
referida pesquisa, de uma avaliagdo da justica como instituicdo morosa, inefi caz e de
dificil acesso (Santos et al., 1996: 88-90).

Atendendo a que as fungdes simbdlicas dos tribunais derivam do garantismo processual,
da igualdade formal, da imparcialidade e da possibilidade de recurso, a credibilidade
simbdlica dos tribunais fica seriamente fragilizada pela morosidade e custos no acesso aos
tribunais, a que se juntam avaliagdes predominantemente negativas. Contudo, é de
salientar que as expressdes de falta de confianga no sistema de justiga, tido como
inacessivel e potenciador da impunidade dos mais poderosos (Santos, 2005b: 79), sdo, em
boa medida, criadas e alimentadas pelos média (Fox et al., 2007: 160; Surette, 1998).

Outro aspecto fulcral na relagdo que os cidadios estabelecem com a justica prende-se com
a capacidade “real” que os cidaddos tém para aceder aos tribunais (Santos et al., 2002) e
deles obter uma resolugdo de litigios. O acesso a justica é fortemente dependente dos
recursos econdmicos, culturais e cognitivos dos cidaddos. Os grupos em situagdo de maior
vulnerabilidade estdo mais distantes dos tribunais e tendem a exprimir uma maior
desconfianca face as institui¢des publicas em geral (Cabral et dl., 2003), tanto por via da
escassez de recursos econémicos como pelo efeito de obstdculos sociais e culturais. Sdo
também os grupos sociais mais vulnerdveis e com menos escolaridade que sdo mais
permeédveis as audiéncias implicitas dos Orgdos de comunicagio social mais
sensacionalistas e “comerciais” (Guibentif et al., 2002: 118; Scannel et al., 1992: 285) e
aqueles que, a partida, possuem “chaves de interpretacdo” mais limitadas e, por isso
mesmo, mais dependentes dos conteddos e ritmos de acontecimentos projectados pelos
média (Morley, 1983: 113; Silva et al., 2002: 123).

2

Os obstaculos sociais e culturais no acesso a justica sdo mais esquivos a andlise
socioldgica, configurando aquilo que os autores designam por “discriminagdo social no
acesso a justica” (Santos, et al., 1996: 488). As desigualdades sociais ou a excluséo social no
que toca ao acesso aos tribunais tanto podem resultar de um desconhecimento dos
direitos de cidadania ou de uma auséncia de reconhecimento de determinado litigio como
passivel de resolugio pela via judicial, como podem indiciar a existéncia de processos de
socializacdo e de interiorizagdo de valores conducentes, por exemplo, a passividade e
resignacdo. Contudo, os obstaculos sociais e culturais no acesso aos tribunais podem tam
bém estar fortemente dependentes, e hoje cada vez mais, das representagdes da justica
projectadas pelos média (Surette, 1998: 17).
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NZo obstante as audiéncias serem socialmente heterogéneas e nunca total-mente passivas
(Guibentif et al., 2002; Sacco, 1995), é de salientar que a cobertura medidtica de temas
relacionados com a justica e o crime tende a produzir visdes amplamente partilhadas e
consensuais junto de diversas comunidades, ao mesmo tempo que tende a consolidar
junto do publico em geral, como veremos a frente, avaliagcdes negativas do desempenho
do sistema de justica criminal e das policias (Surette, 1998: 78-82).

A heterogeneidade social da populagdo portuguesa faz com que tanto a distincia dos
cidaddos em relagio aos tribunais e o efectivo acesso 2 justica, como a posse de capital
cultural e respectivos mecanismos de interpretacio das mensagens dos média possam ser
muito varidveis, diferindo de acordo com situagGes de classe, género, etnia, escolaridade,
nacionalidade e religido (Santos et al., 2002). Como refere Manuel Carlos Silva (2009), em
artigo publicado neste volume, as desigualdades e exclusdes sociais sdo produzidas e
reproduzidas pela ac¢do social dos diversos tipos de actores sociais e esta, por sua vez, é
estruturada pelas condigGes (pre)existentes das desigualdades, o que torna necesséario
considerar vdrios niveis de andlise, desde o sdcio-estrutural, ao organizacional e
interactivo.

Sendo o acesso dos cidaddos portugueses a justica relativamente restrito, por via da
selectividade do desempenho dos tribunais, mas também por ser escassa a procura
efectiva da justica, daqui parece resultar a prevaléncia de opiniGes geralmente negativas a
respeito dos tribunais e dos seus profi ssionais. Significa isto que o acesso a justica surge
sociologicamente articulado com a questdo das representagdes sociais sobre os tribunais:
o que os cidaddos sabem ou ignoram sobre o direito e os tribunais, o que pensam sobre o
seu desempenho, como os avaliam a luz de experiéncias préprias ou de familiares e
conhecidos, e que disponibilidade e motivagio revelam para recorrer a eles.

Estudar as representagBes sociais da justica significa também aferir a distdncia e
proximidade dos cidaddos em relacio ao sistema politico moderno e a prépria
legitimidade do Estado. Numa sociedade democratica é importante perceber as
representacdes dos cidaddos sobre o direito e a justica, tornando-se essa tarefa mais
complicada de realizar quando, nas sociedades actuais, a formacio da opinido publica é
vulneravel a acgdo dos meios de comunicagio social e de outros grupos de pressdo. Além
do mais, em sociedades cada vez mais complexas e em cujos mercados mediaticos a
competicdo é cada vez mais agressiva, serd dificil falar de uma opinido publica, sendo
talvez mais adequado falar de vérias opinides publicas, decorrentes da pluralidade
discursiva que varia em fungio da diversidade do mercado e das audiéncias, no sentido de
acomodar as diferentes sensibilidades e interesses (Ericson, 1991: 242-3).

Em sociedades como a portuguesa, em que nio hd tradicio de participacdo cidadi
diversificada e continuada, e em que tal fenémeno se conjuga com uma grande diferenca
entre a procura potencial e a procura efectiva da justica, a avaliagdo que o cidadio
comum fard dos tribunais, sobretudo se ndo teve uma experiéncia de contacto directo
com estes, apoiar-se-4, sobretudo, nas realidades mitico-simbdlicas projectadas pelos
meios de comunicagio social (Fox et al., 2007). Este fenémeno de representagio virtual da
justica, pela qual o cidaddo “experimenta” a justica que é projectada pelos média podera
ser particularmente perceptivel junto dos grupos mais vulneraveis, embora admitamos
que esse fenémeno possa ser transversal a todos os grupos sociais. Como nota Manuela
Cunha (2008), em comentério as narrativas culturais acerca da delinquéncia no contexto

” o«

da actual cultura do controlo da criminalidade e no 4mbito da “nova penologia”, “Também
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ao publico ndo interessa jd uma «verdade acerca do crime» - tdo sé manté-lo a distdncia” (Cunha,
2008: 77-78).

A nosso ver, trata-se sobretudo de uma distancia pela proximidade cultivada pelos média,
assente na emocionalidade e participagdo vicariante através daquilo que Moira Peelo
chama “testemunho mediatizado” (Peelo, 2006), e que assumird, nos dias de hoje, um
papel cada vez mais central nas relagdes que os cidados estabelecem com a justiga. Essas
experiéncias mediatizadas da justica parecem ganhar novo félego quando, como faz notar
ainda Manuela Cunha, “os discursos nacionais sobre o crime sdo hoje populistas, excludentes e
centrados no medo” (Cunha, 2008: 77), actuando por uma légica com duas tendéncias: pela
gestdo de determinadas populagGes a distincia, criando barreiras, mas também pela
demonizagdo dessas populagdes”, invocando a necessidade de entrada das forgas da lei nos
seus territérios e de administracdo mais dura da justica (Cunha, 2008: 78).

Saliente-se que o facto das representagbes que os cidaddos tém da justica, em particular
do sistema de justica criminal e das policias, se ancorarem em grande medida na
informagdo que obtém dos érgios de comunicagio social nio é exclusiva de Portugal, nem
de paises com um nivel socioeconémico ou uma tradigdo juridica similares. Varios
estudos recentes tém vindo a demonstrar o impacto criado pelos média na compreensdo
publica e avaliagdo da justica e da criminalidade, sendo apontadas quer as tendéncias
para a dramatizacdo da justica, quer para a consolidagdo, por via da mediatizagdo de
determinados casos judiciais, de avaliagdes negativas sobre a eficicia dos tribunais, a
adequacdo das leis e os modos de actuacdo das policias (Fox et al., 2007; Surette, 1998).

O interesse mediatico pela justica e o elemento dramatico que lhe pode ser associado é
maioritariamente focado na 4rea criminal, sobretudo quando esta assume o caracter de
ofensa aos estados fortes e defi nidos da consciéncia colectiva (Cohen, 2002; Durkheim,
1984; Garland, 2008). As nogdes de “normalidade” e “ordem” difundidas pelos média sdo
fundamentais para a capacidade dos diversos agentes e autoridades obterem legitimidade
e autoridade moral para os seus propésitos e reivindicagdes (Altheide, 1992), isto é, de
reunir consenso no publico acerca das defi ni¢des dos problemas e das solucdes apresenta
das (Ericson et al., 1991: 8).

No 4mbito deste texto procuraremos testar esse mesmo conjunto de pressupostos
tedricos, segundo o qual os média veiculam visdes de ordem social tendencialmente
dominantes, destinadas a promover o consenso e que induzem na opinido publica apelos a
necessidade de “mudanca” nas instincias de controlo social, que por sua vez pode
potenciar a desconfianca em relacio a capacidade da justica, das leis e das policias para
lidarem com a criminalidade. A concretizagdo deste objectivo serd realizada pela
discussdo de uma modalidade especifica de dramatizacio da justica, que tem como base
empirica a cobertura mediatica de uma “vaga de assaltos e de criminalidade violenta”
relatada intensamente pelos érgdos de comunicacdo social portugueses ao longo dos
ultimos meses de 2008. O nosso objectivo principal é identificar as modalidades de
narragdo desse tipo de ocorréncias, a partir dos relatos da Imprensa, e discutir as
possiveis implicagbes da mediatizagio da criminalidade nas representacdes e nas
expectativas que os cidaddos portugueses tém relativamente a justica.
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A justica tabldide e a testemunha virtual

0 fenémeno da mediatizagio da criminalidade e da dramatizagfo da justica terd por base
um conjunto de transformag8es proporcionadas pelo surgimento e expansio de novas
tecnologias de informagio e comunicagio, assim como a privatizagdo, desregulamentagdo
e liberalizacdo do sector da comunicagdo social (Santos, 2005a: 98) Ray Surette (1998),
num estudo aprofundado acerca das interac¢des entre a justica e os média, sintetiza da
seguinte forma o conjunto de preocupagdes levantadas pela dramatizagio mediatica do
crime e da justica: i) a maioria da cobertura mediética diz respeito a crimes violentos ou
extraordindrios cuja representacio é desproporcional face aos dados oficiais; ii) as expli
cagbes das “causas do crime” provém principalmente da parte de individuos ligados ao
sistema de justica e sdo geralmente simplistas e individualizadas; iii) a énfase exagerada
sobre os crimes violentos e as falhas ao nivel da divulgagdo de medidas e técnicas de
prevengdo do risco pessoal leva a medos exagerados de vitimizagdo; iv) a cobertura
medidtica tende a incrementar a comodifi cagdo do crime as custas de escaladas nas
divisdes raciais e no medo do crime (Surette: 1998: 78).

Os casos judiciais e as investigagdes criminais que sdo alvo do foco mediético devido a
factores identificados com a notoriedade publica dos envolvidos, a particular gravidade e
extensdo do crime, o envolvimento de criangas, ou a coincidéncia de multiplos factores,
nos ultimos anos terdo sido propicios ao desenvolvimento de um estilo de cobertura
medidtica que Fox et al. (2007) designam por “justica tabléide”. Este conceito procura
caracterizar o fendmeno em crescimento nos Estados Unidos da América, pelo qual o
interesse dos média por julgamentos e investigacdes é mais derivado de interesses
comerciais do que educacionais ou informativos, consistindo em trés principais
caracteristicas: Em primeiro lugar, o papel educacional dos média é preterido em favor do
entretenimento. Desse modo, a cobertura de um caso judicial acaba, muitas vezes, por se
dedicar aos pormenores e caracteristicas dos individuos envolvidos, mais do que abordar
as questdes de fundo. O segundo elemento tem que ver com o frenesim que afecta os
média na cobertura de determinado caso, isto é, o volume excepcional de espago (no caso
dos jornais), tempo, energia e recursos que sdo devotados pelos diferentes érgdos de
comunicagio social. A terceira caracteristica do ambiente de “justica tabléide” aponta
para a presenca de um publico ansioso por assistir aos procedimentos, podendo com isso
adquirir compreensao acerca do sistema de justica e avaliar o mesmo. O que o referido
estudo vem demonstrar é que a cobertura mediatica de estilo tabléide de alguns casos
criminais tem essencialmente a ver com decisGes de pendor comercialista, com prejuizo
para a qualidade da cobertura jornalistica. Ao nivel da informagdo difundida para os
cidaddos, defendem ainda Fox, Van Sickel e Steiger (2007) que a mediatizagio da
criminalidade e da justica acabou por redundar num menor conhecimento de outras
questdes politicas importantes e numa maior desconfianga do sistema como um todo. Em
suma, a maior cobertura dos casos medidticos traduziu-se numa legitimidade menos
democratica. Deste modo, os cidaddos revelam grande familiaridade com os casos e
protagonistas da maioria dos casos criminais mediaticos, ndo se reflectindo, contudo, no
conhecimento acerca do funcionamento do sistema de justica criminal. Daqui resulta que
quando os cidaddos recebem um fl uxo continuo de informagio sobre o sistema juridico-
legal provinda de casos altamente anémalos, recebem uma imagem distorcida que nio
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reflecte a realidade quotidiana do sistema de justica e parecem consolidar-se, por essa via
baixos niveis de confianga no sistema judicial, particularmente na drea criminal.

Também em Portugal, nas ultimas duas décadas, se podera falar da existéncia de alguns
contornos do fenémeno de “justica tabléide”, na medida em que o caminho aberto a
privatiza¢do dos meios de comunicagio social no inicio dos anos 90 do século XX veio
criar as condigGes para um ambiente muito mais competitivo no mercado dos média.
Desde entdo, varios casos judiciais como o caso das “FP-25", “Melancia”, “Fundo Social
Europeu” e, mais recentemente, o caso “Casa Pia”, “Moderna” e a investigacdo do caso
“Maddie”, entre outros, tém aberto caminho a um maior escrutinio do sistema de justica,
expondo ao cidaddo comum, por via medidtica, tépicos de discussio e reflexdo acerca do
funcionamento das institui¢des ligadas a justica (Costa, 2006; DAmaso, 2005; Fidalgo &
Oliveira, 2005; Santos, 2005a; 2005b).

O facto da maior difusdo de conhecimento sobre o sistema de justica criminal e a maior
cobertura medidtica da criminalidade e de casos de investigacdo criminal nio se traduzir
numa maior educagio civica em torno da justica e das leis surge conjugada, no entanto,
com a “ilusdo da participagdo”. Esta é conseguida, em grande medida, pela construcio de
“dramas publicos”, ou de acordo com a nomenclatura preferida por outros autores,
“péanico moral” (Cohen, 2002; Goode & Ben-Yehuda, 1994) relacionados com o crime e a
justica, assentes em constru¢des narrativas mediaticas cujo propdsito é o de suscitar
adesdo emocional por parte do publico. Poderemos distinguir conceptualmente os
“dramas publicos” do “panico moral” na medida em que os primeiros constituem
ferramentas heuristicas que contribuem para uma melhor compreensio dos modos como
o crime e a justica sdo representados defi nidos e contestados, incluindo os elementos
emocionais. Os “dramas publicos” dizem respeito a fenémenos mais prolongados no
tempo e com efeitos cumulativos do que os episédios de “panico moral” (Peelo, 2005: 35).

Os média proporcionam ao puiblico um “sofrimento distante” (Boltanski, 1999) no qual
podem exprimir compaixdo e simpatia pelas vitimas, ao mesmo tempo que alimentam
sentimentos de repulsa moral contra os criminosos (Karstedt, 2002: 301). Mas esse
“sofrimento” conjuga-se com uma excitagdo produzida pelo caracter “extra-ordinario”
das estérias que sdo contadas. A mediatizagdo da criminalidade e a cobertura mediatica
de casos judiciais que contém o potencial de captar a atengdo publica parece apresentar
vérios elementos que autores como Norbert Elias e Eric Dunning (1992) identificaram no
fenémeno do lazer nas sociedades contemporineas e que, em conjunto, formam uma
espécie de excitagdo assente numa estimulagdo emocional peculiar. Esta emogdo, que apa
rece em contextos de lazer e entretenimento, contrasta com a restrigdo emocional do
quotidiano, muitas vezes baseia-se na ansiedade e no medo, e é recriada pelo individuo
numa espécie de tensdo-prazer com efeitos catdrticos, que vai de encontro as expectativas
criadas pelas estruturas sociais de controlo, mantendo assim a ordem e coeséo social pelo
“excitamento controlado” (Elias & Dunning, 1992: 101-185). Neste papel de gestdo da
excitacdo pelo controlo das ansiedades da populacdo os média desempenham uma fun¢io
central como produtores.

Mediatizagao da criminalidade: “n6s” e os “outros”

0 Verdo de 2008 em Portugal foi retratado pelos média como um periodo marcado por
uma vaga de assaltos e de criminalidade violenta. Especialistas de diversas dreas
cientificas e profissionais, desde criminologistas, a psicélogos, sociblogos, politicos,
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magistrados e agentes policiais foram convocados a comentar em praga publica as causas
deste fendmeno e a reflectir sobre os potenciais impactos na populagdo portuguesa.
Apontaram-se crescentes sentimentos de inseguranca e de quebra de confianca nas
instincias de controlo da parte dos portugueses. Receou-se pelas consequéncias do
crescendo de uma alegada criminalidade organizada, que tera tornado os perpetradores
cada vez mais audazes e violentos, ndo hesitando em empunhar armas de fogo para levar
a cabo os seus objectivos. Vozes criticas clamaram por medidas mais repressivas da parte
do Estado das forgas policiais e acusaram-se as recentes alteragdes ao cédigo penal e
processual penal? de produzirem um abrandamento do controlo e da punicio da
populagdo delinquente, que alegadamente terd conduzido a sentimentos de impunidade
da parte dos criminosos.

As narrativas da vaga de criminalidade violenta ganham contornos daquilo que autores
como Cohen (2002), Garland (2008) e Goode e Ben-Yehuda (1994) apelidam de “panico
moral”, construido e alimentado pelos meios de comunicagio social, e que se apresenta na
esfera publica como testemunho de uma reacgdo de indole colectiva face a uma ameaga
(real ou imaginada) aos valores societais da ordem e do consenso e como sintoma da
deterioracdo do sistema de valores existente (Durkheim, 1984: 122-3). Um panico moral
designa uma situagio em que um individuo ou grupo de individuos é definido como uma
ameaca aos valores e interesses de uma sociedade, sendo a defini¢do e amplifi cacio efec
tuada, em grande medida, pelos média, e dando lugar a reac¢des da parte dos porta-vozes
da moralidade (Becker, 1963), que expdem os seus diagndsticos e solugdes. Muitas vezes
trata-se de uma reac¢do “desproporcionada” e “excessiva” relativamente a algo novo, ou
mesmo preexistente, que subitamente se torna o foco de atenc¢do (Cohen, 2002: 1).

Tomando como objecto empirico os relatos da “vaga de assaltos e de criminalidade
violenta”, procederemos a uma identificacdo das principais caracteristicas da construgdo
social do fenémeno que foi projectada pelos drgdos de comunicagio social em Portugal.
Apresentaremos exemplos recolhidos por uma pesquisa via Internet, de artigos da
imprensa portuguesa, procedendo a uma selecgdo de citagdes baseada na exemplaridade
para a perspectiva tedrica aqui apresentada (Hamel et al., 1993: 30-44).

Um dos tragos dominantes da representagdo mediatica da criminalidade violenta é a
ressondncia que apresenta com outros factores de medo e de ansiedade que parecem
afectar a “populagdo em geral” (Cohen, 2002). Os “perfi s de delinquentes”, que foram
tragados pela imprensa portuguesa e pelos comentadores convidados, seguiram a
tendéncia dominante nos media de focarem factores individuais como explicagdo para a
ocorréncia de comportamentos criminosos, tais como a existéncia de uma personalidade
tendencialmente violenta e a-social, em detrimento de outras causas mais complexas e
politizadas (Jewkes, 2004). O “individualismo” dos relatos medidticos do crime relacio
nam outros factores como a “simplifi cagdo” e o “risco”. A “simplifi ca¢do” reduz um
evento criminal aos seus componentes mais basicos e imediatistas de forma a adaptar-se a
atencdo das audiéncias. O “risco” diz respeito a0 modo como a criminalidade é
representada como algo alarmante, aleatério e violento (Jewkes, 2004: 45-47). Em termos
muito semelhantes, Manuela Cunha descreve algumas caracteristicas da penologia actual
e da cultura do controlo do crime, que assentara hoje na gestdo do risco, pela qual néo sé
se aperfeicoam mecanismos de seguranca, mas também se aumentam os obstdculos
situacionais para os delinquentes e se aperfeicoam as técnicas de evitamento da
vitimizagdo (Cunha, 2008: 76). Individualismo, simplificagdo e gestdo do risco conjugam-se
também para fazer passar a mensagem que, por um lado, muito difi cilmente se
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conseguird transformar os delinquentes, e que por outro, cabe ao cidadio assumir
individualmente a responsabilidade de evitar os criminosos e de reduzir as oportunidades
para estes delinquirem. A legitimidade do reforco e alargamento do aparelho punitivo
nio s6 é alimentada pela cobertura mediatica da criminalidade como os préprios média
apresentam-se como arautos da exigéncia de uma sociedade mais segura.

Exemplos desta “nova” cultura do controlo do crime (Garland, 2001) na construgio de
noticias de crime sdo os relatos acerca dos designados gangs de jovens das periferias das
grandes cidades, conotados com actos de violéncia gratuita e frequentemente associados
com minorias étnicas, ou o recente fendmeno de carjacking e os assaltos a
estabelecimentos comerciais. O seguinte “perfi | de perigosidade” apresentado por uma
psicéloga criminal num extracto de um artigo noticioso ilustra os factores acima referidos
e que contribuem para o sentimento de alteridade do “cidaddo cumpridor da lei” face ao
criminoso:

“Todos eles gostam da adrenalina do risco, ndo apreciam a ideia de ter uma profissao
normal, apesar de estarem na faixa etaria produtiva e, por isso, dedicam-se
exclusivamente a actos criminosos. Oriundos de meios socioeconémicos baixos, vivem em
bairros sociais e tém um acesso facil a armas que adquirem nos contactos que tém através
do submundo do crime.

Os mais novos sdo apontados como os principais autores de carjacking. Na sua maioria
entre os 17 e 0s 26 anos, sdo imigrantes de segunda geragio influenciados por uma cultura
norte-americana em que «tudo pode estar ao nosso alcance e por isso acabam por
escolher o caminho mais facil».

Quando roubam um carro, o objectivo ndo é magoar ninguém mas sim conseguir um meio
de mobilidade para conseguir fazer alguns assaltos. Todos eles tém um sentimento de
impunidade: «Os criminosos tém a ideia de que ou ndo sdo apanhados ou entfo sdo
mandados para casa® com penas suspensas ou pulseira electrénica»”.

Este processo de enquadramento de noticias sobre crime podera fazer com que o publico
se identifique com as vitimas, sentindo-se vulneraveis e isolados perante um sistema
social ineficaz, cujas institui¢des de controlo se revelam ineficazes. As consequéncias do
individualismo para a justica criminal s3o que os desviantes s3o isolados em fungio da sua
“diferenca”. A imagem popular dos desviantes como uma “raga” a parte faz com que
muitos sejam julgados de acordo com um quadro moral que os constréi como defi cientes
morais que devem ser punidos e educados no sentido da responsabilidade individual
(Surette, 1994 cit. Jewkes, 2004: 46-47), a0 mesmo tempo que contribui para uma certa
agitagdo social e que pode afastar a atengio de outros problemas sociais (Jewkes, 2004:
59). O seguinte extracto de uma noticia descreve os tracos dos “novos” criminosos que,
segundo a mesma, encaram o crime como motivo de orgulho, a0 mesmo tempo que se
constata a incapacidade das forcas de seguranca em fazer frente ao fenémeno:

“Sdo jovens, moram nos subtrbios das grandes cidades e apelam ao crime de forma
directa. Ostentam armas, objectos roubados e desafi am a policia. Estdo espalhados na
internet, nfo escondem o rosto e defi nem-se como bandidos. As policias acompanham o
fenémeno crescente, mas pouco fazem”.*

No caso em andlise, a descrigdo do “aumento da criminalidade violenta” e os comentarios
produzidos por especialistas de diversas dreas, apresentaram pontos de ressonincia com
ansiedades generalizadas na sociedade portuguesa em geral, pelas quais se procurou
estabelecer relagdes de causa e efeito. Embora a remissdo das causas do crime tenha
apresentado os habituais factores de caracter individual, foi notdria a dominéncia para a
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projeccio de outros factores que facilitam a escalada do medo (Jewkes, 2004: 74),
nomeadamente os comentdrios e criticas associados a “incapacidade” do governo, das
autoridades e da sociedade em geral em resolver problemas como o aumento do
desemprego e a crescente fragilidade das estruturas tradicionais de controlo social
(desagregacdo da estrutura familiar, incapacidade das escolas em controlar a indisciplina
e 0 abandono escolar). O préprio Procurador-Geral da Repiblica, em entrevista ao Didrio
Econémico, aponta “a violéncia da sociedade contempordnea, os maus resultados obtidos no
combate a certo tipo de crime e a quebra de valores morais e de estruturas sociais”, assim como “
a auséncia de objectivos por parte de alguma juventude, a quem também ndo sdo dados incentivos
»s

Outro conjunto de elementos que potenciou o “panico moral” baseou-se na associagdo
feita entre a “vaga de assaltos e de criminalidade violenta” e o surgimento ou aumento de
fenémenos que sdo apresentados como difi cilmente controldveis, logo geradores de
riscos acrescidos, tais como aumento da criminalidade organizada, a complexificagdo
dessa criminalidade, os escassos recursos da policia para combater e investigar esse tipo
de criminalidade. Quando as préprias autoridades adoptam um discurso de alarme e
preocupagdo, podem estar a causar uma “espiral de amplificagdo do desvio” (Wilkins 1964
cit. Jewkes, 2004: 69), ou seja, incrementam a atengdo sobre um determinado grupo ou
fenémeno podendo levar a um aumento correspondente na atengio policial, o que conduz
a maiores detengdes e mais cobertura medidtica. O secretario-geral do Gabinete
Coordenador de Seguranca, Leonel Nunes, identifica nos seguintes extractos de uma
noticia os elementos de preocupagio (aspas no original):

“0 aumento da criminalidade violenta registado nos tiltimos meses no pais deve-se a
«estrangeiros que percentualmente comegaram a aparecer» no pafs, defendendo que a
actual legislacdo deve ser adaptada para controlar a situagfo”.

(...)

“Talvez fosse necessdrio adaptar a legislagdo” relativa a imputabilidade dos jovens que
cometem crimes, promovendo alteracdes a semelhancga dos paises anglo-saxénicos que
“responsabilizam muito mais [os jovens], mesmo em termos criminais”®.

Um outro responsavel assinala a complexidade do fenémeno criminal:

“A capacidade de organizacio dos criminosos é mais rapida e potente que a das forgas de
seguranga, em Portugal ou em qualquer pafs”.”

A ideia de “panico” terd sido alimentada, em certa medida, em reacgo as alteragdes ao
Cédigo de Processo Penal, nomeadamente alertando as insufi cientes medidas de
repressdo e de investigacdo criminal e a atribuicio de sentimentos de impunidade aos
criminosos, assim como a propagacio de sentimentos de inseguranca nas populagges.

“Os marginais perceberam que passaram a viver num sistema de impunidade total. Antes,
quando se faziam detengdes, as pessoas iam para a cadeia e ficavam em prisdo preventiva
a aguardar a realizagio do julgamento. Agora ndo. Em crimes com molduras penais até
aos cinco anos de prisdo, fi cam em liberdade a aguardar julgamento”.®

“Existem dois Cédigos quase a favor do crime, os juizes tém cada vez mais dificuldade em
prender preventivamente, os policias tém mais dificuldades em combater este tipo de

crimes por falta de meios e auséncia de partilha de informagdes”.’
Porém, a “dramatizacdo” medidtica do fenémeno terd desempenhado um importante

papel na invocagio de reacgdes. A despropor¢io ou reacgdo excessiva que a mediatizacdo
da “vaga de assaltos e de criminalidade violenta” parece ter criado e sustentado verifi ca-

Configuragoes, 5/6 | 2012



35

36

37

38

39

Dramatizagao da justica e mediatizagado da criminalidade: Que rumos para o exe...

se, desde logo, na enunciagdo dos nimeros relativos as estatisticas da criminalidade
violenta. Vejamos o seguinte relato de uma revista portuguesa (revista Visdo), que sob o
titulo “Crimes violentos aumentaram 15%” (29 de Agosto de 2008), descreve a visdo sobre
a matéria que apresenta o Gabinete Coordenador de Seguranca (GCS - érgéo especializado
de assessoria e consulta para a coordenacio técnica e operacional da actividade das forgas
e servigos de seguranca).

Num primeiro momento da noticia, é referido que “A criminalidade violenta aumentou
cerca de 15% nos primeiros seis meses deste ano relativamente ao periodo homélogo de
2007”, para mais a frente se referir que “De acordo com aquele organismo, apesar deste
aumento, os niimeros sdo inferiores a 2004 e 2006”."* O GCS reconhece, contudo, que a
tendéncia de crescimento em relagdo ao ano transacto implica um esforgo acrescido de
prevencio e de repressdo do crime.

Na reunido plendria de 29 de Agosto de 2008, o Gabinete Coordenador de Seguranga
apreciou ainda a execugdo da Estratégia de Seguranca para 2008, considerando que esta
constitui uma resposta adequada a criminalidade e, sobretudo, a criminalidade violenta e
grave.

“0 reforgo do dispositivo em meios humanos e materiais, que estd em execugio, o
melhoramento da formacgio e do treino com armas de fogo, o refor¢o da presenca policial
em zonas de risco, a intensificacdo de ac¢des preventivas de detecgdo e apreensdo de
armas ilegais e a estreita articulagdo com a investiga¢do criminal, constituem as respostas
adequadas a garantir a seguranga dos cidadZos”.

O episdédio da atengio medidtica sobre “a vaga de assaltos e de criminalidade violenta”
terd sido construido pelos média em formato destinado a provocar a adesdo emocional do
publico e a efervescéncia colectiva (Katz, 1987),

conjugada com a exploragdo da ressonincia com factores de ansiedade e de medo mais
generalizados (Cohen, 2002). Este facto assume particular interesse para a andlise
socioldgica das representagdes sociais que os cidaddos tém da justica, quando articulado
com a constatagdo que os média, em Portugal, tem insistentemente ampliado a “
mediatizagdo da crise da justica” (Costa, 2006: 18), ao longo dos tltimos anos. Mais do que
uma crise “real”, assistir-se-4, entdo, a uma construgio social da crise da justica levada a
cabo pelos média. Um dos pilares que sustenta essa crise serd entdo a tendéncia
dominantes da cobertura mediatica de temas relacionados com a justica criminal colocar
a énfase numa necessidade de alteragdo dos modelos tradicionais de justica e de reforgo
de medidas governamentais mais controladoras do crime e mais fi scalizadoras da

aplicacdo da lei (Surette, 1998: 78).

Por outras palavras, ao mesmo tempo que a justica em Portugal se tem vindo
progressivamente a tornar mais permedvel aos holofotes do escrutinio publico e
mediatico (Costa, 2006; DAmaso, 2005), abrindo assim caminho para a construgio de uma
imagem publica de uma justica mais humanizada e préxima dos cidadaos; oferece também
a face para um agudizar das representagdes negativas sobre os tribunais. Isto porque a
mediatizacdo da justica surge acompanhada de uma construgio social da justica como
lenta, ineficaz e anacrénica, que pode favorecer uma deslocagio da instincia de julgar
pelos tribunais a favor dos média (Commaille, 1994: 15).
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Esfera publica, média e justica

Na sua obra A transformagdo estrutura da esfera publica, publicada pela primeira vez em
1962, Habermas (1989) d4 continuidade a tradicdo da Escola de Frankfurt ao abordar os
efeitos perniciosos da comercializagio e do consumismo na esfera publica pelo
surgimento e expansdo dos meios de comunicagio social e da cultura de consumo. A
esfera publica, como espaco de participagio e critica de um conjunto de cidaddos privados
constituidos como publico, onde se podiam articular as necessidades da sociedade com o
Estado, ter4 sido “refeudalizada” (Habermas, 1989: 195). Quer isto dizer que a penetracdo
das leis de mercado na esfera publica tornou esta num simulacro sujeito aos interesses
particulares de privados. De acordo com o autor, a “publicidade” e as “relagGes publicas”
procuram moldar uma opinido publica onde os cidaddos sdo evocados como
consumidores, resultando na adop¢io da mesma perspectiva também pelo Estado.

A privatizagdo dos érgdos de comunicagio social terd exacerbado confl itos entre a sua
fungdo social de providenciar informagdo, guiada por principios de profissionalismo,
exigéncia e seriedade, e as eventuais pressdes por parte dos investidores que, em busca de
lucro, olham o puiblico como consumidores.

Desse modo, e segundo Habermas, corre-se o risco de “comodificacdo” do interesse
piblico (Habermas, 2007). Contudo, o préprio autor salienta o facto de os media
desempenharem um papel fundamental na vitalidade da esfera publica e na produgio de
normatividade, por representarem a ponte entre a formagdo informal de opinido e os
processos institucionalizados de formacdo de vontade (Habermas, 2006 em Garnham,
2007: 209).

A acgdo comunicativa é uma das principais teorias desenvolvidas por Habermas,
introduzida pela primeira vez na obra A teoria da acgdo comunicativa (Habermas, 1984).
Aqui, Habermas vai pensar a linguagem como elemento de garantia da democracia, uma
vez que, na sua perspectiva, a prépria democracia pressupde a compreensio de interesses
mutuos e o alcance de um consenso partilhado. De facto, em democracia, o poder da
comunicagdo ndo governa directamente, mas quando a influéncia da opinido publica é
canalizada para processos de decisdo do governo, para programas de acgio politica e para
actos legislativos, pode-se falar de influéncia politica da opinido publica (Habermas, 1996:
300). Contudo, para que a linguagem assuma este papel, é necessario que a comunicagdo
seja clara, defendendo o autor que, nas sociedades actuais, ainda se assiste a vdrias
espécies de distor¢io da comunicagdo, que impedem a comunicagdo efectiva e a
construgio de consenso, e como tal, a pratica efectiva da democracia.

Para Habermas a esfera publica é uma arena fundada na racionalidade, didlogo e
capacidade argumentativa que faz lembrar os féruns democraticos gregos na Polis e que,
de acordo com o autor (1984), deteria as seguintes caracteristicas principais: (i) debate
aberto e acessivel a todos; (ii) pauta estruturada a partir de interesses comuns ou ndo
particularistas; (iii) atribuicdo de status de igualdade entre os actores; (iv) processos de
decisdo apoiado em igualdade de condigdes.

Este conceito de esfera publica é susceptivel de criticas (ver, por exemplo, Fraser, 1992),
pelo facto de pressupor um acesso universal, mas ao mesmo tempo estabelecer como
condigdo a posse de educagdo. Habermas refere que “Uma esfera publica da qual fossem
excluidos grupos seria menos do que meramente incompleta; ndo seria de todo uma esfera piiblica”
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U (Habermas, 1970: 85). No entanto, uma vasta camada da populagdo ndo tem, nem
provavelmente terd acesso a esta esfera pdblica. Em determinado sentido a ideia de esfera
publica de Habermas permanece como uma forma ideal, um elemento do projecto ina
cabado da modernidade (Cubitt, 2005: 93; Lopes, 2008: 82-85).

NZo obstante as fragilidades do modelo de esfera publica proposto por Habermas,
salientamos a importincia do contributo para a discussdo do modo como a forma de
entretenimento, a “comodificacdo” mediatica dos dramas judiciais é passivel de suscitar
conflitos simbdlicos ao nivel da reprodugio do sistema de justica. A percepgio cidadi da
qualidade do sistema de justica acha-se, assim, mediada pelas representacdes
disseminadas pelos érgdos de comunicagdo social. A esfera pablica podera ser, assim, o
espaco de disseminacdo de narrativas que revelam uma ordem discursiva dominante,
mais propensa a articulagdo de mundivisdes subjectivas, do que propriamente de acesso e
envolvimento democratico (Holohan, 2005: 19). Contudo, como refere Lopes, ndo sé a
“seducdo medidtica” ndo tem que corresponder a uma total confisca¢do e manipulacdo do
espaco publico, como podemos encontrar estes mecanismos de manipulagdo de opinides
noutros campos da vida social (Lopes, 2008: 85). A autora recomenda, assim, “alguma
prudéncia perante a tese habermasiana” (Lopes, 2008: 25), salientando que a prépria
linguagem persuasiva pode facultar ao cidaddo elementos importantes para o seu
quotidiano e nio signifi ca, necessariamente, uma total passividade ou aniquilamento do
debate e da critica.

Atendendo ao caso empirico discutido neste texto, defendemos, no entanto, que a fungdo
idealizada dos media como fonte de informagio e educacdo publica é pervertida em
fungdo de imperativos comerciais e os ditames do “interesse publico” facilmente se
convertem em “interesse do publico”, em ganho das audiéncias que buscam sensagGes
fortes, experiéncias voyeuristas, e que alimentam um certo espirito de retribuicdo (Jewkes,
2004: 23). Tal é exemplifi cado na demanda de representagdes e visualizagdes publicas das
emocdes das vitimas de crimes, permitindo que o publico partilhe os sentimentos de
revolta destas, a0 mesmo tempo que permite a participagdo da “catarse” proporcionada
por uma eventual puni¢do imposta ao criminoso (Karstedt, 2002; 304). Daqui resulta que a
justica, e particularmente a justica criminal, se constitui como uma fonte potencialmente
inesgotdvel de narrativas dramaticas, susceptiveis de convocar a adesdo emocional das
audiéncias, na medida em que muitas delas alimentam um imaginario de vulnerabilidade
colectiva, no qual existem forcas malévolas que ameagam a integridade do tecido social
(Katz, 1987: 52).

Conclusao

Os media nas sociedades modernas ocidentais sio o lugar privilegiado para a
representacdo simbdlica da autoridade (Ericson, 1991: 238). Com isto adquiriram a
capacidade de seleccionar e representar o seu préprio poder, que se exprime, por
exemplo, na saliéncia atribuida a determinados acontecimentos, os quais podem ser
configurados como problemas sociais aos quais o poder politico é pressionado a dar
resposta. A medida que aos olhos dos media se constata a lentiddo de processos e
progressos da justica, a incapacidade das policias e das leis para lidar com “novas” formas
de criminalidade, a necessidade de apaziguamento das reacgbes emocionais populares e o
ritmo vertiginoso caracteristico da produgdo de noticias podem conduzir a que o processo
e legitimidade judicial sejam desafiados pelos media, podendo estes dar curso a fungdes
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concorrentes de exercicio de justica (Commaille, 1994: 13; Lopes, 2000: 346). Ndo uma
justica institucionalizada e adequada a um Estado de direito que se caracteriza pela
contengdo, distanciamento e a temporalidade do devido processo e que produzem
sentencas ponderadas e definitivas, mas uma meta-justica popular, caracterizada pelo
imediatismo, dramatismo, nivelamento da linguagem e apelo a emog3o.

Lembra-nos Wacquant que o sistema de justica penal serve a fungdo de controlar as
“populagdes incémodas” - os desviantes, os criminosos, os individuos sem valor no
mercado (pobres, alienados e toxicodependentes), mas que nessa tentativa se alia aos
media, para alimentar “uma florescente induistria cultural do medo dos pobres” (Wacquant,
2007: 987). Essa industria cultural fomenta, na éptica de muitos, representacées da ordem
social, do criminoso e das causas do crime que se subordinam as légicas de mercado e as
estruturas culturais prevalecentes, regendo-se por processos de comodificagdo pelos
quais a cobertura medidtica do crime produz dramas “comercializados”, isto é,
formatados, promovidos e vendidos como qualquer outro programa, disponibilizados
para o entretenimento do puiblico (Fox et al., 2007: 30; Jewkes, 2004: 23).

A dramatizagio e exploragio comercial mediatizada do crime e da justica podem conduzir
a politicas penais e criminais que assentam na expressdo puiblica de ansiedade e repulsa
perante o crime (Karstedt, 2002: 303). Simultaneamente, proporciona também a
consolida¢do de representa¢les negativas da justica: ndo sé pela énfase concedida as
falhas da justica para lidar com o fenémeno do crime e ao apelo ao endurecimento das leis
e de medidas de prevencio e de intervengio, mas também pelas descoincidéncias entre os
tempos da justica e os tempos dos media (Santos 2005a), que alimentam a ideia da
morosidade e da inefi c4cia da justica.

ALTHEIDE, D. (1992), Gonzo justice. Symbolic Interaction, 15, 69-86. BEALE, S. (2006), “The news
media’s influence on criminal justice policy: How market-driven news promotes punitiveness”,
William and Mary Law Review, 48(2), 397-481.

BECKER, H. (1963), Outsiders - Studies in the sociology of deviance, New York: Free Press.

BOLTANSKY, L. (1999), Distant suffering. Morality, media and politics, Cambridge: Cambridge
University Press.

CABRAL, M. V., VALA, J. & FREIRE, A. (2003), Desigualdades sociais e percep¢des da justica, Lisboa: ICS.
COHEN, S. (2002 [1972]), Folk devils and moral panics, London: Routledge.

COMMAILLE, J. (1994), « L’exercice de la fonction de justice comme enjeu de pouvoir entre justice
et médias », Revue Droit et Societé, 26, 11-18.

COSTA, A. (2006), “Justica e comunicagio social”, Revista do Ministério Piblico, 27, 5-26.

CUBITT, S. (2005), Ecomedia, Amsterdam: Rodopi.

CUNHA, M. (2008), “Disciplina, controlo, seguranca: No rasto contemporaneo de Foucault”, in
Frois, C. (org.), A sociedade vigilante: Ensaios sobre vigildncia, privacidade e anonimato, Lisboa:

Imprensa de Ciéncias Sociais, 67-81.

DAMASO, E. (2005), “Os segredos da justica e todos os outros”, Revista Manifesto, 7, 6-21.
DURKHEIM, E. (1984 [1893]), Da divisdo do trabalho social, Vol. I. Lisboa: Presenca.

ELAS, N. & Dunning, E. (1992), A busca da excitagdo, Lisboa: Difel.

ERICSON, R. (1991), “Mass media, crime, law and justice: An institutional approach”, British
Journal of Criminology, 31, 219-249.

Configuragoes, 5/6 | 2012

14



Dramatizagao da justica e mediatizagado da criminalidade: Que rumos para o exe...

ERICSON, R., BARANEK, P. & CHAN, J. (1991), Representing order: Crime, law and justice in the news

media, Buckingham: Open University Press.

FIDALGO, J. & OLIVEIRA, M. (2005), Da justica dos tribunais a barra da opinido publica. As relagdes entre
ajustica e a comunicagdo social, Centro de Estudos de Comunicagéo e Sociedade. http://
hdl.handle.net/1822/7438 (consultado na Internet em 22 de Janeiro de 2009).

FOUCAULT, M. (2004), Vigiar e punir: O nascimento da prisdo, Petrépolis: Vozes.

FOX, R., VAN SICKEL, R. & STEIGER, T. (2007), Tabloid justice: Criminal justice in an age of media frenzy
, Boulder, CO: Lynne Rienner Publishers.

FRASER, N. (1992), “Rethinking the public sphere: A contribution to the critique of actually exist
ing democracy”, in Calhoun, C. (org.), Habermas and the public sphere, Cambridge, MA: MIT Press,
109-42.

GARLAND, D. (2001), The culture of crime control, Oxford: Oxford University Press.
GARLAND, D. (2008), “On the concept of moral panic”, Crime, Media, Culture, 4(1), 9-30.

GARNHAM, N. (2007), “Habermas and the public sphere”, Global Media and Communication, 3(2),
201-214.

GEORGE, E. (1999), «Du concept d’espace public 4 celui de relations publiques généralisées »,
Revue Commposite. http://commposite.org/v1/99.1/articles/george4.htm (Consultado na Internet
em 20 de Janeiro de 2009).

GIDDENS, A. (1991), Modernity and self-identity, Stanford, CA: Stanford University Press.

GOODE, E. & Ben Yehuda, N. (1994), Moral panics: The social construction of deviance, Oxford:
Blackwell.

GUIBENTIF, P., GORJAO, V. & CHETA, R. (2002), Comunicagdo social e representagdes do crime, Lisboa:
Centro de Estudos Judicidrios, Gabinete de Estudos Juridico-Sociais.

HABERMAS, J, (1970), Toward a rational society, Boston: Beacon Press.

HABERMAS, J. (1984), The theory of communicative action, Vol I, Reason and rationalization of society,
Boston: Beacon Press.

HABERMAS, J. (1989 [1962]), The structural transformation of the public sphere: An inquiry into a
category of bourgeois society, Cambridge, MA: MIT Press.

HABERMAS, J. (1996), Between facts and norms: Contributions to a discourse theory of law and democracy
, Cambridge, MA: MIT Press.

HABERMAS, J. (2006), Time of transitions, Cambridge: Polity Press.

HABERMAS, J. (2007), How to save the quality press? Siiddeutsche Zeitung, 16 de Maio. http://

www.signandsight.com/features/1349.html (consultado na Internet em 13 de Dezembro de 2008).
HAMEL, J. et al. (1993), Case study methods, London: Sage Publications.

HOLOHAN, S. (2005), The search for justice in a media age, Aldershot: Ashgate.

JEWKES, Y. (2004), Media & crime, Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

KARSTEDT, S. (2002), “Emotions and criminal justice”, Theoretical Criminology, 6(3), 299-317.
KATZ,]. (1987), “What makes crime ‘news’?”, Media, Culture & Society, 9, 47-75.

LOPES, F. (2000), “As fontes, os jornalistas e as leis”, Cadernos do Noroeste, Série Comunicagio, 14
(1-2), 339-349.

Configuragoes, 5/6 | 2012

15



Dramatizagao da justica e mediatizagado da criminalidade: Que rumos para o exe...

LOPES, F. (2008), A TV do real, Coimbra: Minerva.

MORLEY, D. (1983), “Cultural transformations: The politics of resistance”, in Davis, H. & Walton,
P. (eds.), Language, image, media, Oxford: Basil Blackwell, 104-17.

PEELO, M. (2005), “Crime and the media: Public narratives and private consumption”, in Peelo,
M. & Soothill, K (eds.), Questioning crime and criminology, Cullompton: Willan, 20-36.

PEELO, M. (2006), “Framing homicide narratives in newspapers: Mediated witness and the con
struction of virtual victimhood”, Crime, Media, Culture, 2(2), 159-175.

PFFEIFER, C., WINDZIO, M. & KLEIMANN, M. (2005), “Media use and its impacts on crime

perception, sentencing attitudes and crime policy", European Journal of Criminology, 2(3), 259-285.

SACCO, V. (1995), “Media constructions of crime”, Annals of the American Academy of Political and
Social Science, 539, 141-54.

SANTOS, B. S. (2005a), “Os tribunais e as novas tecnologias de comunicagéo e informagio”,
Sociologias, 7, 13, 82-109.

SANTOS, B. S. (2005b), “A justica em Portugal: Diagnésticos e terapéuticas”, Manifesto, 7, 76-87.

SANTOS, B. S. et al. (1996), Os tribunais nas sociedades contempordneas. O caso portugués, Porto:
Afrontamento.

SANTOS, B. S. et al. (2002), O acesso ao direito e d justica. Um direito fandamental em questdo, Coimbra:

OPJP, Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra.

SCANNELL, P., SCHLESINGER, P. & SPARKS, C. (1992), Culture and power. A media, culture & society
reader, London: Sage.

SILVA, A. et al. (2002), “As préticas e os gostos: Uma sondagem do lado das procuras de cultura e

lazer”, in Fortuna, C. & Silva, A. (orgs.), Projecto e circunstdncia. Culturas urbanas em Portugal, Porto:

Afrontamento, 109-162.

SILVA, M.C. (2009), “Desigualdade e exclusio social: de breve revisitagdo a uma sintese proteé

rica”. Confi guragdes, n°® 5/6: 11-37

SURETTE, R. (1994), “Predator criminals as media icons”, in Barak G. (ed), Media, process and the
social construction of crime, New York: Garland.

SURETTE, R. (1998), Media, crime, and criminal justice: Images and realities, Belmont, CA: Thomson/
Wadsworth.

WACQUANT, L. (2007), “Os excluidos da sociedade de consumo: Toxicodependentes, psicopatas e
sem-abrigo nas prisdes americanas”, Andlise Social, XLII(185), 987-1003.

WILKINS, L. (1964), Social deviance: Social policy, action and research, London: Tavistock.

WOLTON, D. (1997), Elogio do grande puiblico: Uma teoria critica da televisdo, Porto: Edi¢des ASA.

Configuragoes, 5/6 | 2012

16



Dramatizagao da justica e mediatizagado da criminalidade: Que rumos para o exe...

NOTES

1. O presente texto baseia-se em investigacdo realizada no dmbito do projecto Justica, media e
cidadania (FCOMP-01-0124-FEDER-007554) financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia.
0 estudo é coordenado pela primeira autora e estd sedeado no Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra.

2. Por exemplo, a intengdo de reforgar a aplicacdo de penas ndo privativas da liberdade e
substituicdo de penas de prisdo efectiva, as alteragBes para os critérios de detengdo fora de fl
agrante delito e, talvez as que maiores protestos levantaram, as alteragdes aos critérios de
aplicacdo da prisdo preventiva que passa a ser aplicdvel em crimes puniveis por penas iguais ou
superiores a cinco anos em vez dos anteriores trés. Os motivos para as altera¢des no Cédigo de
Processo Penal, em vigor desde 15 de Setembro de 2007, tiveram motivagdes cujo impacto o Dr.
Antdnio Martins, presidente da Associagdo Sindical dos Juizes Portugueses, em artigo de opinido
no Publico de 15-09-2008, comenta da seguinte forma: “Foi assumido, mais ou menos claramente, que
todas aquelas alteracbes eram necessdrias, em funcdo de “excessos” ocorridos em alguns processos
medidticos da época e que também se visava reduzir a populagdo prisional, principalmente os presos
preventivos, de modo a tirar Portugal do ranking dos paises com mais presos preventivos. O que o Governo
ndo previu foram os danos colaterais. Sdo estes que agora vemos todos os dias, previsiveis para quem lida
com a realidade”.

3. “Conheca o perfi ] dos criminosos e saiba quais sdo os mais perigosos”, Portugal Didrio,
2008-08-29.

4. “Delinquentes apelam ao crime na internet”, Correio da Manhd, 2008-08-28.

5. “PGR preocupado com excesso de garantias dos arguidos”, Didrio Econdmico, 2008-10-30.

6. Leonel de Carvalho atribui aumento da criminalidade violenta a imigrantes”, Publico,
25-09-2008 7

7. Director do Observatério de Seguranca, General Garcia Leandro in Correio da Manhd, 21-08-2008.
8. “Policia critica novo Cédigo Penal”, Didrio de Noticias, 03-03-2008.

9. “Juizes querem alteracio do Cédigo de Processo Penal”, Portugal Didrio, 27-08-2008.

10. “Crimes violentos aumentaram 15%”, Visdo, 2008-08-29.

11. Tradugio do inglés da responsabilidade dos autores.

ABSTRACTS

Numa sociedade crescentemente mediatizada, as relagBes entre a justica e os 6rgdos de
comunicagio social oferecem, em simultineo, riscos e oportunidades que tém alimentado alguns
dos pontos centrais do actual debate em torno das mais recentes configuragdes e papéis da justica
nas sociedades contemporineas. Neste artigo exploramos algumas modalidades da
“dramatizacgdo da justica” em Portugal, ou seja, a forma como a justica se tem progressivamente
tornado mais permedvel aos holofotes do escrutinio publico e mediatico, focando as possiveis

repercussdes desse fenémeno ao nivel das representacdes que os cidaddos tém da mesma. O
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nosso argumento sustenta-se no caso concreto da mediatizagdo da criminalidade, que surge
acompanhada por retratos negativos do modo de funcionamento do sistema de justica criminal,
das leis penais e das modalidades de actuagio das policias. Focamos em particular o exemplo da

4w

mediatizagdo de uma “vaga de assaltos e de criminalidade violenta”, que tera “assolado” Portugal
nos ultimos meses do ano de 2008, e que inflamou preocupagdes puiblicas quanto a capacidade e
adequacdo do sistema de justica e das forgas de seguranca.

Esta modalidade de dramatizagdo da justica serd articulada com a questdo mais vasta da esfera
publica. Perspectivamos as possibilidades em aberto (e as dificuldades) de construgdo de uma
nova esfera publica, que potencie o exercicio da participagdo e o acompanhamento informado
dos cidaddos em matérias que apresentam claras implicagbes para o exercicio da cidadania em

sociedades democraticas.

Dans une société de plus en plus médiatisée, les relations entre la justice et les médias
présentent, simultanément, des risques et des opportunités qui ont nourri quelques-uns des
points centraux du débat actuel autour des plus récentes configurations et réles de la justice dans
les sociétés contemporaines. Dans cet article nous exploitons certaines modalités de la
dramatisation de la justice au Portugal, a savoir, la facon dont la justice est progressivement
devenue plus perméable a des holofotes du contréle public et médiatique, en se concentrant sur
les répercussions possibles de ce phénomeéne au niveau des représentations que les citoyens ont a
son égard. Notre argument est soutenu dans le cas concret de la couverture médiatique du crime
qui est accompagnée par des représentations négatives du fonctionnement du systéme de justice
pénale, des lois pénales et des modalités de conduite des polices. Nous mettons surtout I'accent
sur 'exemple de la couverture médiatique d’une «vague d’agressions et de crimes violents» qui a
«dominé» le Portugal pendant les derniers mois de I'année 2008 et qui a enflammé les
préoccupations du public quant a la capacité et la pertinence du systéme de justice et des forces
de sécurité. Ce genre de dramatisation de la justice sera articulé avec la question de la sphére
publique. Nous envisageons les possibilités ouvertes (et les difficultés) de construire une nouvelle
sphére publique qui maximise le contrdle des performances et la participation éclairée des
citoyens dans les affaires qui ont des implications claires pour I'exercice de la citoyenneté dans
les sociétés démocratiques.

In an increasingly mediatized society, the relationships between justice and the media generate,
simultaneously, risks and opportunities that have fostered some of the central points of the
present debate surrounding the most recent roles and configurations of justice in contemporary
societies. In this article we explore some modes of “dramatization of justice” in Portugal. That is,
the ways in which justice has progressively become more permeable to the media’s spotlights
and public scrutiny, focusing in the possible repercussions of such phenomenon on the citizens’
representations of justice. Our argument is grounded on the particular case of the mediatization
of crime, which appears side by side with negative portrayals of the criminal justice system’s
functioning and the police’s performance. We focus particularly on the example of the
mediatization of a “wave of robberies and violent crimes” that may have “assailed” Portugal in
the last few months of 2008, and that has inflamed public concerns regarding the capacity and
adequacy of the police forces and the justice system. This mode of dramatization of justice will be
articulated with the wider issue regarding the public sphere. We envision the open possibilities
(and the obstacles) in the construction of a new public sphere which would potentiate citizens’
participation and informed monitoring in matters which present clear implications for the

exercise of citizenship in democratic societies.
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